Minoségi célértékek és meghatarozasok

Megnevezés Célértek Minimalérték Teljesitési érték

Uj hozzaférés létesitési idd 15 nap 30 nap 10 nap
Mindségi panasz hibaelhéritasanak 48 oOra 72 6ra 24 ora
ideje

A szolgaltatas rendelkezésre allasa 90% 90% 95%

A szolgaltatasi teriilet egészét érintd 10512 perc 10512 perc 240 perc
szlineteltetés

Az elofizetdk legalabb 10%-at érintd | 10512 perc 10512 perc 1200 perc
szlineteltetés

Garantalt letoltési érték /kbps/

1024 512 512 500
2048 724 724 702
4096 1024 1024 1017
Garantalt feltoltési érték /kbps/

128 64 64 59

192 96 96 80

256 128 128 102
Egyéb szolgaltatasi és minoségi mutatok:

El6fizetdi panaszok szdma 79

Mindségi panaszok szama 79

A jogos mindségi panaszok szdma 41
Szamlapanaszok szama 0

A jogos szamlapanaszok szama 0

Ugyintézés elleni panaszok szama 0

Hatdsagi vizsgalatok szama 0
Elmarasztal6 hatosagi dontések szama 0







