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1. Aszolg&ltat neve, c me:

1.1 A szolgAtat neve: INFOTEAM 95 Informatikai Korl Atolt Felel ssdg T/Arsas/Eg

R vid tett neve: INFOTEAM 95 Kft.
CdgjegyzBkszAEma: Cg. 05-09-006626
V Alakoz i igazolvAny sz/AEma:

1.2. Sz@khely@nek c me: 3849 Forr , F of 95.

Telephelye-/inek ¢ me: -
Telefon-, telefaxszAEm: 40/200-578

2. gyf@lszolg/latEnak el@rhadge (cm, telefonszEm, nyitvatartEs g illetve
I nter netes honlapj A£nak ¢ me

2.1. gyfQlszolgAlat

gyfdiszolg/at ¢ me, e-mail c me Nyitvatart&si ige Telefonsz/Ema,
telefaxsz/Ema
3849 Forr , F  od 95. Munkanapokon: 8-16 rAEig 40/200-578

Szombaton: 9-12 r/AEig

info@skyalan.hu

Szerviz gyelet telefonszAEma: 70/388-0-366

Nyitvatart/Es idnk v li el@rhet sdgek:



Szerviz gyeleti zenetr gzt  : 70/388-0-366
gyf@lszolgAHati zenetr gzt : 40/200-578

E-mail: info@skylan.hu

2.2. Internetes honlap ¢ me: Www.skylan.hu

3.Az 'SZF cdlja, tArgyi, zemdlyi, ter leti Dsiddi hatAElya
3.1. Az 'ltal AEnos Szerz ddsi Felt@telek (tovAbbiakban: "SZF) cdlja a tArdyatHya a A tartoz szolg/HtatAEsra @s

annak igdnybevdtel@re vonatkoz egysdges feltdtehdszer r gz tdse, valamint a szemdlyi hat/Hya a Artoz k
k z tti jogviszony szab/AElyoz/AEsa.

3.2. Az 'SZF t/Argyi hatAlya
VezetDkestAvKk zIDs (TE'OR 08 61.10): Internet hozz/AEf Ords, -ell AEtAEs szol gl tatAEsa, kAbel TV, VolP.
3.3. Az "SZF szem@lyi hat/Hya al A tartoznak: Szol i@ , El fizet , Felhaszn/H

SzolgAHtat : az 1. pontban megjel It gazdAElkod szevezet

Felhaszn/El : az a term@szetes szem@ly, jogi szem@lyagy jogi szem@lyisdg ndlk i gazdas/Egi tAErsas/Aagyv
egydb szervezet, amely haszn/Elja vagy igdnyli azefftronikus hrk zI@s tevdkenysdgeket, gy klnsen az
elektronikus h rk zI@si szolgAEltat Asokat.

El fizet : olyan term@szetes vagy jogi szemdly, illetve jogiszem@lyisdg ndlk |i gazdasAgi tArsasAEg vagy mAS
szervezet, aki vagy amely a nyilv/Enosan el@rhet elektronikus hrk zZI@si szolgAtatAEs nyogt jAEvdyen
szolgAtatAEsok ig@nybevditel @re vonatkoz szasi@ses viszonyban All.

Egydni €l fizet : az a termdszetes szemdly elfizet , aki oy nyilatkozott, hogy gazdas/Egi tev@kenysdirdn
kvl vesziigdnybeaz el fizet i szolgAHtat/AEst.

Nem egy@ni ( zleti/intdzm@nyi) efizet : ajogi szem@ly, jogi szemdlyisdg ndIk |i gazdasifigErsas/AEg vagy mAs
szervezet, tovAEDbb/A az a termdszetes szem@ly, akiyoayilatkozott, hogy gazdasAgi vagy szakmai tevdkersdge

k r@n bel | veszi igdnybe a szol g/l tat AEst.

3.4. Az "SZF ter leti hat/Elya kiterjed mindazon k z igazgat/ES egysidgre (VAEros, k zsdg), ahol a SzoltpH a
tulajdonjoga vagy m/Es jog alapj4En Internet hozz/AEgY, -ell AEtAEst biztost a hrk zZIds hat s/AEg Atébgadott Js
nyilv/AEntartAEsba bejegyzett bejelentdse al apj ABr.sz. melldklet)

3.5. Az "SZF a szol g/ tatAEs megkezd@s@nek napjBtdzd d en hat/rozatlan ideig van hat Al yban.

3.6. Az "SZF hat/AHya kiterjed valamennyi, a SzolgAkt val vagy jogel d@vel kttt hatAyos el fizet i
szerz ddsreis.

4. rtest@sek, k zzBtDtelek, nyilatkozatok

4.1. Az El fizet nyilatkozatait a Szolg/AHtat sz@khelydre vagy gyPlszolgAlatAEra postai odon feladva vagy
szem@lyesen benyogtva rAEsban jogosult megtenni, ta “SZF mAsk@nt nem rendel kezik.

4.3. A SzolgAtat El fizet vel szemben fennEll Altal Aenos Drtes tdsi k tel erigdt az al Abbiak szerint teljesti:
a) azel fizet kzvetlen, rAEsbeli Ortest@sdvel (Drtestds |dvedl), vagy

b) egy@b elektronikus h rk zI@s odjAn akkor, ha azBlgAltat maradand m don r gz teni tudja, hogy a sz beli
Drtestdst az elfizet tudomAEsul vette.

44. A SzolgAtat a hAH zat karbantart/Esra, feldgfEsa, cserdje, Atalak tAEsa miatti Drtestdsi kzettedgdt az
al Abbiak szerint teljesti:

a) azel fizet kzvetlen, rAEsbeli Ortest@sdvel (Drtestds |dvedl), vagy

b) az Ortestend € fizet k kr@dt | fgg en orszAgos vagy megyei napilapban legal Abb kditlkeal ommal
feladott k zlem@ny odj/En, amellyel egyidejeg a SzolgAHtat kteles az Ortestdst az gyfDlsalgiHat/En is
k zz@tenni vagy

C) a SzolgAEtat a saj At honlapj An k zzBteszi.



45. A SzolgAtat az "SZF € fizet | szerz d@st Drint m dos tAEsAra vonatkoz Drtestdsi k tel ezettsdgda
m dos tAEs hat/AH yba | dp@dsdt megel 30 nappal korAbban az al Abbiak szerint teljesti

a) azel fizet kzvetlen, rAEsbeli OrtestdsDvel (Drtestds |dnedl) vagy

b) aszolgAtat honlapjZn k zzBtenni, vagy

c) az Drtestend e fizet k kr@dt | f gg en orszAEgos vagy megye napilapban legal Abb k@t dlkmmal feladott
k zlem@ny odjAEn, vagy

d) az Drtestend el fizet k k rdhez igazod terjesztds , ingyenesid szaki lapban feladott k zlem@ny odjAn, vagy
€) amennyiben a c) pont szerinti id szaki lap az adott f Idrajzi ter leten nem Al rendelkezdsre, oy minden
e fizet je szAEmAErad jmentesen el@rhanformAci s csatornAEj An legal A2bb 15 napig, napokdgal Abb sszesen 3
raid tartambanval k zz@t@tellel.

A b)-c) pontok szerinti Drtest@ssal egyidejleg a Szolg/Eltat k teles az Ortestdst az gyfdlsalglat/en Js a
honlapj&n is k zzBtenni.

Az "SZF mdostAs/Ara vonatkoz drtest@si mdok kz | a ¢) @s d) pont szerinti md nem akalmazhat a
szolg/EtatAEs d j AEnak emel @s@re vonatkoz m dos e&esdin.

Az "SZF SzolgAtat AHtali egyoldalcem dos tAEsa ed®Pn am dos tAEsAr | sz | valamennyi @rtes tdsnekegal Abb
ak vetkez ket kell tartalmaznia

a) pontos utal /st az “SZF m dos tott rendel kezdseire;

b) am dos tAEsok |@nyeg@nek r vid le rAESAL;

¢) am dos tAEsok hatAlybal @pdsdnek pdntj At;

d) ak zz@tett Altal Anos szerd@si felt@ditel ek el @rhesdgdit;

€) haaszolgAltat az el fizet i szolgAEtatAEsok d jAt m dostja, akkor am dostod | sszegdt;

f) azt a fet@telt, jogszab/AlyvAltozAEst vagy hapgs/ ntdst, |Gnyeges k rIm@nyt, amellyel a szolgdAkat a
m dos tAst indokolja;

g) az € fizet t az AHtal/nos szerdds feltdtelek egyoldalce mdostAEsa esetdn megillejogos tvAEnyokat,
felmond/AEs feltdteleit sz | tAjDkoztatAEst.

4.6. “r/AEsbeli nyilatkozatnak azon bejelent@st, nydtkozatot fogadja el, amelyet El fizet sajAt kezleg
(cgszer en), vagy meghatalmazottja Altal &l A rt.

5. A szolg/Eltat Altal nyagtott dizet i szolg/EltatAEsok meghat Aroz/Esa

Vezet@kes tAvk zIDs szolgAAE tatAsok nyogtAEsa. kzpesol atos tevdkenysdgek:

I. - azok az zemeltetdsi, zemfenntart s karbantart, a hozzAEf@rdst nyogt szolgAtat tevdkenysBige
amelyek a vezet@kes t/AEvk zIDs (telekommunikAEci ) firastruktoa &) AEval (beszdd, adat, sz veg, hang- s
videojel Atvitel @t vidgberendezdsekkel) kapcsol atosak:

- a kapcsol s Atviteli berendezds nk dtet@se Bs zemfenntartAsa a k@t pont k z tti, tAbeszdl vonalon,
mikrohull £mon vagy tAEvbesz@onal @s m holdas kapcsolat kombineci jAval vdgzett tAVK zi@sidokon

- ak/Ebeleseloszt rendszer m k dtet@se (pdldAul: adatok Dstelev zi s jelek el asEs/ra)

- az olyan tAEvk zZI@s, amedy a sajAt eszk zeit haszlja a tAv r - @s mAs nem beszddhanggal kel
AEtvitelre.

Ezt olyan tAvkzl berendezdsek v@gezhetik, amelyek egy technol gi/Elkalmaznak vagy t bbf@ldt
kombinZEl nak.

Il. - a hozzAEf@Or@ds Bs h/AH zati kapacit4AEs beszerz@sksjdonost | @s a hAEl zatok m k dtet it |, valamint ezt
a kapacit/Est hasznostvaaz zleti @s hAztart sl aBEvk zI@si szol gAEltat As nyogtAEsa.
- avezet@kesinfrastruktoa At rk ditet  Altal nyogtott internet-hozzAfGrdsis.

Szolg/Eltat az al/bbi vezet@kes tAEVk zZI@s szolgiEisokat nyogtjiar kAEbelt@v@-szolgAEltatEs; Internet-
hozzAfOrds, -ell AtAES, Vol P-szolgAH tat/Es /A PaH aldol g tat/Es az Internet Protokollon alapul heglhez

k ttt telefonszolg/ltat/AEs (Voice over IP). A PanTé IP szolgAtat/Es lehet@ veszi, hogy az El fizet
telephelyein 1@v helyi szEmt gdp hA zatok Ds telefonk zpontok b@itvonali hozzAfdrdsen kereszt| a
nyilvAnos Internet-h/El zathoz kapcsol djanak, @s amn kereszt | telefonkapcesolatot alak tsanak ki bArmely
el@rhet t/AEVk zI@si hAH zat felhasznA jAval./



SzolgAtat jelen "SZF rendelkez@seinek megfelel en anal g formAban vezet@kes msoreloszt/Asi
szolgAeltat At nyogt.

A szolgAEtatAEs az egyedi dizet | szerz dds megk t@st k veten, a szolgAtat/Es nyogtAEsAEhoz sz ksdges
m szaki felt@telek teljes |Pse ut/En az efizet i d jak megfizetdse ellendben vehet igdnybe.

6. Az €l fizet i szerz dds megk tdsdre vonatkoz eljAEr/AEs, az fetet |
szolg/Eltat/Esok  igdnybevdtel@dnek mdja Js feltdtelel, a szolgsltat
ig@nybev@dtel@nek esetlegesibleli st Idrajzi korlAEtai

6.1. A SzolgAHtat jelen “SZF-ben megjel It szolgAHtat/Esa csak elfizet i hozzAfGrdsi pont |Dtes tdst K \eet,
illetve a SzolgAHtat vagy jogel dje Altal jogszeren kidp tett el fizet i hozzAE@rds pont megldt@nek igazol AsAEt
kvet en-az rAsban megk tttel fizet i szerz dds alapj/En - vehek igdnybe. Ezen rendelkez@sek al | kivdtelt
k@pez a 6.4.8. pontban r gz tett eset.

6.2. Az el fizet i szerz dds k@, egym/AEst | elvA aszthatatlan ridsziEEl :

a) a jelen “ltalAEnos Szerz d@s Feltdtelekbl, mely a SzolgAHtat szolgAtat/Esa igdnybe vdtekdEltal AAnos
felt@teleit tartalmazza,

b) az egyedi € fizet i szerz dds, s mellDkletei, amely az dizet re @s a konkr@tan igdnybe venni k vAnt
szolgAHtatAEsra vonatkoz egyedi, vagy csak az adotel fizet re vonatkoz speci/His adatokat Js felt@tel eket
tartalmazza.

6.3. lg@nybejelentdsi eljArAEs | nternet hozz/AEf @@sbevdtel Dre

6.3.1. Az ig@nybejelent@st (az elfizet i hozzAEf@rds pont |Btes tdsDre, illetve szol g abzerzdds megk tdsdre
ir/Enyul aj/AEnlatot) az on-line rendszeren kereszt | vagy munkaid ben a Szolg/AHtat gyf@iszolgAAHati telefonjA&n
tAEvbesz@h, vagy az gyfdiszolgAlati irodAEn szemdlyesen, eitve rAEsban kell bejelenteni. A SzolgAHtat az
igdnybejelentdst k vet en a 2. sz. melldkleten r gz tett formanyomtatv/AEnya r gz ti az igdnyt elektronikus vagy
r/esos formAeban.

6.3.2. Az ig@nybejelentds szempontj b | 1gdnybz a termdszetes vagy jogi szemdly, illetve jogi 22mdlyisdggel
nem rendelkez gazdas/Egi tAErsasAEQ vagy szervezet, aki, illetveeyig@nybe k vAEnja venni a szolgA tatAst.

6.3.3. Az ig@nybejelentds c@ljAralasz. mell@kletszerinti SzolgAtatAs igdnybejelentap nev  nyomtatvAny
ker | akamaz/Esra, melynek k telez en kit Itend  tartalmi elemei ak vetkez k:

El fizet nyilatkozata alapj/Zn:

a) termdszetes szemdly igdnyl esetdn: az igdnyl neve, c me, telefonszEma, ad szAEma, ; nem termdsies
szem@ly ig@nyl eset@n: az ig@nyl cdgszer neve, ¢ me, telefonszAEma, cdgjegyz@kszAEma, banksidszAma

b) akdrt el fizet | hozzAEf@r@ds pont |Gtest@si helye, sz/Eml Az festadsne

c) az 1gdnyl r@dsz@rl kapcsolattart szem@ly neve Js telefonszEma

d) afizetds m dja

€) ak vAnt szolg/Eltat /s param@terel az on-linedsxer szerint

SzolgAHtat nyilatkozata alapjAn:

f) az ig@nybejelentds, idpontja

6.3.4. A SzolgAtat a hi/Enyosan vagy egydb szemptml nem megfelel en kitlttt igdnybejelentds
kiegdsz tdsdre  annak k@dzhez vdtel@sz/Em tott 8 napon bd | hat/Arid megjel |dsDvel igazolhat m don
felh vjaaz igdnyl t.

6.3.5. Az igdnybejelentds idpontja az az id pont, amikor a hi/nytalan adatokat tartalmaz igdnbejelentds a
SzolgAEtat hoz meg@rkezik.

6.3.6. Azig@nyl k teles biztos tani, hogy sz ksdg esetdn az Altaal fizet i hozzAEfBrds pont |Btes tdsi hel yk@nt
megjel It ingatlanra a SzolgAHtat az el fizet i hozzAEGrds pont |Jtestdse Drdekdben sz ksddezetes
felm@rdsek elvidgzdse Brdek@ben, egyeztetettpahtban bel @phessen.

6.3.7. A SzolgMAHtat az igdnybejelentdst sz/Em tott 60 napon bel | a bejelentett igdnyt nylivAntartAsba veszi, a
helysz ni m@rdsek elv@dgzi Js nyilatkozik annak tetjthet sgdrl.



6.3.7.1. Elj/AErAEsteljes thetdg esetdn
Amennyiben a SzolgAtat a 6.3.7. pont szerinti feim@rdst kveten vagy sajAt nyilvAntart/Esa alapjEn
meg/AEllap tja, hogy az elfizet i hozzAfGrds pont |Btes tdsre a szézsk tdst | kezd d 60 napon bel |, vagy
az 1g@nyl Ata kdrt kdsbi, de legfeljebb 180 napon bel li id pontban k@pes, az igdnybejelentds alapj£n az
lg@nyl Altal meghatArozott m don
*  normA csatlakozAs feltdtelek (IAsd 7.2. pont) t@e megteszi az el fizet i szerz dds megk tdsdre
vonatkoz ajAnlatt@telre felh vAESA, illetve
e nem normA csatlakozAEs feltdtelek esetdn megfel@éhdokl Assa nyilatkozik a hozzAf@rdsi pont |J@s t
egyedi d jkalkul Zci n alapul vAH lal AsAEnak K 1tsdgidds annak fizet@s feltdteleit.
A SzolgAltat Altal kiadott ezen nyilatkozat nem mmi sl a SzolgAHtat ajAnlatAnak, kizArlag
ajAnlattdtelre felh v/AEs, mely alapj An a Szol gAttit szerz ddsk tds k telezettsdge nem keletkezik.

Az lg@nybejelent az & Anlattdtelre felh vAS, illetve az |g@nybejeids teljesthet elb r/AHAsr | kapott Drtes tds
kdzhezvdtel @t szAEmtott 30 napon bel | jogosult rAEsban megtenn szerz ddsk tdsre vonatkoz ajEnlat/AEt a
SzolgAtat gyfdiszolgAati helyisdg@ben. Ha az@gyl a fenti hatAridn bel | szerz d@sk tdsre vonatkoz

aj Anlat/Et nem teszi meg, igdnye digit/AHisan r getmarad, Is ig@nydit 30 nap ut/En lez/erj AK.

6.3.7.2 . EljAr/AEs nem teljes thetdg eset@n

A SzolgAHtat jogosult az ig@dnybejelent@st illetva digitAlis formanyomtatvAEnyt lezArmi, ha az 1g@nyl
Altal megjel It el fizet i hozzAEfOr@dsi pont a SzolgAltat szolgAltat/Esilé@n kv li, vagy ha a
megjel It helyenaz el fizet i hozzAEf@r@s pont nem Jp theki.

« Amennyiben a Szolg/ltat az igdnyt elre |Athat lag az ig@nybejelentdst sz/Em tott 60 napon bel |,
vagy az |lgdnyl Atal igdnyl@skor megjel It kdsbi (de legfeljebb 180 napon bel i) id pontban nem
tudja kiedgteni, az igdny elutastAEsAr| az Ig@nyAltal megadott el@rhesdgeken rAEsban, vagy
tAEvbeszh, vagy elektronikus levdliben (E-mail) megfelel indoklAssal k teles Drtesteni Js lehesdg
szerint egyodtal tAjdkoztatni arr |, hogy az igdrkieldg tdsdre vArhat an mely mAspdntban ker [het
Sor.

6.3.7.3. Amennyiben az al/Abbiakban felsorolt k | nleges esetek sz ksidgesek az e fizet i hozzAfGrdsi pont
|Dtes tdsBhez, oggy SzolgAtat k | n meg/AEllapodAzppEn kiegdsz tidtes tdsi d jat sz/Em that fdl:
amennyiben az El fizet /Felhaszn /lg@nyl az el fizet i lefEgaz/Est] 1DgkAEbeles
csatlakoz/Essal k thet be, deaz El fizet /FelhasznH /Ig@nyl f Idalatti |Stes tdst igdnyel,
- haazEl fizet /Felhaszn/ /Ig@nyl hozzAf@rds pontja a lefEgazAEs pontt | t bb, mit mJter
tAEvolsAEgra van,
- hatbbel fizet i hozzAEf@rds pont |dtest@sBt kArik,
- bhaer st feszerel@st k@ri Efizet /Felhaszn/ /1gdnyl sgj /et ingatlan/En bel | @s vA ldja
annak az elektromos h/A zatr | t rtdn  zemeltetds@t saj At k [tsBgDre,
- hakEl fizet /Felhaszn/H /1g@nyl a SzolgAtat nAH alkalmazott technol giZt | eltdrmegol dAEst
igdnyel Js azt a SzolgAtat teljesteni tudja,
- ha az El fizet /Felhaszn/H /Ig@nyl az ingatlan/En a k/Abel vezetdsdt nem az optimAHis,
legr videbb ogon kdri
haEl fizet /FelhasznA /1gdnyl egy@b olyan igdnnyel |dp fel, amely at bbletk |t&€ggel jAr.
Ezen pontban szabAH yozott esetekben al@tes tds SapFltat d ntdsdnek f ggvdnye.
E pontban szabAH yozott esetekben SzolgAtat teljeldsdre az alapeljArAsra meghatArozottadamt |
hosszabb id tartamban is meg4Elapodhatnak a Felek.

6.3.8. A szolg/Htat/AEs igdnybevditel Ghez sz ksdges \wdsz |Bkr |, annak megfelel  Aramell AEtAESAET | fitbet
saj /Et k ltsdgdre k teles gondoskodni.

Az El fizet tulajdon/Eban 1@y illetve Altala biztostott vevk@sz IGk mszaki aka matlansAEgAD |, technikai
adataib |, nem megfelel min sPgdbl ered hib/AEkdrt a SzolgAHtatt semmilyen felebsdg nem terheli. A
kdsz |Gk behangol Asa az ad/Es csatornfEira  a csétbaEskor t rtdn els  behangol Ason tod  nem a Szol g/AH tat
feladata.

6.4. Szerz ddsk tdsi eljArAs

6.4.1. Az € fizet i szerz dds megk tdsre irEnyul g /Enlatot minden esetberr/Esban kell megtenni.
Aj/Enlatt@telnek mirs|



- aszolgAltatAEst igdnyél fizet r@dszdrl a SzolgAtat Altal biztostott 3 sz. mellGkletlEizet i szerz dds nev
formanyomtatvAEny kitltdse @s al/ErAsa Js a SzeyAHdszOre trtdn megk |[ddse vagy AtadAEsa. Ezen
rendelkezdsek d | kividtelt kdpez a6.4.8. pontbam gz tett eset.

6.4.2. A felek kztt az el fizet i szerz dds akkor jn IQtre, ha az Elfizet Atal rAsban benyogtott
hiEnytalanul kitlttt 3. sz. mell@klet formanyomtatv/Enya Atv@tele uten azt a SzolgAltat rdkz@r
gyf@lszolgAH ati irodAEban t rtdnszerz ddsk tds esetdn a SzolgAtat arra felhatalmazott omkat/Ersa, vagy az
gyf@lszolgAHati irodAEn kv megkttt szerz dds esetdn a SzolgAtat al/ rAEsra felhatamazo@pvisel je
a/Erja A SzolgdHtat r@sz@rt rtdn a A rAEssal Hlizet aj/Enlata elfogad/Esra ker |. Ezen rendelkez@sek d
kivatelt kdpez a 6.4.8. pontban r gz tett eset.

Azigdnyl aszerz ddsben k teles nyilatkozni, hogy az el fizet i hozzAEf@rds pontk@nt megjel It ingatlannak ki
a tulajdonosa. Amennyiben az igdnyl az AHtala felszerel@si helyk@nt megjel It ingatldrbdrleti szerz dds vagy
valamely haszn/Hati jog aapj/An jogszeen haszn/Eja, kteles a Szerz ddshez az ingatlan tulajdonosAEnak
(kezel j@nek, haszn/l jAEnak) az ingatlan djmentes ig@nysgtel@Ghez trtdn hozzA Arul s/t tartalmaz
nyilatkozat/Et mell@kelni. Az ig@nylazt, hogy az ingatlan saj/Et tulajdonce egy k z zem sz/EmlAval vagy egy@b
hitelt @rdeml m don igazolni k teles, ebben az esetben (teh/t saj/t tulgjdonce ingatlan eset@n) a szerdds
al A r/Es/Eval adja meg a hozzAj Arul /st az ingathaentes ig@nybevdtel Ghez. Az igdnybz el fizet | hozzAfBrds
pont kidptds@dt csak olyan ingatlanba k@rheti, médgn az el fizet i szerz ddsbl ered Kk telezettsdgeinek
(kI nsenéllen  rz@s, karbantartAs, hibael h/Er tAEs biztos tAEsa)at gl tenni.

6.4.3. Az El fizet rdsz@rl benycgtott aj/nlat 3 sz. melldklet formanyomtat/Enya  akkor tekinthet
hi nytalanul kit It ttnek, amennyiben a 9.1 pontban felsorolt adatok azon felt ntetdsre ker Itek. Enne k hi&nya
esetdn a SzolgAHtat hiZnyp tlEsrasz | thatjafelz El fizet t.

6.4.4. Az El fizet aj/EnlatAEhoz k tve marad amennyiben afelek k z tt a SzolgAHtat rdszdit al A rAEsra jogosult
szem@ly hiAEny/Aban a szedds nem j n |dtre azonnal  az ajAnlat SzolgAtardszDre t ndn AtadAEsAL k veB
munkanapig. Amennyiben az ajAEnlati k t ttsdg id tartama alatt a Szolg/Atat az El fizet ajAnlat/AEt nem fogadja
el, oggy El fizet mentes| az ajEnlati k t ttsdg al 1.

6.4.5. Az Egyedi €l fizet | szerz dds cdljAraa 3. sz. melldklet szerinti nyomtatvAsy| alkalmaz/AEsra, melynek
legal AEbb a k vetkez ket kell tartal maznia, amennyiben ezt a szol g/ tat&saj AtossAEQai |eherd teszik:
a) az elektronikus hrk zI@s szolgAltat neve, c me, az gyf@liszolgAlat Bs hibabejelent szolgA at
eldrhet Pge s nyitvatartZEsi rendje, illetve internetes htapj A£nak ¢ me;
b) az el fizet neve, lak helye, tart zkod/s helye, illetve szdklelye;
C) termdszetes szem@ly elfizet esetdn az el fizet (le/Enykori) neve, anyja neve, sz letds helye Js
idegje;
d) nem termdszetes szem@ly elfizet esetdn az e fizet cdgjegyzBksz/Ema vagy mAs nyilvAntartEs
sz/Ema, valamint az elfizet bankszAEmlasz/Ema;
e) az e fizet hozzAjArul/Asa a 157. 8 (2) bekezd@sben foglaltAdlomAEnyon k v li adatainak
kezel@sBhez, illetve az adat/HlomAEnyban szerefdatainak az e t rv@nyben meghatArozott cdlokt |
eltdr felhasznA AEsAEhoz;
f) aszerz ddstartama;
0) aszolgAEltat As megkezd@s@nek, illetve a csatl akokip tdsPnek a hatAErideje;
h) a szolgAtatEsra irdEnyad djak s egy@b kapcsol dd jak, kltsdgek mdridke, a djak
megfizetdsdnek ideje, m dja;
i) aszerz dds megsz ntet@sdnek felt@telei, valamint utal Asarhogy az Altal Anos szerddsi feltdtelek
mely pontjai tartalmazz/Ek a szerzdds sz neteltetdsidnek Js a szol g4l tat s korl At aakEEdtel eit;
j) utal/Es arra, hogy az AHtalAEnos szed@s feltdtelek mely pontjai tartalmazz/Ak a szerddsszegds
jogk vetkezm@nyei, gy klnsen a szolgAHtat/AEs min Sdgdre, sz neteltetdsdre vonatkoz
rendelkez@dsek megszegdse eset@dn az efizet t megillet jogokat, a djvisszat@rtds rendjdt, az
el fizet t megillet k tb@r m@rtdkdt;
k) a hibabejelentdsek megtdtel@nek, szAEmlapanaszok B@nt@sdnek lehetsdges m djai, utal/Es arra,
hogy az AHtad/Anos szerdds feltdtelek mely pontjai tartalmazz/AEk a hibaleentdsek Js
sz/Emlapanaszok  elintdzds  rendjdt, a karbantart/EszolgAHtat/Esok biztostAsAra  vonatkoz
informAeci kat;
I) aszerz ddsm dost/Asfeltdtelei, az efizet joga szerz ddsm dos t/AEs esetdre;
m) tAjDkoztat/Es arr |, hogy jogvita esetdre az 8zet jogosult a vitAt hat sAEg eld terjeszteni, tovAEbbAE
utal /s arra, hogy az AEltal AEnos szeds feltdtelek mely pontjai tartalmazz/Ak a hat/slel rendelkez
hat s/Egok pontos megnevez@sdit, tov/AEbb/E el Jididy k megjel |Dsdt;



n) az el fizet i vidgberendez@ds felszerel@sdnek helye - amennyibeme r gz tett - s az el fizet
hv sz/Ema. Az rAEsban megk t tt egyedi el fizet | szerz d@dsben afeleknek r gz teni kell a szolg/AHtat
felel ssdgi hatAr/At jelenel fizet i hozzAEfGrds pont |Gtestds helydt. Adiekt | hozzAfGrds pont
meghatAEroz/AEsa tekintet@ben az Hzet k AHtal szokAEsosan megjel It pont az irAnyad , amglcsak az
e fizet kifgjezett kdrdsdre |Btesthebz el fizet helyisdgdnk v I;
0) az €l v/ aszt/AEssal vAE asztott k zvet szol g/Eltat ra vonatkoz nyilatkozatok @s adatok;
p) atdteles sz/EmlamellJklet i g@nyl@sdre vonatkoz | atlozat;
Q) az AHtal/Anos szerd@s feltdtelek eldrhedge, valamint az el fizet azon nyilatkozata, amely szerint az e
szerz ddshen foglaltakat megismerte @s elfogadja.

Az El fizet | szerz dds akkor @rv@nyes, haazt rAsban k t ttdk Js a k@l dAEnyban kit It tt szerz ddst

az El fizet r@sz@rl

- termdszetes szem@ly Elfizet eset@dn az El fizet saj/et kezleg, vagy teljes bizonyt eref  mag/Anokiratban
meghatal mazott kdpvisel je

- nem term@dszetes szem@ly Elfizet eset@n a kdpviseletre jogosult szemdly(ek),

aSzolg/tat rdsz@Ot

- az gyf@lszolgAl ati IrodAEban t rtdnszerz ddsk s eset@n a SzolgAEltat arrafelhatalmazott omkatArsa, vagy
- az gyf@lszolgA ati IrodEnk v megk t tt szerz dds eset@n a SzolgAtat al A r/Esrafelhatalmazditpvisel je
(cQOgszer en) rta A/, Ds Efizet a sz ksges okiratokat, dokumentumokat mell@kelte. Az els p@ld&Eny a
SzolgAHtat B, amAEsodik az | g@nybhdldAEnya.

Ezen rendelkez@sek al | kivdtelt kdpez a 6.4.8. poiban r gz tett eset.

6.4.6. Szolg/Etat az El fizet k@r@sDre k telesaz "SZF egy pdldAny At isaz Bet rendelkezdsdre bocsAEtani.

6.4.7. El fizet i szolgAtatAEsok csak rAEshan megk ttt efizet | szerz dds alapj/En vehek igdnybe. Ezen
rendelkezdsek d | kividtelt kdpez a6.4.8. pontbam gz tett eset.

6.4.8. Az egyedi el fizet | szerz ddsf szabAly szerint rAEsban j n|@tre, kivdve az al Abkiteket:

6.4.8.1. Az egyedi €l fizet i szerz dds sz ban is |@trej het, amennyiben a szerz dds 1Jtre) tte a szereldsi
munkalap, vagy az igdnybejelent lap, vagy teljes tds igazol As al A rAEsAEval bizbay.

6.4.8.2. Azegyedi el fizet i szerz ddsr/Autal magatart/Essal (pl. a szol g/l tat/Es i gi@viptele, vagy az el fizet i
szolgAtat/AEs d jAnak, vagy az igdnybevdtelhez 92ges eszk z k, illet leg kiegdszt szolgAE tatAEsok
d jAEnak akAEr egyszeri megfizet@se esetdn) is | e,

Ezen esetekben a SzolgAtat kteles az El fizet t tAkoztatni az ‘ltalAEnos Szerdds Felt@telek
el@rhet SBgDrl.

Az gy |Dtrej tt egyedi el fizet | szerz ddshez ugyanazon joghat/Esok, jogk vetkezm@nyek & dnek, mint az
rAEsban |Jtrej tt egyedi elfizet | szerz ddsekhez.

Hat/Erozott idre kttt szerz  dds eset@dn a hatAErozott idejErta eltt a SzolgAHtat jogosult El fizet t rAEsban
megkeresni o ajAnlattal. Jogosult SzolgAtat azjoejAEnlatban a mAr megl@vszerz ddshez kdpest mAEs
feltdtelekkel k nAElni a nyogtott szolgAAHtat/Est. #@#nlatnak tartalmaznia kell, hogy azt a Szolg/AHtammely

id pontig tartja fenn. Amennyiben El fizet az aj/nlatra kifegjezett elfogad nyilatkozatot tez, illetve ha a
SzolgAHtat a hat/Erozott idletelte utZEn tovAbb szolgAEtat Os azfitet a nyagtott szol g tatAEst igdnybe veszi, az
ajAnlatnak megfelel o szerz dds a kor/Ebbi szerdd@sben r gz tett hatArozott id |ej ArtAEnak napj A&t k vehappal
|Gtrej n (erre SzolgAH tat nak az ajAnlat megk |dd¥8! egyidej leg El fizet figyelm@t fel kell h vnia).
Amennyiben El fizet SzolgAtat aj/Enlat/t| eltdijavadatot terjeszt e s a hatArozott id lejArtAig nem
egyeznek meg a feltdtelekben, omgy a hat/Erozott idlejArtAval a szerdds megsz nik @s a SzolgAtat a
szolgAEltatAEst megsz nteti.

Amennyiben SzolgAHtat of ajAnlattal nem keres mega hatArozott id lejArta eltt El fizet t, de
tovAEbbszolgAltat, oy a korAbbi szeds tartalma k@dpezi a SzolgAHtat aj/Enlat/Enak tartéet. Ennek
megfelel en, ha El fizet igdnybe veszi a szolgAH tat/AEst, rAEutal magatart#Ess hat/Erozott id e Art/At k vet
napon a korAbbival azonos felt@telekkel of szerdds j n |Gtre SzolgAHtat DsEfizet k z tt.

6.4.9. Egy el fizet i hozzAEf@rds pont |Stes tdsDre illetve azon t ri@rol gAH tatAEsra vonatkoz an jogviszony csak
egy e fizet vel |Btesthet .



6.4.10. Az El fizet k csoportj/Enak (tArsashAEz, |lak/AEssz vetkezet) igdmgetdn nem ker lhet sor csoportos
szerz ddsk tdsre.

6.4.11. A SzolgAHtat t az € fizet i szerz dds megk tdse k rdben szerz ddsk tdsi k tel ezettsdg nem terheli.

A SzolgAHtat fenntartjaajogot, hogy az €l fizet | szerz dds megk t@s@t megtagadja, k | n sen ha

a) az El fizet nek hrk zI@si szolg/EltatAs igdnybevdtelidised d jtartoz/Esa van, vagy

b) az El fizet korAEDbbi elfizet i szerz dds@@nek megszn@sdre 1 Bven bel | az Elfizet  @rdekk rdben felmer It
okb | ered felmondAs miatt ker It sor.

6.4.12. Az e fizet i hozzAEf@r@s pont kidp tdsetela megk t tt szerz  dds El fizet AHtali felmondAsAra nincs
lehet S8g. Ezen idszak alatt az El fizet bArmely, a megkttt szerz dds felbont/EsAra irEnyul k zIdse
el Al Asnak mis |, ebben az esetben az El fizet az 1. sz. mell@klet b) pontja szerinti bAEnatp@nz egfizetdsdre
kteles SzolgAltat rdsz@re. A bAnatp@nz megfizef¥e nem kteles az El fizet , ha elAlAs/Enak oka
bizony tottan a Szolg/Etat nak felr hat szerz d@sszeg@s. Amennyiben az Elfizet az @rdekk rdben felmer |
felt@teleket (oggymint pl. a megfelel helyisdgbe val bejut/s lehetvd tdtele, sth.) nem teljesti, h/EtrAtatva a
SzolgAEtat/Es zembe helyez@s@t az 1. sz. mell@kbgt pontja szerinti bAEnatpdnz sszegdnek megfelel sszeg
ktb@r fizetdsdre k teles SzolgAtat rdsz@re, SzpfEltat pedig ezen esetben jogosult tovZAEbb/E a megkit
szerz dds azonnali hat/Elycefel mond/AEs/ra.

6.4.13. Haaz el fizet i hozzAEf@rdsi pont a szolgAltatAEsra vonatkoz szel@s megk tdse ut/En a SzolgAtat nak
felrhat ok miatt nem ker | kidp tdsre, ogy a SzolgAHtat tartozik a befizetett el leg Ptk. szerinti k@sedelmi
kamattal n velt sszeg@t az Ig@nyl nek visszafizetni.

6.4.14. A SzolgAHtat avAIat szolgAAtatAEs megheisdre akkor k teles, amikor El fizet ndl kidp tdsre ker It az

el fizet i hozzAEfGrds pont. Az Hiizet a szolg/Htat/Esra vonatkoz egyszeri bek tdsi d jalds az els h napra
(trth napra) vonatkoz e fizetds djakat az el fizet i hozzAEfDrds pont kidp tdse ut/En a szAEmIAn nhiegjel
hat Aridig k teles megfizetni.

6.5. A szolg/AEltatAEsok igdnybevdtel@nek m dja ddl e, a szol g tatAEs igdnybevdtel @nek korl Atai

6.5.1. A szolgdHtat/Es igdnybevditelPnek smaki feltdtele, hogy az el fizet rendelkezzen a szolg/EtatAEs
igdnybevdtel Bhez sz ksdges hardver Js szoftver eszikkel ,(szEm t gBppel Js szabad UTP-s h/A zati kArAval
, valamint amegfelel akalmaz/Essal) .

Az Egyedi €l fizet | szerz dds szerinti egyszeri bek tdsi dj - (mely az El fizet t terheli) - tartalmazza, hogy a
SzolgAEtat az SZHP (SzolgAEl tatAEsk Hozz A Ords Rtes tdsBhez r/AEdi s vagy k/AEbeltdvids modemetdzely a
bek tds ponton Js kialak tja a hozzAfGrdsi pontd. hozzAfGrds pont Js a szZEmtgdp k ztti UTP lefE@
SzolgAEtat biztostja max. 20 m hosszig faon kv li, nem k/Abelcsatorn/ban t ridnkAbelezdssel. A 20 mt
meghalad kAEbelhossz kidp tdse, valamint k/AEbel csateEban t tdn kAEbelez@Ds k Itsdge az Efizet t terheli a
bek tdsi djonfel |, Dserr | sajAt magAEnak kell gondoskodnia ("SZF 7.3).

Az Ig@nybevev az SZHP |dtestdse Drdek@ben k teles SzolgAltat egb zottj/Enak a |Gtestds hely@re t rt@n
bejut/Est, illetve sz ksdg eset@n 230 V-s hAH zatiedz Its@g dl AAESAL biztostani. Az Bizet | vd@gberendez@s
m k d@sBhez sz ksdges 230 V os szabvAnyos h/A zati setlakoz @s az antenna tart kidp tdse a felm@r@
alkam/val afelm@dvel egyeztetett mdon - az El fizet feladata @s a vidgberendezds telep tdsnek felt@itel

6.5.2. A szolg/AtatAEsok igdnybe vidtel @nelbii Dsf Idrajzi korl Atai:

A szolgAEltat/Es Magyarorsz/Eg ter letdn - saaki megval s that sAEg eset@dn  a 46-os k rzetszAnef |drajzi
sz/Emoz/Esi ter |leten vehetig@nybe.

A kidp tds feltditel e a szol g tat As nyog tAESAEHGZEy m szaki paramdterek @s felt@dtelek meglDite.

A vonatkoz hat S/Egi enged@lyek @rv@nyessdgi idejdatt a szolgAHtatAEsnak itheli korlAtja a Felek AHtal
meghatArozott id, mely id  alatt a szolgAHtatAs igdnybe vehet

6.5.3. A tAEVk zZIds szolgAEltatAEsokat az Elet csak a SzolgAHtat nak a hrk zZIds hat sAEghoz tettbejelentdse
alapjZn nyilvAntartott ter leten (vidtelk rzet) vetteigdnybe.

6.5.4. Minden El fizet csak a rA& vonatkoz an a Szolg/Htat nAH nyilv/Anwiit e fizet i hozzAEGrdsi ponton
kereszt | veheti ig@nybe az AHtala el fizetett szolgAH tatAsokat.



7. Az d fizet i hozzEf@r@s pont |Ptestdsdre @s a szolgAltatAEs igdnybevdteld
biztost zembe helyez@srevAllalt id (cBIDrtDk)

7.1 Az € fizet i szerz dds alapjAn az efizet | hozzAfGrdst nyogt SzolgAHtat - a felek eltdnegAHlapod/AEsa
hiAnyAEban legfeljebb az Egyedi dizet i szerz dds megk tdsdl szEmtva a 6. sz. melldklet szerint - a
h/E zat/Ehoz kapcsol d el fizet i hozzAfGrds pontot |Jtest, amelyen az Hzet a h/A zaton nyogtott
elektronikus h rk zI@s szolgAEltatAEsokat a szerdds id tartama alatt a szerz dds feltdtelel szerint ig@nybe veheti.
A felek eltdr meg/H lapodAEsa eset@dn a hozzAEfGrds pont |Steet@sgdnyl Altal kDrt kdsbi, de legfeljebb az
igdnybejelentdstl szEm tott 180 napon bel i id pontban ker | sor.

El fizet i hozzAEfDrds pont azon hAH zati vdgpont, amelyeardszt | az El fizet egy elektronikus hrk zl
vdgberendezds fizikai @s logikai csatlakoztatAEsa v@h hAH zati funkci kat @s a hAH zaton nyogtott
szolg/EtatAEsokat vehet igdnybe. A Szolg/AEltat jogtisaz el fizet | hozzAfDrds pont |Btes tdsekor egyszeri d jat
(bek t@si d ) felsz/Em tani a szerzdds szerint.

7.2. Az d fizet i hozzAEfGrds pont |Stes tdsdnek d jAt, mely dizet t terheli (egyszeri bek tds d j) az gyfdl
Egyedi Szerz d@se tartalmazza. A d jak a szok/AEsos (norm/El) csalloz/Es feltdtel ek eset@n Brv@nyes d jak ((SZF
6.5.1), azaz a mAer kidp tett gerinch/El zathoz val of el fizet i hozzAEf@rdsi pont |BtrehozEsAra vonatkoznak.

7.3. Az egyszeri bek tdsi dj, mely az El fizet t terheli, egy darab hozzAEf@rdsi pont kidp tds@tatmazza oly

m don, hogy a k/Ebelek az El fizet AHtd biztostott befogad 1testm@nyben (vdds , kAbel csatorna) ker Inek
elhelyez@sre, vagy ennek hiZEny/Aban a falon k v |, EkAsban vezet@kesatorna ndlk |, 1@pdsiEzban s a h/Az
kls faAn vezet@kcsatorn/ban van vezetve ((SZF. 6.5.1)El fizet az Egyedi el fizet i szerz ddsben
meghatErozott kedvezm@nyek ig@nybevdtel@re jogosult fenti, e fizet i hozzAEBrds pont |StestdsDvel
kapcsolatos meghatAEroz/st | eltdrmennyisdgi vagy min sdgi € fizet i igdny esetdn kiegdsz thel@pdsi d |
sz/Em that fel azl. sz. melldkletbenfoglaltak szerint.

7.4. A SzolgAtat jogosult az @rv@dnyes jogszab/lydigyelembe v@tel@vel az igdnyk szem@lye vagy az
ingatlanok fekv@dse szerint kialak tott egyes csopotjai szZEm/Ara az DridkestDstsefyt ideiglenes akci kat
meghirdetni, melynek keret@ben jogosult a bel @pdssdtzzel sszef ggdsben az €l fizetds feltdteleit oly m don
Atmenetileg mdostani, amely az igdnylk szAEmAra sszessidgdben jelen "SZF-ben foglalt fetiteleknd
kedvez bb felt@teleket tartal maz.

7.5. El fizet i hozzAEfGrds pont |Btes @Bt cBlz munk/AE DszatrEbArmilyen szerel@st csak a SzolgAH tat
vagy az Atala megb zott szemdly vdgezhet.

A SzolgAtat (ide@rtve a SzolgAHtat megb zAEsAER rem kd avAlakoztis) az el fizet i hozzAf@rds pont
kivitelez@se sor/An k teles a vonatkoz szabv/AEnyokiletve szakmai @s biztons/Egtechnikai elrAsok marad@ktalan
betart/AEsa mellett a tle elvArhat gondossAggal eljArmi ogy, hogy a munk@gezt@vel a szerel@ssel nem Drintett
ter let eredeti AHlapotAban maradjon, ide@rtve a erelds sorEn keletkezett hullad@dk @s szennyetdsek
elt/Evol tAESA is.

7.6. A kivitelez@s sor/En az igdnylkivitelezdsre vonatkoz indokolt kdrdseit (pl. nymvona vezetds, fal- ill.
f dm At rdsek helye, sth. ) elzetes egyeztet@s mellett figyelembe kell venni, amanyiben az a szolg/Atat/Es
hozzAEf@rds pont Idtest@dse @s a szolgAHtatEsbbkDkarbantarthat s/Ega szempontjb | megfelel  @s
megval sthat .

7.7. A kivitelezds idtartama aatt a munkater let megk zel thet dgdnek, valamint a 230 V-os hA zati
csatlakoz/Es biztostAsa az ig@nyfeladata. A feleket egy ttm k ddsi k telezettsdg terheli a kivitelezds sor/n
sz ksidges k rnyez  ingatlanokbaval bejutAEssal kapcsolatban.

7.8. A kivitelezds sor/En bek vetkez, a munkavddgzdssel egy tt jAr, elker Ihetetlen kAgkon (pl. de nem
kizAEr lag foa AEs, foat lyuk k r i falfel let leper@ds, szegel@s, csavaroz/AEs sorAn okozott fel leti 9@isek) tod men

@s bizony that an Altala okozott kAErdrt a SzolgAlfalel s. A bek tdssel sz ksdgkDppen egy ttjAr kArokdrt a
SzolgAltat nem felel s. A munk/Ak befejezdse ut/En a kivitelek teles “tadAEs-Atv@teli jegyzk nyvet i,
amelyben a Megrendel  al & rAEs/Eval igazolja a munkavdgzdst Os az esatlkegerok elh/Er tAESA. Az Atad/As Aetvdtel
ut/En keletkez k/AErok@rt a szolgAltat nem vAE lal feleldget.

7.9. A kidp tett teljes k/AEbelhAH zat valamennyi bpdett eszk zzel egy tt a SzolgAHtat tulajdon/Et kighezi, azokDrt
El fizet anyagi felel ssdggel br. Az El fizet @sa Felhaszn/E minden tle elv/rhat t elk vet az ingatlan/Eban
talAlhat hA zati elemek megrzdsddn Js Bpsdgdnek biztos tAESAEDzetEl tudomAsul veszi, hogy a



trzsh/E zati vezet@@keken, a hozzAtartoz szerelvdyeken Js tartoz@@kokon vAtozAEst eszk z Ini kizAd aa
SzolgAtat jogosult. E tilalom megszeg@dsdlh ered  kAErt, helyre/Hl| tAS k [tsdget Eizet k teles megtdr teni.

El fizet tudomAEsul veszi, hogy a |@testds helydn t rtdminden olyan Atalak tAEs munka esetdn, amely a
felszerelt vonali kAEbel, illetve kihelyezett eszk zk Athelyez@s@t k vAENja, k teles Aetalak tAS sziatl@ munka
megkezd@se el tt 30 nappal SzolgAtat rdszdre bejelenteni, a kaysol d terveket egyeztetni. Ennek
elmulaszt/Esa esetdn SzolgAHtat a felszerelt kAEWES eszk z k kivAEItAESAra Os Athelyezdsdre nem k.tde
FAethelyez@s Bs kivAItAS k 1tsdgeifiEét  visdli.

7.10. Az El fizet @s a Fdhaszn/& , illetve ha az ezekkel nem azoros az ingatlan tulgjdonosa az

igdnybejelentds megtdtelekor vagy azt k veten a SzolgAtat k@rds@re k| n nyilatkozatban kifgezetten

hozzAjArul ahhoz, hogy a kidptett h/H zatra a pétat a vezetdkjogot az illetdkes f Idhivatalban
bejegyeztethesse.

7.11. Ha a szolg/AHtat/Es-hozz/AEfGrds pont kidp t@=gt rtdnt, az El fizet a tovAbbiakban a befizetett
r/Ecsatlakoz/AEsi, szerd@si, kidp tds d | vissza@Bdre semmilyen jogc men nem tarthat ig@nyt.

7.12. Nemmin sl aSzolg/tat vonatkozAEsADban kdsedelmes tel j8snek az Egyedi € fizet | szerz dds

megk tdsdt | sz/Em tva a 6. sz. melldkletben meghat/rozott napecdi € fizet | hozzAEf@rdsi pont |Btes tds vagy
jelszol g/ tat/Es megkezdds, ha

a) afelek a 6. sz. mell@kletben meghat/AErozottnAk bbi id pontban A lapodtak meg, vagy

b) az El fizet ahelysz ni munkAElatok feltdteleit az elzetesen egyeztetett id pontban nem biztostja, vagy

c) az El fizet vagy harmadik szem@ly magatart/AEsa miatt (k | n sen hasznAHati, k/Abel-/Atvezetds engeddly

hi AEnya) arendszerre val csatlakoz/Es kdsve, vagyem val sulhat meg.

8. A szolg/&ltat/Esok misdgi cOIPrtdkei, a madgi cBlDridkek Drtelmezdse Ds
teljestdsk ellen rzdsdnek m@r@si m dszere

8.1. A szolg/AltatAEs misdgi ¢l Dridkei @s Drtel mez@s k:

Az Internet szolg/HtatAEs vonatkoz/Es/AEban a Szolgdataal Abbi m szaki param@itereket biztostja a szol g/ tatAEs
sor/Zen.

ves rendelkezdsre AHIAES. a szolgAtat/Es-igdnybeveldg tdnyleges idtartamAnak ar/Enya az adatgytds
id szak teljes elvi szolgAtat/Es idefBhez kdpest (Yojtelmez  kiegdsz tds. SzolgAHtatAEs ig@nybevekely
tdnyleges id tartama az az id szak, amikor az el fizet k a szolg/AtatAEst val ban igdnybe vehetik, f ggetiel
at 1, hogy a szolg/Htat/Es kiesdsdt az egyes @zet k Drz@keltdk-e. SzolgAltatAs-kiesdds. afimt sz/AEmAra a
szolgAtatAEs nem ig@nybe vehet95%

a) VArakoz/Es Js zavarmentessidg: 95% A szolg/A ta#iarmentes, ha 32 byte-os csomagokka az Atlagos
csomagvesztds nem haladja meg a 10%-ot 24 rAs ablkban m@rve. Adott el fizet i vidgpontra vonatkoztatva,
forgalmi terhel@s n@lk li Allapotban.

b) IP h/E zat csomagveszt@se: A csomagvesztds a sigAltat hAH zatAn a szolgAtat dedik/Zlt IP ho%ga az
el fizet i vidgpont k z tt nem lehet nagyobb, mint 10% az esetek 98%-ban 24 r/Es ablakokban m@rve. Adott
el fizet i vidgpontra vonatkoztatva, forgalmi terhel@s n@l kil Allapotban.

Az SZHP megengedett forgama: az |1gdnyl Altal kivAasztott szol g tatAEst pusA | f gg.

8.2. A szolgAtat/Es tdnyleges renddkez@sre Allde® Dves Atlagban ker | kisz/Em tAsra, ogy, hogy elvi
rendelkezdsre AElIAS il | (a napt/Ari @v napjai szAEma szorozva 24 r/AEval)vbe/Esra ker Inek az al Abbi,
szolgAEtatAEs ndlk |i i tertamok:

a) atervszer karbantart/Es idtartama,

b) avis major miatti sz netel@sid tartama,

c) SzolgAtat Drdekk rdn kv li egydb ok miatti snetel@s (k1 nsen: id jArAS viszonyok, baleset, sodyos
energia-ell AEtAES zavar, nsorszolgAEtatAEsok ifErAEs Ds egy@db ok miatti kimaradAEsai, hAH zatk es2drint
rong/el As, |op/Es) teitama,

d) El fizet k@drdsDret rtdnt sz netelJs i dartama,

€) El fizet szerz d@dsszeg@se miatti korl Atoz/Estattama,

f) nem saj At tulgjdonoeh/A zaton val szol g/l tatAAdna hAE| zati hiba idartama.

0) a szolgAtat/Es Magyar K ztAErsas/Eg honvddel mimeetbiztons/Agi, gazdas/Egi Js k zbiztons/AEgi Drdelekin
vddelmdben ajogszab/Alyok Atal d mdont nt@n sz netel @se.

8.3. Ha a SzolgMAHtat a fenti vAHIaAsait az éizetds idtartama alatt nem tudja betartani, az El fizet a
kds bbiekben rdszl etezett feltdtelek szerinti elfizetds dj visszatdr tdsre jogosult.

8.4. A min sdgi cIDridkek Drielmezdse a k vetkkzzerinti:



a) A min sdgi param@terek mszaki tartalmAnak Jrtel mez@se az Grvdnyesszeki el rAEsok szerint t rtdnik.

b) A param@dter megfelel sdgi mutat azt fejezi ki, hogy az adott param@ter vAllalt cdIOrtdke az sszes
szolgAtatott (Js vizsgAHt) param@ter |egal Abb redfzal Gk Arakell, hogy teljeslj n.

Cc) A szolgAHtat/Es megfelebdgi mutat azt fejezi ki, hogy a param@ter megfelé sdgi mutat k vAlalt
cOIDrtdkeinek az sszes param@ter |egal Abb h/Enyzab@k /Ara kell teljesInie.

85. A SzolgAtat kivdtelesen indokolt esetben jogsult a min sdgi c@IDrtdk vAllalt param@terelditr ,
cskkentett min  sSAgi cBIDridkekkel val szolgAEltatAs nyogtAEsAEra.

Min sdgi clDridkek teljes |Bse m@rdsdnek m dszere:

A SzolgAEtat sszes minimAHis sfEvsz@lessidgea fBRAlessdg hiztost/Esa a SzolgAHtat  gerinch/AH zati
sszek ttet@sel alapjAn biztos tott.

A szolgAtat/Es rendelkez@sre- A As mdrdse: a Babl g@tyamatosan r gz ti a h/E zati hibAkat, ez dapj/An a
szolg/EtatAEs-kiesds teljes idrtama (SZK): a szol g/l tat As-kiesds regisztr /H AEa/Brol g tatAEs helyreEl| tASA g
eltelt sszesid .

Teljes elvi szolgAHEtat/Es idhrtam (SZT): az az id tartam, amely esetben a szolg/tat minden el fizet szAEmAra
a teljes szol g/ tatAEs-nyogt/Asi sebkban szol gAHtat/Es-kiestds ndlk | lenne kdpes gpétitatni, teh/Et a szol gl tatAEs
vArakoz/Es s zavarmentessidge:a Szolg/Atat fol yaiosan r gz ti a hAEl zati hibAEkat.

Min sdgi mutat (RA) sz/ErmaztatAEsa: szolgdEltat/Es-kiaslfes id tartama: a regisztr/Elt szol g/ tatAEs-kiesdsben
Drintett el fizet i sz/Am szorozva a szol g/ tat/Es-kiesds idejdvel Headva a tervezett Atalak tAEsban, felog tAsban,
karbantartEsban @rintett effizet | szAEmnak Js atev@kenys@dgre ford tott itkk a szorzatA.

Teljes elvi szolgAHtat/Es itartam: az adatgy jtds id szakban a szolg/AHtatAES nyogtAEsAra ford tott naofErsa
szorozva 24 rAEval, @s szorozva az Atlagos dizet sz/Emmal. RA=1-(SZKT/SZT) X 100

IP h/E zat csomagveszi@se: 10000 elk Id tt csomag eset@n az (elveszett csomagok szAEmal sszes csomagok
sz/Ema)x100 %, a h/El zat kI nbz pontjai k ztt. Ellen rz@s havonta egy akalommal teljes h/E zat kijel It
pontjain, hibabejelentds, egydb sz ksdg esetdn.

A szolg/EltatAs akkor elfogadhat mirsdg, ha az 1g@nybevev adatforgalmat k@pes bonyol tani a Szol g/l tat
gerinch/e zata @s a szol g tat AEsi hozzAHf Dr@dsikppitt. A m@rdst adatforgalmi tesztel @ssel Iehet den rizni.
Pillanatnyi kapcsolat ellen rz&dse azonnali adatforgalommal. (pl: ICMP csomagokk |ddse Js fogadAEsa)

“tlagos hozzAEf@rds dlerrzdse: az igdnybevdtelt szZEmlAH ink folyamatosargz tik, amely aapj/An elenrizni
lehet, hogy adott |gdnybevev nek adott id szakban volt-e forgalma.

86. SzolgAHtat/AEsmisdgi mutatk: a 345/2004 (XI1.22)) KormAnyrendelet aapj/An kidolgozott
szolgAtatAEsmisdgi mutat kat a6. sz. melldklet tartalmazza. A méJkletben szerepelnek a szol g4l tat AEsmisidgi
mutat khoz rendelt cdI@rndkek @s minimAis Ortdkek,min sdgi cIDrtdkek Drtelmezdse @s a teljestds
ellen rzdsdre vonatkoz m@rdsi m dszer ler/Esa. A 6. smelldkletben felt ntetett szolgA tat/Es misdgi mutat k

a SzolgAHtat Altal a szolgAHtat/AEs terleten nyakjt nyilvAEnos Internet, adath/ZEl zati szolg/AH tatAbsD
vonatkoznak. A min sdgi mutat k teljes 13s@r | kdsz It m@rdsi eredm@nyeket, @s a KormAnyrendetiet sz.

mel |kl et@ben szerepl tovAbbi informAeci kkal egy tt a SzolgAHtat atAy@vet k vet janur 31-ig teszi k zz@.

8.7. Haaz € fizet i panasz miatt lefolytatott m@rds eredm@nydt az Elzet vitatja, a vita eld ntdse Grdek@ben
az El fizet jogosult a hrk zI@si hat s/Egt | min sg vizsgAHatot kdrni. Amennyiben a hat s/Eg AHaldgzett
m@rds eredm@nyek@nt bebizonyosodik, hogy a szolgdEs minsdge nem megfelel , a Szolg/Eltat k teles a
szolgAtatAEs mindgdt a vAElat migdgi cdldrtdkeknek megfelek kijav tani. Amennyiben az El fizet
ugyanazt a hibajelensdget indokolatlanul ism@teltenelzi @s a megism@itelt vizsgAl atot igdnyli, osgpaol g/l tat
jogosult a hat s/Eggal k z sen azt elvdgezni. Amennyiben a vizsg/Hat bizony that an indokolatlan volt, oggy
annak k Itsdgeit (1. sz. melldkletszerint meghat/Arozott vizsg/AHati d j, valamint ashsAg Altal a SzolgAtat val
szemben @rvdnyes tett tovADbbi d j) a SzolgAH tat gasult az El fizet re AthAr tani.

9. Az €l fizet | szerz dds megk tdsBhez sz ksdges efizet | adatok list/Eja, az
el fizet ijogviszony |Dtre tte, alegr videbb szerz d@si id szak

9.1. Az egy@ni el fizet i szerz ddsk tds cQljAra 8 sz. meldklet szerinti Egyedi € fizet i szerz dds
nyomtatv/AEnyt ker | haszn/Hatra, melynek k telezen kit Itend  tartalmi elemei ak vetkez k:
a) az elektronikus hrk zI@s szolgAltat neve, c me, az gyf@liszolgAlat @s hibabejelent szolgAA at
el@rhet SPge Js nyitvatart/Es rendje, illetve internetes htapj £nak ¢ me;
b) az e fizet neve, lak helye, tart zkodZEs helye, illetve szdkhelye Ortest@si/e@rdsi ¢ me Ds telefonszAEma,
el fizet i kateg rifja, el fizetdsi, azonos tAs szAEM(ok), felhaszn/El neveldgzavak;



C) term@szetes szemdly elfizet esetdn az el fizet (le/Enykori) neve, anyja neve, szletdsi helye Jsdije,
azonost okmAny t pusa, szAEma, k z zemi szAEmla, hanem az El fizet k@nt megjel It szem@ly az al £, akkor
az El fizet k@dnt megjel It szem@lyt | meghatal maz/Es;
d) nem term@szetes szemdly elfizet esetdn: az el fizet ad sz/Ema, cdgjegyzBkszAEma vagy mAs nyilvAntart s
sz/Ema, bankszAEmlaszAEma, illetve ha nem az al/ rAemasult szem@ly az al/Er, akkor az a A r/Esra jumylt
szem@lyt | meghatal maz/Es @s al A rAEsi ¢ mpdldAny, cdgkingiabl at;
e) annak az el fizet i hozzAEf@rds pontnak a helye, ahonnan az Hiizet a szolgAltat/Est igdnybe k vAnja venni, az
el fizet i vidgberendezQs felszerel@sdnek helye, nyilatkozathozzAf@rdst biztost ingatlan tulajdonjogAer |. &l
az igdnyl nem ae) pontban megjel It ingatlan tulgjdonosa, a tulgjdonos hozzAjArul nyilatkozata
f) az el fizet hozz/A&Arul/Esa a 157. § (2) bekezddsBben foglaldtAdlomAnyon kv i adatainak
kezel@sBhez, illetve az adat/HlomAEnyban szerefdatainak az e t rv@nyben meghatArozott cdlokt |
elt@r felhasznA AEsAEhoz;
g) aszerz ddstartama;
h) az el fizetni k v/AEnt szolgAtat/ES(ok); a szolgAE tat/Eskexelpsdnek, illetve a csatlakoz/Es kidp tdsdnek a
hatArideje;
i) a szolgAtat/Esra irEnyad djak @s egy@db kapcsol dd jak, kltsdgek m@rtdke, a djak
megfizetdsdnek ideje, m dja;
j) aszerz d@s megsz ntetds@nek feltdtelei, valamint utal AEsarhogy az Altal AEnos szerd@si feltditelek
mely pontjai tartalmazz/Ak a szerzd@s sz neteltetdsdnek Js a szol gA tatAEs korl At ozakEEDtel eit;
k) utal s arra, hogy az Atal/nos szed@s felt@telek mely pontjai tartalmazzAk a szerd@sszegds
jogk vetkezm@nyei, gy klnsen a szolgAHtat/AEs min Sdgdre, sz neteltetdsdre vonatkoz
rendelkez@dsek megszegdse eset@n az efizet t megillet jogokat, a djvisszat@rtds rendjdt, az
el fizet t megillet k tb@r m@rtdkdt;
1) a hibabejelent@sek megt@itel@nek, sz/Emlapanaszok B@ntds@nek |lehets@ges m djai, utal A£s arra,
hogy az AHtad/Anos szerdds feltdtelek mely pontjai tartalmazz/AEk a hibaleentdsek Js
sz/Emlapanaszok  elintdzds  rendjdt, a karbantart/EszolgAHtat/Esok  biztostAsAra  vonatkoz
informAeci kat;
m) aszerz ddsm dos t/Es feltdtelel, az efizet jogai szerz d@sm dos tAs esetdre;
n) tAjDkoztat/Es arr |, hogy jogvita eset@re az 8zet jogosult a vitAEt hat s/Eg eld terjeszteni, tovAbbAE
utal /s arra, hogy az AEltal AEnos szeds feltdtelek mely pontjai tartalmazz/Ak a hat/siel rendelkez
hat s/Egok pontos megnevez@sdit, tov/AEbb/E el Jididy k megjel |sdt;
0) az € fizet i vdgberendezds felszerel@sdnek helye - amennyibese r gz tett - s az e fizet
hv sz/Ema. Az rAEsban megk t tt egyedi el fizet | szerz d@dsben afeleknek r gz teni kell a szolgAHtat
felel ssdgi hatAr At jelentl fizet | hozzAEfDrds pont |Btest@si helydt. Aiekt | hozzAEf@rds pont
meghatAEroz/AEsa tekintet@ben az Hzet k AHtal szokAEsosan megjel It pont az irAnyad , amglcsak az
e fizet kifejezett kdrdsdre |Btesthebz el fizet helyisdgdnk v |;
p) az Atal/Anos szerd@s felt@telek eldrhesdge, valamint az e fizet azon nyilatkozata, amely
szerint az e szerz d@sben foglaltakat megismerte @s elfogadja.
q) az d fizetds szerzddskt@s helye @s idpontja, az e fizet vagy szerz ddsk tdsre feljogos tott
kdpvisel jPnek al A rAEsa

9.2. A Szolg/Htat az El fizet AHta szolgAHtatott adatok val disAEgAEnak ella@se cdlj/Ab| az al Abbi eredeti
dokumentumok vagy azok hiteles mAEsolatAnak bemutasA k@rheti:
a) COgjegyz@kben nyilvAntartott szervezetek (korbliEtfelel ss@g tArsastEg, rdszv@nyt/ErsasiEg, betdti tAersas/yg,
k zkereseti tArsas/Eg, kzs vAlalat, szvetkezet, k zhasznoe tAErsas/Eg, egyes|ds, egydni cdg, oktat i
munkak z ssdg, v zgazdAl kodAEsi tArsulat ) esetdben:
- 30 napon bel li @s hatAlyos adatokat tartalmaz &gb r s/Egi bejegyz@s, vagy cdgkivonat, amennyiben
m@g nincs bejegyezve, a CAgb r sAEg Altal Orkeztetatjegyz@si kDrelem teljes p@ldAnya,
- ad/Er/As c mpdldAny,
- ak@pviseletre jogosult szemdly azonost okmAEnya
- meghatalmaz/Es teljes bizony t erej magAEnokirati formAban (abban az esetben, ha nem aa A r/AEsra
jogosult szem@ly jAr ) illetve al A r/AEsi ¢ mpBydAn
b) CdgjegyzBkben nem nyilvAntartott szervezetek @ tvAEnyok, egyesletek, egyh/Zzak, politikai pAErtpk
tAErsadalmi szervezetek, szakszervezetek, gyvddi iodAK, sth.) eset@ben:
- az illetdkes Megyei B r s/Eg vidgzdse vagy bejegya®el tt az alapszab/ly br sAg Altal Orkeztetett
pdldAnya,
- ak@pviseletre jogosult szem@ly azonost okmAnya
- meghatalmaz/Es teljes bizony t eref mag/Anokirati formAban (abban az esetben, ha nem aa A r/AEsra
jogosult szem@ly jAr el)
c) Egy@ni v/ lalkoz k eset@ben:



- avAladkoz igazolvAEny eredeti pdldAnya,

- azonost okmZny,

- meghatalmaz/Es teljes bizony t eref magAnokirati formAban (abban az esetben, ha nem aa A r/AEsra

jogosult szem@ly jAr el)
d) Term@szetes szem@ly eset@ben:

- azonost okm/Zny,

- meghatalmaz/s teljes bizonyt erg) magAnokirati formAban (abban az esetben, ha nem az
El fizet k@nt megjel It szem@ly az a A rAEsrajogosult szergilk z zemi sz/Emla

Az € fizet | szerz d@s al A rAEsfEval Felek meg/Ellapodnak abban, hog¥Elafizet a szerz ddst a SzolgAHtat
Altal nyogtott kedvezm@nyek@rt cserdbe meghat/Etordtn bel | nem sz nteti meg, nem sz netelteti, Js a
SzolgAtat Altali felmondAEsra nem ad okot.

9.3. A SzolgAHtat jogosult marketing vizsgAE atok s&felhaszn/El /s c@ljAra az igdnylegy@b adatokat is k@rni.
Azigdnyl ezen adatok szolg/EltatAEs/AEt megtagadhatja.

9.4. Az el fizet i szerz ddses jogviszony a jelen "SZF 6. pontja szerinti € fizet | szerz ddsk tdsi folyamatot
kvet en akkor jn Idtre, amikor az egyedi el fizet i szerz dds mindk@t @l AHta alArva visszadrkezik a
SzolgAEtat gyfdiszolgAElatAEra, vagy azt mindk@t BAtali al A r/AESA k vet a SzolgAltat k@pviselje Atveszi az

El fizet t I.

9.5. Az El fizet k aszolgAtatAEsokat hatArozatlan vagy hatArozitf | szerz dds megk tdsdvel vehetik igdnybe.
9.6. A hat/Erozott idej szerz ddslegr videbb id tartama legal Abb a szerzd@sk tds napj At | szAEm tott 12 h nap.

9.7. A SzolgAEtat az AHtala szervezett ideigleneskci keret@dben a 9.6. pont szerinti id tartamnAE hosszabb vagy
r videbb minimAlis el fizetdsi id szakot is meg/ lap that valamely szolgAH tat/Es(ok)vanatkoz kedvezm@ny
igdnybe vdtel@nek feltdteld |, mely esetben az aldwan rdszt vev El fizet re az akci ban meghirdetett
felt@dtelek az Grv@dnyesek.

10. Az el fizet | szerz dds m dost/AEs/AEnak egyes esetel Js a szed®dsm dostAsS
felt@telei, a szolg/ltat joga egyoldalce szerdi@sm dostAEsra, az elfizet t a
szolg/Eltat  egyoldaloe szerzd@sm dostAEs/AEnak eseteiben megillet jogok,
egyoldalce szerz ddsm dost/As esetdn az dizet tAjdkoztat/Es/Enak mdja, a
djfizet@shez k ttt szerz ddsm dostAs esetel Js a fizetendd ] mdrtdke, az
FEthelyezds @s az At r Esteljest@sdnek hatAErideje

10.1. Az egyedi € fizet i szerz dds m dostAEsa rAEsban, a SzolgAtat gyfdlszol gl rod A Aban szem@lyesen,
egyebekben az el fizet i szerz dds megk tdsnek szabAElyai szerint trtdnhet, az tgjezetben rdszletezett
eltdr@dsekkel.

10.2. Az egyedi € fizet i szerz ddsnek a felek k zs megegyez@sdvel trt@n mdostAsira a k vetkez
esetekben ker |het sor:

10.2.1. az El fizet szemdlye az €l fizet i hozzAEf@rds pont megv/AHtozAEsandlk | m dosulr@Es)

Az El fizet At rAEscm@n rAsban k@rheti a SzolgAltat t | bAfEet szem@ly@nek m dos tAsA, ha szemdlydben
szerz dds, r kids vagy egydb jogc men trtdn jogut dl&Es k vetkezt@ben vAtozAES t rtdnik. 't rAesetdn az
AEt r/AEs alapj Aul szolgA tdnyklerfeleknek mindk@dt Tl Altal al £ rva rAEsbanwag gyfdlszolgA ati irodAEban
egy ttesen (az El fizet halAlavagy megszn@dse miatti At rAES eset@n az At r/AEst k@isnek vagy jogut dnak)

kell nyilatkoznia vagy az At rAEs okt b r sAEgi Vgl vagy hagyat@k/AEtad vdgzdssel kell igazolnit FAEsra csak
abban az esetben ker |het sor, ha a megl@v esetleges d jtartoz/Est az At rAEst k@elek bAErmelyike, illetve az

El fizet Atr/AEst kdrrk se, jogut dja legk@ds bb az At rAssal egyiddeg rendezi. Az At r/Es igontj At az
AEt rAESt kdfelek az At rAES k@relemben hat/Erozz/AEK meg azZal wdtellel, hogy az At rAES kdrelmet legal Abb 15
nappal a k@rt id pont el tt kell benyogtani. Amennyiben az At r/AEs kdrelemeghelel hat/Eridben Orkezett,
megfelel a formai k vetelm@nyeknek (sz ksdg szerinti mell@kletekkel is ellAEtott), illeteg az esetleges

d jtartoz/AEs rendez@sre ker It, akkor a SzolgAEltatl5 napon bel | k teles az At rAES kdrelemnek helyadni @s err |
tAEDkoztatni az At rAESt k@r. Amennyiben a kdrelemnek valamely felt@dtel nendjes |dse miatt a SzolgA tat
nem fogadja el a kdrelmet, oy errl isk teles tAjdkoztatni az A&t rAESt kidt.



Amennyiben SzolgAHtat az AtrAS kdrelemnek helyd, oy a szerz dds a kdrelem SzolgAtat AHtali
elfogadAEsAEnak igontj Aval m dosul.

Ha az At rAEs sor/En ardgi @s of it k el fizet i kateg riA§a megv/Atozik, akkor az At rAESpdntj At | az o
El fizet nek az oF el fizet i kateg ri/Eravonatkoz € fizetds d jakat kell megfizetnie.

Az El fizet az é fizet i hozzAEDrds pont kidp tdsetelk@rheti ig@nybejelentdse At rAESAEt is. Ha a@8gig
El fizet AHtal ahatAlyos SZF szerint fizetend d jak eltdrnek, ad jk | nb zetet az At rAEskor kel rendezni.

Haa SzolgAtat az At rAEs 15 napos hat/Aridej@t riarja be, minden k@dsedelmes nap ut/En k th@rt k tebs fizetni,
melynek sszege minden k@sedelmes nap ut/En az At sAEjAEnak egyharmada. A k tb@r sszegdt a szolg/Ataak
az /et r/Esd At tartalmaz sz/EmIAn kell | vAE eafet rAEs d j At Bzsz. mel |kl ettartal mazza.

Az el fizet | hozzAfDrdsi pont At rAEsa s Athelyezdse k |esirkizArj K egym/AEst.

10.2.2. az El fizet az el fizet i hozz/AEf@r@s pont Athelyez@s@t k@ri (Athelyezds)

Az d fizet i hozzAEf@rds pont tulajdonos Hiizet Aethelyezds ¢ m@n kdrheti a SzolgAtatt| az Hzet i
hozzAEf@rdsi pont hel ydnek megv Al toztat s/t a Babl§Alrajzi szolg/Eltat s ter letdn bel |, ha egyidej leg az

El fizet szemdlye nem vAltozik. Az Athelyezdsi kdrelmetzal§ A tat a formai k vetelm@nyeknek megfele
(bele@rtve a sz ksdg szerinti mellPkletekkel val & Atotts/Egad rAEsbeli kdrelem benyogt/AESs/At | st/ tapon

bel I, egyeztetett id pontban teljesti, ha az El fizet az Athelyezds icpontjAig igdnyelt szolgA tatAsok d jAt
rendezte, illetve rendezi, @s a kdrt o efizet | hozzAEf@rds pont kidp tds@nelsraki feltdtelei adottak. D ja az

1. sz. mell@klet szerinti kiszAHIAS d j, valamiaimunkal ap szerinti anyagk [tsdg.

Ha az Athelyez@s nszaki okok miatt nem teljesthet , err | a SzolgAtat 15 napon bel | Grtesti az El fizet t a
vArhat teljestds idpont amely az Athelyez@si kdrelem r/AEsbeli benydgs/Et | kezdve max. 6 h napon bel |
teljesthet  (@v, negyed@v) megjel IFs@Bvel, mely esetben azredeti €l fizet | hozzAEf@r@s pont megsz ntetds@re
sor ker |, @s az el fizet i jogviszony ett | az id pontt | kezdve az Athelyezdsi kdrelem teljes tdsig netel. Ha

az Aethelyez@sre az eredeti efizet i hozzAEf@rds pont megsz ntetdsdt k vethat h napon bel | a SzolgAHtat
nyilatkozata szerint nem ker Ihet sor, az El fizet azonnali hatAlyoe felmondAEsra jogosult. A felmondAsyAEt

El fizet ebben az esetben akkor gyakorolhatja, ha Szolg/AHta rdsz@re megfizeti a hat/Arozott idej szerz dds
megk tddre tekintettel a SzolgAtat rdszdraz El fizet rdsz@re biztostott kedvezm@nyeket (azaz bek tdsDs
egydb havid jak kedvezm@nyei, |/£sd 1 sz. mel|GkleBl fizet ezesetbenisk teles kiszAHl | As d jat fizetni.
Amennyiben az El fizet az Athelyez@st olyan helyre kdri, ahol az dlizet i hozzAEfBrdsi pont mAr kidp tdsre
kerlt, az El fizet AtrAs dj fizetdsDre k teles, kidp tetlenfékzet i hozzAEGrds pont esetdn pedig kiszAHIAsi d |
(1Asd 1. sz mell@klet), valamint a munkal apon rdstkezett k 1tsdgek megfizetdsdre k teles az El fizet .

10.2.3. Az El fizet mdostani k vAEnjaaz el fizetett szol g/ tat As(oka)t

Az El fizet az ig@nybe venni k vAnt szol g tat/AEs(oka)t hatAltaz id tartamoe szerz dds esetdn igdnye szerint
m dos thatja, mely igdnyt a SzolgAltat |egk@sbb a megrendel @s napj At k vet hnap els  napj At | teljesti.

A SzolgAltat az El fizet k@r@s@Dre vagy vaamely Altala szervezett ideiglanakci keretdben fentiekt | elt@r
m dos tAEs igdnyt is elfogadhat, illetve g nlhat.

10.3. Az egyedi € fizet i szerz ddsnek az El fizet egyoldalcenyilatkozat/Eval t tdnm dos tAEsAra a k vetkez
esetekben ker |het sor:

10.3.1. az El fizet e fizet i min s@dge (egydni, nem egydni eizet ) megv/Altozik

Az El fizet igdnye eset@n valamely k vetkez hnap els napj/Et | megvAtoztathatja effizet i min sdgdt,
feltdve, hogy bejelentdsdt annak kdrt hatAlyba K8p@ tt legalEbb 30 nappal megtette. A SzolgMAHtat az
El fizet k@r@sdre rvidebb beelentds id is elfogadhat, ha azt nyilv/AEntart/Es rendszere het v teszi. A
SzolgAtat az €l fizet i min s@g m dostAEsa hat/Elyba |GpDédkezd d en a mdosult e fizet i kategrifra
vonatkoz d jakat sz/Em tjafel.

10.3.2. az El fizet mdostani k v/Enja afizetdsi m dravonatkoz nyil atkozat/AEt

Az El fizet ig@nye esetdn valamely k vetkez h nap els napjAt | megv/Atoztathatja a fizetdsi m dot, fel i@,

hogy bejelent@dsgt annak k@rt hatAHyba |@pdsdtelegal AAbb 30 nappal megtette. A Szolg/ltat az Effizet
kdrdsdrer videbb bejelent@si id is elfogadhat, ha azt nyilvAntart/Esi rendszerehet v teszi.

Foly sz/EmIAs fizetdsi md eset@n az Hiizet kteles az e fizetds dj teljestdsdvel kapcsolatban a bank
megnevez@st @s a szAEmlaszAEmot a Szol gAE tat nak adag

A SzolgAHtat adjbeszed@st az Elfizet nyilatkozata szerinti fizetdsi m ddal k teles megk s@drelni a m dos tAs

hat Al yba |dpdsPkezd d en. Haez a SzolgAtat nk v li okb | (pl. banki el utas t/AEs megb zAEs hi Anya vagy hibAs
bankszAEmlasz/Em miatt) nem vezet eredm@nyre, a Szelftat az El fizet egyidg Ortestdsdvel visszatdrhet

a mdost/As € tti fizetdsi m dhoz. Ha a d jbeszedds folyamatoss/Aban a banksz/Eml /s fizetdsre val  AtAH|AS



sor/En kimarad/es t ridnik, a SzolgAtat jogosult &l fizet els sikeres bankszAEmla terhel@sekor vagy azt
k vet enaz aktuAisdj mellett az idk zben kialakult d jh/Etral@k sszeg@nek leemel @sdire

10.3.3. az El fizet valamely, aszerz ddsben szerepl egy@b adata megvAtozik.

Ha az El fizet valamely, a szerz ddsben szerepl egy@b adata megv/AHtozik, k teles azt a v/ toz/Esvét 8
napon (fizetdsi m d megv/Altoz/AEsa eset@n a v/AltozAegel z 30 napon) bel | azt a SzolgAtat gyfdlszol g ati
irod/Ej Aban szemdlyesen vagy meghatal mazott k@dpvigel oj £n rAEsban (postai |evdiben, telefaxon) beyaeni.
Haezt elmulasztja, az El fizet ebb | ad d esetleges kArAEDrt vagy bArmely t bbletk 189t a SzolgAtat nem
felel s, @sa SzolgAtat nak okozott esetleges k/AErt vagybbl etk Itsdget a SzolgAltat az El fizet t | k vetelheti.

10.4. A Szolg/Etat az egyedi el fizet | szerz d@s m dos tAESAEDrt 8z sz. melldkleben meghat/Arozott d jakat
jogosult @rv@nyes teni az Elfizet vel szemben.

10.5. Az "'SZF m dos t/AEsa
10.5.1. A Szolg/Eltat ajelen “ltal AEnos Szerz ddsi Felt@telek rendelkezdseinek egyoldalce m dos $4Era jogosult,
k | n sen, haa Szolg/Eltat

a) a h/&El zat m szaki param@tereinek megv/AEltozAEsa vagy egy@b indtk@s szol g/EltatAEssal sszef gg zleti ok
miatt az el fizet i szolgAEltat/Esok k r@dt, illetve a szol g/ tatAEsaBnigbe vidtel @nek felt@teleit k vAEnja vA toztatni,
b) ajelen "SZF-ben szerepl  d jakat meg k vAEnja vAEltoztatni, vagy

C) jogszabAH yv/Altoz/AEs, hat s/AEgi d ntds, vagy

d) egy@b, vis major vagy a SzolgAtatn kv | Al bArmely krim@nyben bek vetkezett |@nyeges vAItozE
indokolja

10.5.2. A SzolgAHtat a szabad/Aras szol g/ tat/EsARjk zvetlen k [tsdgel Ds egy@b rAford tAEsai med@Bdnek
elemz@sdvel k teles megAEllap tani. A SzolgAtat gosult az e fizet i szolgAltatAEsok d jAt m dostani Dvente
legal AEbb a hivatalos (KSH AHtal lek z It) fogyaszti Arindex m@rtdkdvel, tovAEbbA minden ol yan esetvaikor a
szolgAtat/Es fenntart/Es/Enak K Itsdgeit befoly/Ed®nyezk a KSH Arindexet meghadad m@rtdkben
megv/Eltoznak, idedrtve

a) az zemdtetdsi, m k dds k ltsdgek,

b) ah4 zatdp tds, korszess tds, fenntart s k [tsdgel,

C) jogszabAElyi, hat SAEQi k telezettsddgen alapul fizels k telezettsdgek

megv /Al tozAES/AR.

10.5.3. Az "SZF mdost/sa esetdn a mdostAsr | az El fizet ket a SzolgAtat a 4.5 pont szerinti m don
minden esetben, annak hat/l yba |dpdse et |egal Abb 30 nappal korAbban Drtesteni k tel ekjvdve

a) a10.5.1. ¢) pont miatti m dos tAEsokat, mely estben a jogszab/ZE yokban foglaltak az ir&Enyad k,

b) a 10.5.1. d) pontja miatti m dos tAsokat, mely esetben az El fizet k Drtestdsre a Szolgltat az esem@ny
miatti, az “SZF m dos tAEsA igdnyl intdzked@sdvel egyiddeg k teles.

A szolgAEltat nem k teles afenti Drtestdsi hatAdti ket az *SZF azon m dos tAsaira alkalmazni, amikor az "SZF
m dos t/Esa o szolgAHtat/Es bevezet@se miatt vAIksS®gessd, @s a m dos tAs a mAr nyogtott szol giEskra
vonatkoz AHtal AEnos szerad@ses felt@teleket nem Grint, vagy ha a m dos tASskiz/r lag valamely 6l fizet i dj
cskken, vagy ha az Egyedi el fizet i szerz ddsben, illetve m dostAEs/AEban meghatArozott fizet i dj
vAHtozatlans/Ega mellett a szolg/Hltat/Bs b

10.5.4. Amennyiben a Szolg/Htat az "SZF-et a 10.5. 1. pontban megjel Itek vonatkozAEsAban m dostja, az
El fizet jogosult a m dos tA&s tAErgy/Eban tett @s 4.5. poraednti Szolgtat | Drtestdst k vet 8 napon bel | a

szerz dds azonnali hat/ElyoefelmondAsAra

Amennyiben a mdostAs az El fizet sz/AEmAra hAtr/Anyos rendelkez@seket tartalmaz, adigdt a 4.5. pont

szerinti Drtestdstl szAEmtott 15 napon bel | tovAbbi jogk vetkezm@nye ndlk | jogosult felmondani az

el fizet i szerz ddst. Nem mondhatja fel az El fizet az el fizet i szerz ddst ilyen esetben azonban akkor, ha
k telezettsdget vAEIalt arra, hogy a szol g/ tat Astieghat Arozott idtartam alatt igdnybe veszi s az elfizet i

szerz ddst az ebbl ered kedvezm@nyek figyelembevdtel@vel kttte meg, @s amdostAs a kapott
kedvezm@nyeket nem Grinti. Amennyiben a m dos tAs kapott kedvezm@nyeket Drinti, Js az Efizet felmondja

az el fizet | szerz ddst, a SzolgAHtat az Elfizet t | nem k vetelheti a szerz  dds felmondAsA k velid szakra

es kedvezm@ny sszegdt.

Az "SZF SzolgAltat AHtali mdost/Esa eset@dn az Efizet a fentiek szerinti felmond4Esi joga helyett (a
felmond/Esra irAEnyad hat/Eridel) jogosult az egyedi el fizet i szerz ddsdt ugyanatt| a napt| hatAEyos
m dos tASAt kezdem@nyezni.



Amennyiben a Szolg/Atat egyolda oeszerzd@sm dost/Esr | sz | Drtes tdsBben megadott hat Aeti n, de legal Abb
8 napon bel | az El fizet rAesban, hitelt @rdeml mdon nem nyilatkozik, tovAEbbAE a dj sszegdre imal

m dostAs eset@dn az Elfizet a mdostott djat megfizeti, oggy ezen magatart/Esk az El fizet rdsz@i a
m dos tott feltdtelek elfogadAEsA jelentik.

Amennyiben az El fizet am dos tAssal szemben a 4.5. pont szerinti SzolgAiat | Drtest@st | sz/Em tott 8 napon
bel | a SzolgAHtat n&l rAEsban, hitelt @rdem don kifogAessal vagy Dszrevdtellel @I, a m dos s4em tekinthet
elfogadottnak.

A mdostASEl fizet Altali vitatAEsaeset@dn a SzolgAtat b r s/AEghorddhat az €l fizet i szerz dds m dos tAEsa
ir/ent.

A SzolgAtat kteles az El fizet figyelm@t felhvni a 4.5. pont szerinti drtes t@sn Pszrevdtel tGteli jogiera,
valamint annak jogk vetkezm@nyeire.

A jelen pont vonatkozAEsAEban az Hliizet jognyilatkozat t@tel@nek kezd id pontja a 4.5. pont szerinti Jrtes tdsi
m donk@nt az al Abbi idpontban kezd dik:

a) azel fizet kzvetlen, r/Esheli Ortestds (Drtes tds levdlbesitdn a k@zbes tds napj At k vehapon,

b) az Drtestend €l fizet k kr@t | f gg en orszAEgos vagy megyei napilapban legal Abb k@t alommal feladott
k zlem@ny odj/n t t@ndrtes tds eset@n amAsodik k zz@tdtelt k vetapon,

c) az Drtestend el fizet k krdhez igazod terjesztds , ingyenes id szaki lapban feladott k zZlem@ny odtjAn
trtidn Grtes tds eset@n a k zzBtDtelt k venapon,

d) amennyiben a c) pont szerinti id szaki lap az adott f Idrajzi ter leten nem | rendelkezdsre, ogy minden
e fizet je szAEmArad jmentesen el@rhanformAEci s csatorn/Ej An legal A2bb 15 napig, napokdgal Abb sszesen 3
raid tartamban val k zz@t@tellel eset@n az utols k zz&Dtelt k vet  napon.

11. Az € fizet i szolg/Eltat/Es sz netel@sdnek esetei, az ezet AEltal k@rhetsz netel@s
leghosszabb id tartama, ad jfizet@shez k t tt sz netelds esetei Fs afizetend dj m@rtdke

11.1. A szolgAEtatAEs egdsz ter let@t Drink netelds; azon id tartam, amely alatt az adatgy jtdsi id szakban (Dv)

a szolgAHtat/Es a szolg/Etat/ES ter let egdsz@itt @i az el fizet k szAEMAra vAratlan szol g/l tatAEs-kiesds miatt
nem volt igdnybe vehet (perc). rtelmez kiegdsz tds: csak a rendellenes (vAratlan) szol ddEFES-kiesds sz/Emt e
mutat vonatkozAEs/AEban. SzolgA tatAEs-kiesdsnek mailn ha a szolg/Atat szolgAEltatAs ter letdnek vamennyi

el fizet je egy id ben akadAyozva van a szolgdltat/Es igdnybevdtelPhete tartozik: a szolgAltat/Es
meghib/Esod/Esa, az igdnybevdtel ellehetetlen |Psesttii sz netel@s (azaz vAratlan meghibAEsod/AEs miattyem
tartozik ide:

a) az El fizet k@rddsdret rtdnsz netelds.

all. Az El fizet a szolgAHtat/Es sz neteltet@sBt rAEsban, az esedDke fizetdsi d jak megfizet@se méllett,
legal AEbb 5 munkanappal a k@rt kikapcsol /s #, a tArgyh napot k vet hnap elsej@t | kezd d en k@rheti. A
sz neteltet@s az El fizet Altal k@rt visszakapcesol Asig, vagy a szedds megsz ndsdig tart. A visszakapcsol /st az
El fizet asz neteltet@s k@r@sekor, vagy a k@drt visszakapob st megelz en legal Abb 5 munkanappal, rAsban, a
kvetkez hnapes napjAt| k@rheti. A sz neteltetds vidgi visszakapab/Es feltdtele a sz neteltetds idejDre &
sz. mell@kleben meghatArozott d j megfizetdse. A visszakapcsoba SzolgAHtat ad jak kiegyenl tds@t k veten
legk@sbb az El fizet Atal kdrt munkanapig elvdgzi. Az ezen ok miattk sieteltetds ideje a rendelkezdsre Al AS
idejdbe belesz/Em t.

A szolg/HtatAEst a hat/Erozott idezerz dds id tartama alatt az egy@ni El fizet maximum hat h napra, az zleti

El fizet maximum hZ&rom hnapra, egdsz hnapokra sz neteltetheti. A szolgAHtat/Est a hatArozatlan idej
szerz dds eset@n Pvente az egy@dni Elzet maximum hat h napra, az zleti EI fizet maximum hArom h napra,
egdsz h napokra sz neteltetheti. E szab/Ely alkamazEsa al | a SzolgAtat az Elfizet k@r@dsre indokolt esetben
eltekinthet. A sz netel@s idejdre Elfizet a Egyedi szerz ddsben meghat/rozott efizetds dj 70 %-Anak
rendszeres megfizet@sdre k teles, tekintettel arra, hogy az eszk zk El fizet birtokAban maradnak, valamint
SzolgAEtat bizonyos szol gAEltat AEsokat tovAEbbraigbst (pl. de nem kizAr lag: e-mail ¢ m, webtArhiy, stb.).
Ebben az esetben a sz netel@sid tartama belesz/Em t ahat/Arozott ide k t tt szerz ddsid tartam/Aba.

al2. Az El fizet a szolgAHtat/Es sz neteltet@dsdt rAEsban, az eseddkk fizetdsi djak megfizetdse mellett,
legal AEbb 5 munkanappal a kdrt kikapcsol s d, a tZArgyh napot k vet h nap elsgf@t | kezd d en k@rheti. A
sz neteltetds az El fizet Atal k@rt visszakapesol Asig vagy a szedds megsz ndsdig tart. A visszakapcsol st az
El fizet asz neteltetds kdrdsekor, vagy a kdrt visszakapobAEst megelz en legal Abb 5 munkanappal, rAEsban, a
kvetkez hnapels napjAt| k@rheti. A sz neteltetds vidgi visszakapab/Es feltdtele a sz neteltetds idej@re &
sz. mell@kleben meghatArozott d j megfizetdse. A visszakapcsoba SzolgAHtat ad jak kiegyenl tds@t k veten



legk@sbb az El fizet Atal kdrt munkanapig elvdgzi. Az ezen ok miattk sietel tetds ideje a rendelkezdsre Al AS
idej@be belesz/Em t.

A szolgAHtatAEst a hat/AErozott idezerz dds id tartama alatt az egy@ni El fizet maximum hat h napra, az zleti

El fizet maximum hArom hnapra, egdsz hnapokra sz neteltetheti. A szolgAHtat/Est a hatArozatlan ide
szerz dds eset@n Dvente az egydni Elzet maximum hat h napra, az zleti EI  fizet maximum h4Arom h napra,
egdsz h napokra sz neteltetheti. E szab/Ely akalmazEsa al | a Szolg/ltat az Elfizet k@rds@re indokolt esetben
eltekinthet. Az El fizet k@r@sdre t rtdnsz netel@s eset@n az Elfizet a sz netel@s k@r@sdvel egyiddeg
2500,- Ft sszeg djat k teles megfizetni szolgAEtat rdsz@re, valeint a visszakapcsol Askor ism@t k teles 2500,-
Ft sszeg djat megfizetni SzolgAtat rdsz@re. Ebben az etben a hatArozott idtartamra |Dtrgj tt szerz dds
id tartama automatikusan meghosszabbodik a sz netel@dsid tartam/Eval azonos feltdtel ekkel.

b) az El fizet nek felr hat okbltrt@dn sz netelds:
El fizet nek felr hat okb|trt@dn sz netel@sre ker Ihet sor k | n sen:

e az El fizet sodyosan akad/lyozza vagy vesz@lyezteti a SzolddEl hAH zat/Enak rendeltet@sszer
m k dds@t. “gy pdldAul a SzolgAtat h/A zatakrdds@re k | n sen veszdlyesnek tekinti azt az eset et,
amikor az El fizet v@gpontjAr | ahAAH zat feld folyamatos vagy idzakos bArmilyen malware program
AEltal gener At adatf orgalom @szlelhetpl. portscan k s@rletek, DOS (I netrnetes csatorndg szEm t gdpek
megh@n tAEs/ratett k s@rlet) tAmadAst hajt vdgre.

e az El fizet az el fizet i szolgAltatAEst ism@telten, illetve folyamatosan $waabb tAEvon (2 h napot
meghalad id tartamban) a SzolgAtat hozzAArul/Esa ndlk|  hadiba szem@ly rdszOre
tovAEbbdrtdkes ti, vagy azt a h/El zati szed@sekr | sz 1 kormAnyrendelet szerinti hAE zati szol g/ tefES
¢} AEra haszn/Hlja,

e azEl fizet nek adjtartoz/Esr | sz| felsz | tAEsban megjel It hat/rid eltelt@t k vet enis, de legal Abb
60 napos eseddkes d jtartozAEsa van, Js az Hiizet a d jtartoz/Es megfizetdsdnek biztos tAsa cdljAb |
SzolgAHtat nak nem adott az AHtal/Enos szed@ds felt@telekben meghatArozott vagyoni biztos t@ik
illetve
az El fizet nek ad jtartozEsr | sz| felsz | tAEsban megjel It hat/Erid elteltdt k vet en is, de legal Abb
30 napos eseddkes d jtartoz/Esa van, Js az Hizet a d jtartoz/Es megfizet@sdnek biztos tAsa cdljAab |
SzolgAHtat nak nem adott az AHtal Anos szed@si felt@telekben meghat Arozott vagyoni biztos t@ikds
kor/bban mAr az Hizet vel szemben ezen renddkez@seknek megfeld en szint@dn sor ker It
djfizet@sr | sz felsz | tAEs kibocs/AEtAESAEra, amiatt mert kdvidan is volt legal ZEbb 30 napos eseddkes
d jtartoz/Esa.

 AzEl fizet sodyosan megszegi a 7. sz. mell@kletben tal AElhaH/A zathaszn/Elati ir/Enyelveket.

El fizet nek felrhat okb | trt@n sz netel@s esetdn El fizet k teles az Egyedi szerz  d@sben meghat/AErozott
d fizetds d | teljes sszeg@nek rendszeres megfizet@dre, mely jelen esetben egyben k thdr is. Ennek mefizetds
nem mentesti El fizet t jelen "SZF m/AEs pontjaiban r gz tett k tbdrek, ill etve az Altala okozott kAErok tov/Abbi
megfizetdse al .

c) a hA zat (tervezett) Atalak t/Esa, felog t/Esar@je, karbantartAEsa miatti sz netel@s, amennyibea Szol g/ tat
er | € fizet it megfelel en tAjQDkoztatta:

A szolgAtat/Es a SzolgAtat drdekk rdbe tartoz bk a h/E zat Atalak tAEsa, felog tASa, cserdje,diew li
karbantart/Esa vagy a hAH zaton vidgzett havi rendsees karbantart/Es miatt Atmenetileg sz netelhet. Adrvezett
sz neteltetdsr | a SzolgAtat az El fizet ket annak megkezddse el tt legalEbb 5 nappal drtesti a 4.4. pont
szerinti m don @s a munk At oggy szervezi, hogy a smeteltetds amennyiben a sz neteltetdst nem igdnyl  mAs
gazdasAEgos mszaki megoldAs nem Al rendelkez@sre  napt/Ari h nponk@nt az 1 napot nem haladhatja meg, a
rendszeres karbantart/Es idej@n tod. A szol g/ tardegiszeres karbantart/Es miatti sz neteltetdse miaitid tartam,
de maximum havonta 1 nap a rendelkez@sre A | /s idapj Aba nem szAEm t bele.

Ha a szolg/tat/Est a SzolgAtat az “SZF-ben megadb id pontban t rt@dn , rendszeres karbantartAson K v li
egy@b ok miatt legalAbb a 6. sz. melldkletben megh@&rozott idelg sz netelteti, a sz neteltetds ideje az
El fizet t djfizetds k telezettsdg nem terheli. A djcskkentds sszege a kies napok szZEmAnak Js a havi
el fizetds dj egy napra es rdsz@nek szorzata. Minden megkezdett nap egdsz na@gk sz/Emt. A 6. sz.
mel|Jkletben meghatArozott id meghalad Js Szolg/Eltat Prdekk rdbe tartoz ok miatti sz netelds eset@n (ide
nem drtve a rendszeres karbantart/Est) a sz netel @sdejdre az El fizet t d jfizetds k telezettsdg nem terheli. A
jelen pont szerinti d jcs kkentds sszegeakies napok szZEmAnak @s a havi 8zetdsi d j egy napraes ridsz@nek
szorzata.

d) mindk@t f@l Brdekk rdn k v li, elre nem | that @s el nem h/A&r that K Is ok (vismagjor):



Ha a szolgAHtatAEs mindk@t f@len kv | Al @ nem |AEthat s el nem hA&r that ks okok (vis major) miatt
sz netel, az El fizet annak id tartama alatt (a Szolg/ltat hibajav tAsra rendel kedsdre Al idh tod: 1Asd 6. sz.
melldklet) d jfizetdsre nem k teles. Az el fizet i szolgAtat/AEsok teljes tdse szempontjAEb | vis magek min sl
k| nsen ahZEboross helyzet, sztrAjk, term@szeti Kasztr fa, a h/AH zat valamely elem@t m k d@sk@ptelennd tev,
termdszeti er vagy harmadik f@l AHtal okozott ehat/Es, illetve a szolg/AEtat/Est megtilt vagy sz neltet@st
elrendel , jogszabAlyon alapul hat s/Egi rendelkezds.

A jelen pont szerinti djcs kkentds sszege a kies napok szEmAnak @s a havi 8zetds dj egy napra es
rdsz@nek szorzata. Minden megkezdett nap egdsz nagk szZEmt. A szolg/Eltat/Es ezen ok miatti sz netel@se a
rendelkezdsre Al AEs idapj Aba nem szEm t bele.

€) a Magyar K zt/Ersas/Eg honvddel mi, nemzetbiztonsEgazdas/Egi Js k zbiztons/Egi Drdekeinek vddel m@lben
jogszabAElyok AHtal et mdontrt@dn sz netelds:
az e pont szerinti sz netel@sre a d) pont szab/A yairAnyad k.

Az a) @sb) pontban foglalt okb | t t@n sz netelJs eset@n a 12.4. pontban r gz tett visszakapcsol Asra vonatkoz
rendelkezdsek irAEnyad ak, azzal az elt@r@ssel, hogsz @) pont eset@n, amennyiben meg van hatArozva &drt
sz netel@s utols napja, nem sz ksdges az El fizet visszakapcsolA&s irnti kdrelme (a visszakapcsol Ay
ezesetben is megt@r tend ).

11.2. Az € fizet k legalAbb 10%-At Drinkz netelds. azon id tartam, amely alatt a szolgltat/Es az dizet k
legal/Ebb 10%-a szAEmAera vAEratlan szol gAHtatAEs-kiagfis nem volt igdnybe vehet (perc) szolgAHtat/Es
kiessnek minsl, ha a szolg/AHtat szolgAtat/ES ter let@dn az att szolg/AtatAEsra dizet k 10%-a egy id ben
akadAHyozva van a szol g/ tat/Es i gdnybevditel @bem teetozik ide: 1Asd 11.1.1. pontban le rtak.

12. Az d fizet i szolg/&ltat/Es korl/AEtoz/Es/Enak, gy klnsen azfidet i
szolgAEltatAEs misdgi vagy mAs jellemz cs kkentdsnek az esetel Jsfeltdtelel

12.1. Az el fizet i szolgHtat/Es ig@nybev@dtel@nek korl Atoz/AEsArefiartel szolgAltatAs misdgi vagy mAs
jellemz inek cs kkentdsdre a SzolgAtat az Elfizet egyide) Qrtest@sdvel ak vetkez esetekben jogosult:
a) az El fizet akadAlyozza vagy veszdlyezteti a SzolgAHtat h/AZEnak rendeltetdsszer m k dds@dt, gy
klnsen, ha az El fizet az e fizet i hozzAEGrds ponthoz megfeladg-tanosstAssal nem rendelkez
vidgberendezdst vagy nem megfelel interf@dsszel rendelkez v@gberendezdst csatlakoztatott. A SzolgAHtat
h/ zata m k ddsdre k | n sen vesz@lyesnek tekinti azt az esetet, amikor az El fizet v@gpontjAr | a hA zat
fel@d folyamatos vagy id szakos bArmilyen malware program Altal gener/Ht #itargalom @dszlelhet : pl. portscan
k sDrletek, DOS (Inetrnetes csatorn/k, sz/Em t g@pekegbh@n t/As/Era tett k srlet) tAEmad/Ast hajt vEBgben az
esetben a SzolgAEltat az El fizet @rtes tdse mellett azonnali, 100%-os korl Atoz/AEsfthat vdgre.
b) az El fizet az el fizet i szolgAtatAst a SzolgAHtat hozzA ArulEsa n@kmadik szemdly rdszdre
tovAEbbdrtdkes ti, vagy azt a h/E zati szeddsekr | sz| kormAnyrendelet szerinti hAH zati szol g/ t#ES cdljAra
haszn/Hlja,
c) az El fizet nek a djtartozEsr | sz| felsz| tAEsban megjel It hat/Erid etdtdt k vet en is, de legal Abb 30
napos eseddkes djtartozEsa van, @s az Hizet a djtartoz/Es megfizet@sdnek biztostAsa cdljAal
SzolgAEtat nak nem adott az AH tal Anos szerddsi fel tdtel ekben meghatArozott vagyoni biztos t@ik
d) Az El fizet megszegi a7. sz. mell@kletben tal AElhat HAE zatten/El ati ir/Enyel veket.
12.2. Az d fizet i hozzAEf@rdst biztost SzolgAltat a kzrenkd szolgdEltat megkeresdse esetdn is
korl Etozhatja az elfizet i hozzAEfOr@dst biztost szolgMAtatAEs igdnybev@tei@t 12.1.b)-d) pontjaiban
meghatErozott feltdtelek az EFizet Altal a szolgAtat -vAl aszt /s bevezetdsDnekl K maz EsAEnak feltdteldr
sz | jogszabAly szerint vAHasztott k zrem kd szolgAEltat vonatkozAEsAEban Allnak fenn.
12.3. A SzolgAltat az d fizetds korl AAtozAEs/AEnak megkezddsekor azfizet t rAEshan Drtesti. A korl Atoz/Es
id tartamaalatt a Szolg/Eltat az el fizet | szerz ddsben megrendelt szol g/ tatAs helyett cs kkentesizol g/ tat AEst
biztost, vagy a szolg/tat/Est sz netelteti. Amenripen az El fizet tbb e fizet@ssd is rendelkezik, @s azok
bArmelyik@vel is megszegi ajelen “Ital Aenos Szeridsi Felt@telekben , illetve az Egyedi Elfizet i Szerz ddsben
foglaltakat, ogy a SzolgAHtat jogosult a fentebb $mertetett szankcit az El fizet sszes el fizetdsdn
egyidej leg azonndi hat/H lyal akamazni.
12.4. A SzolgAtat kteles az El fizet kdrelm@re kivdve, ha az Elfizet nek egyetemes elektronikus
hrk zIds szolg/AHtat/Es igdnybevdtelidered , bArmely egyetemes szolg/AHtat val szemben fenn/El3 (hArom)
h napot meghalad d jtartoz/Esa van, vagy kor/Ebban ennll € fizet i szerz ddst jogszabAl yban meghatArozott
felmond/Esi ok miatt a kdrelem SzolgAH tat hoz t rt@rbenyogt/AEsAt megd en 6 (hat) h napon bel | mondt/Ak fel
visszakapcsolAEsi dj ellen@ben ogra biztostania szolgAHtat/Est, ha a korl tozAs indoka megsz gy



klnsen haaz EIl fizet adjtartoz/Es/AEt Js a visszakapcsol &S d jat kieglye - , Js err | a SzolgAtat hitelt
@rdeml m don tudom/AEst szerez.

A SzolgAHtat a szolgAtatAEs igdnybe vele@gdnek ogbli biztos tAESADt lazsz. melldkletben felt ntetett
visszakapcsol Asi d jat szAEmol fel.

E pontban r gz tettek eset@n El fizet kteles az Egyedi szerz d@sben meghat/Erozott efizet@s dj teljes
sszegdnek rendszeres megfizetdsdre, mely egyben ktb@r is. Ennek megfizetds nem mentesti Elfizet t jelen
"SZF mAEs pontjaiban r gz tett k tb@rek, illetve az Atala okozott kArok tovAbbi megfizet@se al |.

13. Az € fizet i szerz d@s megsz n@sidnek esetei Js felt@telel, azon hat Enukgjel 1Dse,
ameddig az el fizet djfizetds k telezettgdgdnek eleget tehet an@lk |, hoggp szolg/ltat
a szerz dgs felmondan/

13.1. A hat/Erozott idej € fizet i szerz dds megsz nik

a) El fizet rendesfelmondAsAEval abban az esetben, ha megfizeta 13.14. pontban r gz tett k& rtalan tAst illetve
egydb d jakat,

b) rendk v li felmond/AEssal t rtdn megsz ntetds (1 Asd 13.5, 13.6., sth.)

c) aSzolgAtat jogut d ndlk li megsz ndise eset@n,

d) aterm@szetes szemdly Elfizet hal Alaesetdn, hanincs At rAsrajogosult r k siagy az At rAEst nem igdnyli,
€) anem term@szetes szemdly Elfizet jogut d n@lk li megsz ndse esetdn,

f) az egyedi el fizet i szerz ddsben megjel It szolgAtat/AEs SzolgAltat AHtalighedes megsz ntetdse esetdn,
melyr | aSzolgAHtat amegsz ndsid pontj At megelz legal Abb 60 nappal kor/Ebban Jrtesti az Elzet t,

g) a SzolgAHtat szolgAHtatAES jogosultsAEgAENak megdsdvel,

h) afelek k z s megegyez@sdvel.

A hatArozott idej szerz dds megsz ntetdse nem mentesti az El fizet t a szerz dds hatAlya datt felmer It
d jfizet@si Js annak jArulBka megfizetdsdnek lerettsdge al |.

13.2. A hat/Erozatlanidej el fizet | szerz d@ds megsz nik

a) vaamelyik f@l AHtali rAsbeli felmondAssal,

b) a SzolgAHtat jogut d n@lk i megsz ndse eset@n,

) aterm@szetes szem@ly Elfizet hal Ala eset@n, hanincs At r/Esrajogosult r k siagy az At rAEst nem igdnyli,
d) anem term@szetes szemdly Elfizet jogut d ndlk li megsz ndse eset@n,

€) az egyedi € fizet i szerz ddsben megjel It szolgAltatAEs SzolgAltat AHtalighegdes megsz ntetdse esetdn,
melyr | aSzolgAtat amegsz ndsid pontj At megelz legal Abb 60 nappal kor/Ebban Jrtesti az Elzet t,

f) aSzolgAtat szolgAtat/Es jogosultsAEgAEnak may@sdvel,

g) afelek k z s megegyez@sdvel.

A hat/Erozatlan idej szerz dds megsz ntetdse nem mentesti az El fizet t a szerz dds hat/AHlya alatt felmer It
d jfizet@si @s annak jAErulPkai megfizetdsDnek lerettsPge al |.

13.3. Az El fizet a hatArozatlan idej €l fizet | szerz d@st rAsban, 8 napt/ri napos felmond/Asi hatAwel)
indokl Zs n@lk | bAErmikor jogosult tovAEbbi jogk vetkm@nyek n@lk | felmondani.

13.4. Az € fizet i szerz dds SzolgAHtat AHtali felmond/AEs/Anak idegje a 133s a 13.6. pontban r gz tett
felmond/Es kivdtel@vel nem |ehet kevesebb mint 66ap.

13.5.A SzolgAtat az e fizet | szerz dds megszegdse ¢ m@n az efizet | szerz ddst tizen t napos hatAridvel
mondhatja fel, ha

a) az El fizet akadAlyozza vagy veszQlyezteti a SzolgAHtat h/AZENak rendeltetdsszer m k ddsdt, Js az
El fizet ezt a szerz ddsszegdst a SzolgAHtat a jogk vetkezm@nyekre figymeztet Ortestdstl szEmtott 3
napon bel | sem sz nteti meg. A SzolgAEtat h/AEl zat Anak rendeltet@dsszerm k ddsdt k | n sen vesz@lyezteti a
cselekm@ny, haaz El fizet :

- a SzolgAHtatAEshoz haszn/AElt berendezdst a Szel@sben foglaltakt | eltdr en zemelteti, Atalak tja, vagy ahhoz
jogosulatlanul mAs berendez@st kapcsol, vagy

- a Szol g/ tatAEshoz haszn/Ht berendez@sek forgalama szaki €l rAEsokban megengedett terhelhet sidget tart san
@s jelent sen meghal adja, vagy

- a SzolgAtat/Est bArmely m don arra jogosulatlarzendlynek  ak/Ar k zvetve, ak/Ar k zvetlen|  Atengdi,
vagy a Szol g/l tatAEst nem rendeltetdsszen haszn/Hja, vagy

- az adat/Etviteli berendez@s fenntart/Esi munk A Asbeikdgzdst akadAElyozza, illktg a berendezdsek m szaki
el rAEsokban meghat/Erozott felag tASAT | vagy kicsas@irl nem gondoskodik.



b) az El fizet a jogk vetkezm@nyekre figyelmeztet Ortestd9dt k veten sem teszi lehet vid a SzolgAHtat
szAEMAEra, hogy a bejelentett, vagy a Szolg/Altat @Hftel der tett hiba kivizsgAE As/Ehoz Ds el h/Ar tESEReDges
helysz ni ellen rz@seket elvdgezze, vagy

c) az El fizet azel fizet i szolg/Eltat/Est a SzolgAHtat ajogk vetkezm@nyekfigyel meztet drtes tdst k veten
isaSzolgAtat hozzA) Arul Asan@lk | harmadik sty rdszPre tovAEbbDridkesti, vagy

d) az El fizet aszolgMtatAst t rv@nybe tk z m don vagy cdlokra haszn/H ja.

Az El fizet sodyos szerz ddsszegdse esetdn a SzolgAltat az Hizet hozzAEOrdsdt azonnali hat/AHlyal
korl Atozhatja vagy sz neteltetheti, a hA&l zaton tAaht adatait trlheti, illetve azokat harmadik f@dl szAEmAra
eldrhetetlennd teheti. Ebben az esetben Szol g4l tak AErt@r tdsre nem k telezhet

13.6. A Szolg/tat az el fizet i szerz ddst 30 napos felmond/Asi idvel mondhatja fel, amennyiben az El fizet

az eseddkes djat a jogk vetkezm@nyekre figyelmezté els Ortestds elk |ddst legal Abb 15 nappal k vet
mAEsodik Drtestds megt rtdnt@t k vein, annak k@zbestdsat vagy kdzbestettnek minsl@s id pontjAt |
sz/Em tott 8 napon bel | sem egyenl tette ki. Az El fizet felsz | tAsac@ljAb| SzolgAtat jogosult harmakiifelet
megb zni. Amennyiben az r/Esbeli fizetdsre t ridnfelsz | tAs eredm@nytelen, a Szolgltat saj At Bt Asa szerint
jogosult a SzolgAEltatAEs sz neteltet@sdre a 11. pban foglaltak szerint, illetve a SzolgAE tat/Es kotldEESsAra a 12.
pontban foglaltak szerint.

Nem jogosult a Szolg/tat felmondani a szerz dd<t, ha

a) a djtatoz/Es sszege nem haadja meg az El fizet havi el fizetds d jAnak megfelel sszeget, illetve havi

e fizetds d| hi/nyAban vagy 5000 Ft-nAEl magasablind fizet@si d j eset@dn az 5000 Ft-ot, vagy ha

b) az El fizet ad jtatoz/Es sszegszer SIgQt vitatja, s a vita rendezdse Brdek@ben a kfEghoz vagy a jogvita
elb rA AEsfra jogosult mAEs szervezethez k@relmejedrett e |, feltdve, hogy az Elfizet a szolgAtatAs
igdnybevdtele ut/En a nem vitatott, illetve az eseki€s, nem vitatott tovAbbi d jakat fol yamatosan megizeti.

c) az El fizet djfizetds k telezetts@g@dt a mAsodik Drtes tdsghne@nt@t k vet en, annak k@zbes tdst vagy
kdzbestettnek minsl|@s id pontjAt | szAEmtott 8 napon bel | kiegyenl tette Jszt a SzolgAHtat fel@ hitelt
@rdeml m don igazolta.

13.7. A SzolgMAtat - a mAsk szolgAHtat kdrelmdrek teles felmondani az e fizet i szerz dd<t, ha a
SzolgAtat elektronikus hrk zI  hAl zatAAt mAEsik szolgAEtat haszn/Hja, vagy atdijeEsik szolg/AHtat helyett
szedi be, @s

a) a13.5.8)-d) vagy 13.6. pontban foglalt feltdtekk teljes Itek, valamint

b) a harmadik szolgAHtat nem jogosult vagy nem k@dps a szol g/ tat /s korl AEtozAES/Era, illetve megsadetre.

13.8. A SzolgAtat az El fizet t a felmond/ZEsr | minden esetben t@rtivev@nyes, poat odon k@zbes tett levdiben
k teles Drtesteni. K@zbestettnek kell tekinteni afelmond&st akkor is, ha az az Atv@telt megtagadfanem
fogadta el , nem kereste, cmzett ismeretlen. A z ilyen jelzddsekkel visszadrkezett leveleket Szolgat az
El fizet AEltal megadott e-mail ¢ men is megk s@rli az Efizet t Drtesteni, amely azonban nem befoly/Esolja a
k@zbes tettsdget.

Amennyiben felmond/&sr | sz | t@rtivev@nye, postaiaton megk Id tt levdl elk It z tt jelzDssel Brkez ik vissza,
@s azon nincs megadva tov/AEbbk |ddsi ¢ m, afelmondez esetben is k@zbes tettnek kell tekinteni.

13.9. A SzolgAEltat felmondAEs/Enak tartalmaznia kell

a) afelmond/Es indokAt, s

b) afelmond/Esi idt, afelmond/4Esi id | ArtAnak napj A,

c) ha a felmond/s indoka az Elfizet szerz ddsszegdse, akkor az Elfizet tAjDkoztat/EsAt arr | hogy ha az
El fizet a felmond/As id aatt a szerz ddsszegdst megsz nteti, az el fizet i szerz dds nem sznik meg a
SzolgAEtat felmondAEs/Aval.

13.10. A SzolgAHtat jogosult a szerz dds felmond/Esa helyett biztos tdkot k@rni vagy azSZF 11. pontjAnak
feltdtelel szerint sz neteltetni, illetve az "SZF 1 2. pontjAnak feltdtelei szerint korl Atozni a szoltgZEsok k r@t,
illetve haszn/EatAt. Amennyiben az Hizet a sz neteltetds, illetve a korl Atoz/Es okt 30 napbel | nem

sz nteti meg, a sz neteltetds, illetve a korl AtozEsem akadAlya a felmondAsnak, ha a felmond/As feH@it
egy@bkdnt fennAInak. Amennyiben a Szolg/tat az¥edi el fizet | szerz d@st felmondja, a jelen “ltal £nos
Szerz d@s Feltdtelekbl, illetve a hat/H yos jogszabZElyokb | fakad jogoka fel | az al Abbi jogok is megilletik:

- aSzolg/ltat AHtal az Effizet nek nyogtott hAE zati szZEm, |P ¢ mek Js SzolgA téEltal rendel kezdsre bocsAEtott
berendez@sek visszavdtele az Elfizet Kk 1tsdgdn

- atEvk ZIDs djak felsz/Em tAsa az Bret fel@ a tAEvk ZIds vona legk zelebbi lehetsdges ngsz ntetdsdig
(amennyiben at/Evk zI@si d jak fizetdse a SzolgAl takereszt | t rt@dnik).



Az El fizet tudom/Esul veszi, hogy az Egyedi elfizet i szerz dds megsz ndsdt k vet 3 (hArom) h nap letelte
ut/En az Elfizet e-mail c m@t/c meit a SzolgAtat ofra felhasznAatia. Az El fizet a SzolgAltat val szemben
erre hivatkozAEssal semmif@le kAErtdr tdsi igdnyt @vidnyes thet.

Az Egyedi € fizet i szerz dds megsz ndse esetdn az Elfizet k telezettsdget v/l lal arra, hogy a szol g/ tatAEs
hozzAEf@rds pont leszerel@se cdljADb | teljes kem egy ttm  k dik a SzolgAtat val @s az €l zetesen egyeztetett
munkaid aatti id pontban lehet sPget biztost a haszn/at/Aba bocstott eszk z k sgzavdtelezdsdre. Az
El fizet ktelezettsdget vAElal tovADbbA arra, hogy e berea®seket, illetve technikai eszk z ket a Szerz dds
megsz ndsekor zemkdpes, sPrtetlen AHlapotban bocs/AtjaSaolgAtat rendelkezdsdre. Amennyiben erre az
egyeztetds kezdem@nyez@st k vet30 (harminc) napon bel | EI fizet hibAAb | nem ker | sor, oggy SzolgAtat
jogosult a kddsedelem minden napja utn 10 000 Ft ¢ezer forint) k tbdrt fel szAEm tani, legfeljebb a lerendez@sek
artdkes kkends n@lk li Gridkdig.

13.11. A SzolgAHtat AHtai 13.5., 13.6. @s 13.7.0pt szerinti felmond/Esi id aatt a SzolgAltat a kArenyh tds
Ordekdben az efizet i szolgdHtat/Es krdt, illetve hasznHat/Et a jele®ZF 11. @s 12. pontja szerint
sz neteltetheti vagy korl Atozhatja.

13.12. Ha az El fizet afelmondAs id alatt a felmond/AEsra okot ad szerz ddsszegdst megsz nteti, ezt hitelt
@rdeml en a Szolg/Atat fel@ k teles jelezni. Ebben az es¢ben az € fizet i szerz dds nem sz nik meg a
SzolgAtat felmond/Es/Eva. Ha a SzolgAHtat az Bizet | szolgAEltat/Est a felmond/AEsi idatt sz neteltette vagy
korl Atozta, k teles azt az El fizet hitelt @rdeml jelz@se utEn 2 munkanapon bel | megsz ntetni Js azerz dds
szerinti AHlapotot visszaZH |l tani.

13.13 A Felek a szerz dds megsz ndse estdn ktelesek egym/Essal a szerdds megsz ndsdt k vet 5
munkanapon bel | elszEmolni. El fizet kteles megfizetni Szolg/tat rdsz@re az elmaradtd jakat, tovAbbAE
SzolgAEtat k teles visszat@r teni a 15.5.,, @s 16.2 pont aapj/En akamazott j vAE rAEst, d jcs kkent@sFelek
k telesek megtdr teni az egym/AEsnak okozott k/Art.

SzolgAEtat jogosult ezen hat/Arid k vet enis@rvdnyesteni a13.10. pontban r gz tettekb | ered k vetel Jseit.

13.14. HatAErozott idej el fizet | szerz dds hatAErozott idlej AErtaeltt t rtdn :

e SzolgAtat AHtal alkalmazott rendk v Ii felmond/AEas(13.1.9).,

e El fizet jogutdn@lkli megsz n@se miatt t rt@n (13.1.d), illetve

e El fizet @rdekk rdben felmerl okbl trt@n megsz ntetdse eset@n SzolgAltat az & Abbi
k vetel@sekkel Qlhet: k vetelheti El fizet t | a hat/Arozott idej szerz dds megk tdsdre tekintettel
El fizet r@sz@re biztostott kedvezm@nyeket, ezek k@dsedelmkamataival nvelten kArtdr tdskdnt,
illetve k/Artalan tAsk@nt, tovAbbA 5000 Ft + "FA,tbr6000 Ft kezel@si k ltsdget, valamint egydb
jogosd jakat (pl. de nem kiz/Ar lag: fizet@si felsd tAEsd ja).

14. A hibabejelent el@rhetsdge, a vAllalt hibaelh&r t/ES cOIOrtdkek, a
hibabejelentdsek nyilvAEntartAEsba vdteldnek menete

14.1. A SzolgAHtat a h/E zat Js az effizet i szolgAHtatAEsok folyamatos @s zavartalan biztoseddrdek@ben az
"SZF 2.1. pontja szerinti gyf@lszolgAElat mellett hibabejelent szolgAHatot is mk dtet, melynek el@rhet s@gdt
jelen "SZF 2.2. pontja tartalmazza.

Az El fizet az € fizet i szolgAtat/Es meghibAsodAEsAt a Szolgltat Agttas tbtt hibabejelent  szolgAElatn/El
telefonon vagy az gyf@lszolgAatn/El szemdlyeser|éfonon vagy rAEsban jelentheti be.

Az gyfdiszolgA at/hibabejelent szolgAat el@rhesdgdnek biztostAEsa keretdben a SzolgAtat k teldwavi
Fetlagban az gyfdlszolgAEl atra/hibabejelentszol g/l atra @rkez h vAEsok legal Abb 75%-a eset@ben legfeljebb 120
mAEsodpercen bel | gyintdz bejelentkezds@t is biztos tani.

14.2. Hibabejelentdsnek minsl az El fizet Altal a hibabejelent szolgAatnak telefonon vagy az
gyf@lszolgAHatn/E szem@lyesen, telefonon vagy béestett minden olyan bejelentds, amely az El fizet Altal
jogszer en igdnybe venni k v/Ent valamely efizet i szolgAtat/AEs igdnybe vdteli letsigdnek teljes vagy
ridszleges hi Eny/era vagy a Szolg/Atat AHtal vARlialt sPgi cdl Dridkek alatti szinhasznAElhat sAEgAETra vonatkozik
(hibZEs teljest@s). A hibabejelentds dati szolgAltatAEs-kimaradAEsb | eredk/Ert az Elfizet maga visdli, a
bejelentds el tti id szakra a SzolgAHtat t1 j vAETr/ASt nem k@rhet, azJenyagi felel ssdget a SzolgAtat nem
vAlal.

Nem min sl aSzolgAtat hib/steljes tdsdnek, ha



a) ahibaaz El fizet @rdekk rdben keletkezett, a hibAt az Efizet , igdnybevev AHtal haszn/lt, megfel ebdgi
jelzdssel nem rendelkez v@@gberendezds okozta, a hiba a SZHP-hoz csatlakoz El fizet tulajdonce hA zatban,
vagy vdgberendezdsben van. Ebben az esetben a Szolgeltat nem k teles a fennEll  hibAt elhAr tani. HahibAt
az El fizet k@rdsdre a SzolgAltat mdgis elhAr tottafElet k teles a SzolgAHtat aktulisdja aapjAn (1zs
mellklet) ajav tAst kifizetni.

b) am sorszolg/tat Altal adott jel nem megfelel min sdg,

c) ahiba elh4Er thatatlan k Is ok miatt k vetkezett be,

d) az El fizet a biztostott szolg/Etat/AEs misdgdtl eltdr szolgAtat/Es vagy szolgAtatAEs feltdtelek teifeit
v/Arjael.

€) a hib/t a SzolgAtat tulagjdonfEban | Gvdgberendez@s nem rendeltet@sszerhaszn/E ata okozta

f) ahibZEt nem jelentett@k be

g) az El fizet nem biztos totta a hibaelh/r t/Es lehesdgdt az Drintett ingatlanon, feltdve, ha a hibaeEr tAs/AEhoz
sz ksidges az ingatlanraval bejut/AEs

h) ahib/Et a Szolg/Etat a bejelent@st k vet6. sz. melldklet szerinti hibaelh/Ar tAsi idbel | elh/Zr totta

Amennyiben a hibabejelentdst k vet vizsgAElat megAH lap tAEsai szerint a hiba nem a Sgétltat AHtal haszn/Eatba
adott m szaki berendez@sekb| ad dott, oggy az ARtvizsgAEAssal s a kisz/AH | Asgatsolatos K ltsdgeket a
SzolgAEtat sz/EmiAa dapj/En kteles az Hizet a SzolgAHtat sz/EmAra megfizetni. Az Eizet kteles a

szerz dds hat/Elya alatt a szolgAltat/Es igdnybevdtel Ghésdes, a SzolgAltat Ata felszerelt technikai
eszkzk @s berendezdsek teljes vagy rdszleges meglibEsodAEsAEDrt, megrongAl dAESAEDrt, rendeltet@sszer
haszn/H atra alkalmatlann/E vA ASAEDrt, elveszids@dgsammis It a felr hat sAEg f ggvdnydben helyt
Allni.

14.3. A SzolgAtat kteles az El fizet AHtal bejelentett, a hibabehat/rol eljAer/Asa erédnyek@nt val snak
bizonyult @rdekk rdbe tartoz hiba elh4Er tAESA lefjebb a hibabejelentds nyilvAEntart Asba vdtel @z Am tva a 6.
sz. mellkletben meghatArozott ich bel | megkezdeni.

Nem min sl va s hibZAnak az, ha az El fizet vel szemben a szolgAltat/AEs korl EtozAEsAra ker It @ a
korl AEtozAEsr | a Szolg/Atat az Efizet t ahibabejelent@skor Drtes tette.

14.4. Ha a kivizsg/E /s vagy kijav tAEs kizAr lag elysz nen, az El fizet helyisdg@ben s az Hizet Atal
meghatArozott idpontban lehetsdges, vagy ha a kijav t/Es icdontj/Eban a SzolgAtat s az Hiizet
meg/AEl lapodott, @s a hiba kijav tAEsa a meghat/Erozdtpontban a SzolgAtat Drdekk rdn kv | es okok miatt
nem volt lehetsdges, oggy a hiba kijav t/EsAEra a 148ont szerint rendelkezdsre Al hatArida Szolg/tat
Ordekk rdn kvl es okbl akamatlannak bizonyult id ponttl az El fizet Ata megjel It o alkalmas
(munkaid alatti) id pontig terjed id szakkal meghosszabbodik. A Szolg4Eltat a hibael hAtAsban, amennyiben
ez sz ksdges, kteles egy ttm kdni mAs (hozzAEBrdst biztost) szolgAtat kkahmennyiben a tAvk zIdsi
szolgAHtat kkal sz ksdges egy ttm k ddshez El fizet megbz/Esa szksdges, az esetben Elfizet ezt
halad@ktalanul k teles megadni a Szolg/Htat r@dsz@r |lyen esetekben a SzolgAHtat nak a hiba elh/ZEr &Era nyitva
Al hat/Erideje meghosszabbodik azzal az idartammal, ameddig az El fizet t | sz ksidges meghatal mazAEsokat
vagy megb zAEsokat megkapja. A Szolg/tat felelssdge a hozzAEfdrdst biztost tAEVK ZIPs szol g4l nem
terjed ki.

14.5. A Szolg/AHtat a hibabeelent@seket, a hibabeht/rol eljArAs eredm@nydt @s a hibael h/Ar tAZEs it
intdzkeddseket visszak vethet m don hangfelv@tellel vagy rAesban vagy egy@b elékonikus ogon r gz ti, s az
adatkezel@s szab/Elyok betart/EsAEval azt a hiba eltfsAEt | szAm tott egy @vig megi.

A SzolgAHtat a hibabejelentdseket nyilv/AEntart/Eshaeszi, mely nyilv/AEntartAEs minden hibabejelentdér a
k vetkez adatokat tartal mazza:

-az El fizet bejelentdse alapjAn tartalmazza

a) az El fizet Qrtest@s c mdt , telefonszZEmAEL vagy mAEs el Gibigidt,

b) az el fizet i szolgAEltatAES megnevezdsdt, a hozz/AfDrds posditc am el fizet i azonost szAEmot,

c) ahibajelensdg le rAEsA,

d) a hibabejelentdsid pontj At (Dv, h nap, nap, ra),

- aSzolgAtat hibaelh&r tAES eljArAEsa al apj Aahrtaizza

€) a hiba ok/Enak behatArol As/Era tett intdzkeddeikarok eredm@nydit,

f) a hiba ok A,

0) a hiba elh/r tAs/AEnak m djAt GpuhtjAt (v, hnap, nap, ra), eredmBnydt (eredmdigfensdgdt @s annak
Ok AEt),

h) az el fizet OrtestdsPnek m djAEt Ds fwbntj At.

14.6. A Szolg/Atat az El fizet AHtali hibabejelentdst visszaigazolja:



a) telefonon, vagy gyfdlszolgAE aton szemdlyesen tebejel entds eset@n a bejelentett hibAra vonatkoan r gz tett

sz veg visszaolvasAEsAEval,

b) a telefonos zenetr gzt re mondott vagy rAEsban benyagtott bejelentds esatidaz El fizet AHtal megadott
telefonszAEmon a bejel entett hibAEra vonatkoz an r gzett sz veg beol vasAEsAval .

Amennyiben Szolg/tat ezen k telezetts@gdnek az Elfizet Atal hi/nyosan tett bejelentds alapj/£n nem tud
eleget tenni, ezen mulaszt EsAEDrt felesdg nem terheli.

14.7. A hibabejelent@s kivizsgA Asa s el h/AEr taEsaisa Szol g/ tat Drtesti az Hizet t arr |, hogy

a) a hiba avizsg/ at alatt nem volt @szlelhet vagy ahibaaz El fizet @rdekk rdbe tartoz okb | mer It fel,

b) a hiba kijav tAEsAt megkezdte,

¢) a hiba kijav tAEsAt Atmeneti (meghat/Erozott) gdeagy tart san nem tudja vA lani, ez@rt az Elfizet rdsz@re
jelen "SZF 14.12. pontj Aban meghatArozott k tbdrtitzet.

Amennyiben az El fizet nem biztostja folyamatosan (de a hibabejelentdst megel z en legalAbb 1 h@tig) a
modem IP cm@nek a Szolgdtat Altal trtdn e@rhet SPgdt a SzolgAltat Altal megadott P ¢ nhr
szerz ddsszegdst k vet €, a SzolgAltat a hibabejelent@sz a) pontnak megfelel en lez/Erhatja.

14.8. Az El fizet a hibaelh/r tAs sor/En k teles a SzolgAtat val egyn k dni, a hibaelhAEr tAs |ehetsdgdit az
e fizet i hozzAEf@r@dsi ponton, valamint az azt magAban fdglangatlanon biztostani. Ha a Szolg/ltat a
hibaelh/Er tAst az Efizet  bejelent@dse alapj/n a 14.3. pont szerinti hat/AErinl bel | vidgzi, cegy csak akkor k teles
a SzolgAltat az El fizet t el zetesen Grtesteni, ha a hiba elhAr tAs/AEhoz az ithgaba sz ksdges bejutni. Ha a
kivizsg/AE /s vagy kijav tAEs kizAEr lag a helysz nem, El fizet helyisdg@ben Js az Efizet AHtal meghat/rozott
id pontban lehetsdges, vagy ha a kijav t/Es a SzolgAtdds az El fizet megAlapodAsa szerinti igiontban a
SzolgAEtat @rdekk rdn k v I es okok miatt nem volt lehetsdges, a hiba kijav tAEsérendelkezdsre Al hatAridca
kiesds id tartam/Eval meghosszabbodik. A Szerzd@ds k@dsedelmes vagy hib/Es teljes tdse esetdn a Spfltat az
El fizet vagyonAban okozott k/AErdrt felel, kivdve az elmarddisznot. Nem kell a SzolgAH tat nak megtdr tenie a
kAErnak azt a rdsz@t, amely abb | szArmazott, hogy &l fizet a kAr elhAr tAEss, illktg cs kkentdse Brdek@ben
nem ogy jAErt e, ahogy az az adott helyzetben AH#aban elv/Arhat .

14.9. Amennyiben a SzolgAltat a hiba kivizsg/ Assor/n meg/llaptja, hogy a hiba oka az Hizet
@rdekk rdbe tartoz okb | (pl. de nem kizAr lag: a csatlakoztatott kdsz IJk illetve az El fizet Altal zemeltetett
sgj At bels h/A zati szakasz vagy azok be/Ell tAS hibAja myiatier It fel, a SzolgAltat a hiba elhAr tASAra nem
k teles, azonban amennyiben a SzolgAtat tevdkenysdgi kre s kapacit/Esa azt lehevd teszi  egyedi
meg/Al lapodAEs szerinti d jaz/ESDrt elvdgezheti.

14.10. Az El fizet kiszAHIAs d | fizetdsdre k teles dzsz. melldkletbenmegjel It mdrtdkben, ha

a) a SzolgAtat helysz ni vizsgAH at aapjAn megdltja, hogy a hibaokaaz El fizet @rdekk rdbe tartozik,

b) a helysz nen v@dgezhet kijav t/As idpontj/Eban a SzolgAtat @s az Hizet meg/Allapodott, azonban az
El fizet azingatlanbava beut/Est vagy az € fizet i hozzAEf@r@si ponthoz val jut/Est nem biztos totta,

c) az El fizet t@vesvagy megtdveszt vagy nem val shib&Arair/Anyul bejdentdst tett,

d) ahibanem a Szolg/Atat @rdekk rdben mer It fel

14.11. Amennyiben az El fizet k@ri Js a SzolgAltat azt teljesteni tudja a fafitelek adotts/Ega miatt, cegy a
SzolgAHtat a hibabejelent@s nyilv/AEntartAEsba vidtdl @ Am tott 6 rAEn bel | megkezdi a helysz ni hibagh/Ar tAst
az 1. sz. mell@kletbenmegjel It m@rtdk expressz kisz/ZllAsi d j ellendben.

14.12. A SzolgAtat az olyan hibAkdrt, amelyekdfelel s, a hiba bejdentdsdt k vet 6. sz. melldkletben
meghat/erozott idn todi elh4Er tAESA g (kivdve a 16.2 pontban fogbattet) terjed id szakra az al Abbiak szerinti
k tb@r fizetdsre k teles:

a) Ha a hiba k vetkezt@ben az e fizet i szolgAtat/Est nem lehet igdnybe venni, a k th@r@rtcdke minden
kdsedelmes nap utEn a hiba rAsbeli bejelentdsdigatez hat h napra vonatkoz lag az El fizet /AHtal az
el fizet i szerz dds alapj/An az adott efizet i szolgAHtat/Essal kapcsolatban kifizetett (dle fizetett djoe
szolgAtatAEs eset@n felhaszn/Et) dj Atlaga alapp§Emapra vet tett sszeg kdtszerese. Hat h napn/E r videbb
id tartamoeel fizet i jogviszony esetdn a vet tdsi alap az elfizet i jogviszony teljes hossza alatt a hiba rAEsbeli
bejelent@sdig terjed id szakra vonatkoz lag kifizetett (felhaszn/Elt) dj Ataga alapj/En egy napra vet tett sszeg
ktszerese.

b) Ha a hiba k vetkezt@ben az El fizet az e fizet i szolgAtat/AEst a SzolgAHtat Altal vA lalt silighez kdpest
alacsonyabb min sdgben k@pes csak igdnybe venni, a SzolgAtat nakza) pontban meghat/rozott k th@dr fel dt
kell fizetnie.



A SzolgAHtat ak tbdrt havi d jfizetds k telezetsdg esetdn a hiba kijav tASA k vehavi elszEmol As alkamAval,
egydbkdnt a hiba kijav tAEsAt | szAEm tott 30 (hara)inapon bel | az El fizet szAEmIAjAnegy sszegbenj vATja,
vagy az € fizet i jogviszony megsz ndse esetdn az Elfizet vAHaszt/Esa szerint a bejelentds elb r/A AsAt |
sz/Em tott harminc napon bel | azt az El fizet rdsz@re egy sszegben visszafizeti, amennyiben azEl fizet nek
nincs a Szolg/AHtat val szemben fenn/El| lejArt tavzAEsa. Ezen rendelkez@sek alkal maz/Es/Era az esettbem |het
sor, haaz El fizet r/AEsbdi k tbdrig@nydt a 15.7. pontban r gz tettedt figyelembe v@dve jelentette be.

A SzolgAHtat hA zatAn k v li probl@mAEkb | eredhibAEk, szol gAEltatAEsi midges kkends, valamint a vonatkoz
nemzetk zi meg/EllapodAEsok megv/Altoz/AEsa esetdn Séeligt t felel ssdg nem terheli. Ez k| n sen vonatkozik a
SzolgAEtat hA zat/En kvl el@rhet Internetes szolgAEltat/Esok ig@nybevdtel@re, illeamk min s@gdre, a
SzolgAEtat AHtal bdrelt Internet csatlakoz/AEs praioh/AEira.

Mentes| a Szolg/ltat ak thdrfizet@s k telezettsdg al |, haa hib/t az Elfizet az El fizet nek felr hat okb |
nem, vagy ut lag, a hiba Szolg/Htat AHtali elh/AAEsa ut/En jelentette be. A Szol g/ tat/AEs ridszek et dizet AHtal
haszn/Elatba vett technikai eszk z k, illetve berendez@sek haszn/ElatAEva kapcsolatosan az Eizet k teles
gondoskodni a SzolgAEltat/Es nk ddsBhez sz ksidges technikal feltdtelekd. Az El fizet kteles Szolg/AHtat
rdszdre lehetvd tenni, hogy a SzolgAtatAs ig@nybev@itel Bhez $Bges m szaki berendezdsek (vidgberendez@s)
ehelyez@st @s zembe Al tASAL a veleatiesen egyeztetett id pontban v@dghezvigye. Az El fizet kteles a
SzolgAEtat AHtal felszerelt, haszn/Elatba adott mraki berendez@sek zemeltetdsi felt@teleit a Szerzdds
id tartama datt biztos tani, valamint a hibaelh/r t/A8rdek@ben a SzolgAltat val egy ttmk dni.

c) A SzolgAHtat fenntartja a Berendez@sek tulajdojog/et. Az Elfizet t terhel minden ptl£s vagy jav tAsi

k Itsdg abban az esetben, ha a Berendezdsekben az B fizet , annak dolgoz i, vAIakoz i, vagy mAs szemdlyek
kAErt okoznak, azokon nem a Szolg/Atat utas tAEsazainti m dos tAEst, vagy nem megfelel jav tAEst eszk z Inek,

a berendez@seket elt/Evol tjAk, Athelyezik, nem rebetdsszer en hasznAE Ak, rongAljAK, elhanyagolj/Ak, nem
megfelel en szerelik, balesetet okoznak vagy m/Es hasonl mdon jArnak el (egy ttesen Esem@nyek ). Ezen
Esem@nyek bArmelyik@nek bek vetkezte kizArja a gy#Egaranci/t, a SzolgAtat szavatoss/Egi felebsdgdt a
Berendezdsekkel kapcsolatosan. A SzolgZEltat nem flel s a Berendezdseknek az Elfizet Altal kdrt
Athelyez@sDbered szol gAH tatAs-kiesSDDrt.

Az El fizet vAlalja, hogy az Egyedi elfizet i szerz dds megsz ntet@sekor a SzolgAHtat AHtal eftak szerint a
Berendez@seket zemkdpes, s@rtetlen Al lapotban visszol g tatja, illetve a SzolgAtat d ntdsdt f gg en

lehet v teszi SzolgAEtat sz/Em/AEra a Berendezdsek |esh@igdt az Elfizet  k 1tsdgdre. Amennyiben az El fizet

nem szolgAtatja vissza a Berendezdseket, illetve em teszi lehet vd a Berendezdsek SzolgAHtat AHtali
leszerel @5t a megadott hat/ZErid bel |, a SzolgAtat a megfelel eljArAsok odjAn jogosult a Berendez@seket
birtokba venni, @s a k@sedelem minden napja utAn X0 Ft (t zezer forint) k tb@drt felszAm tani, leglljebb a
Berendez@sek Drrt@dkes kkends ndlk |i Grtdkdig. Ameben a SzolgAltat az El fizet Kk Itsdgdn viszi vdghez a
leszerel @st, ezen k [tsdgek megfizetdse Elfizet rdsz@rl aleszerel@s megt ridntdnek napjEval eseddkes.

Haaz El fizet a SzolgAEtat nak a hib/Es teljes tdssel kapcsolatofl | Asfoglal s/ vitatja, a hat sS/Eghoz, illetve a
hat s/Egon bel | aH rk zI@si Fogyaszt i Jogok K@pvisel j@hez fordulhat.

15. Az gyf@lszolgAElat mk ddse, az el fizet i begelentdsek, panaszok int@zdse
(djreklamZci , k tb@r @skAErtQr tds igdnyek intdzdse).

(Panasz: minden olyan el fizet i nyilatkozat, amelyben az El fizet vagy a Felhaszn/El azt Al tja, hogy a
SzolgAEtat AHtal nyogtott szol gAEItat/Es, vagy al§ftat alkalmazottj AEnak munkavdgz@se rdszben vagydszben
nem felel meg ajogszab/yi €l rAEsoknak @s/vagy az “Ital Enos Szeraldsi Felt@itel ekben foglaltaknak.

Bejelent@s: minden olyan € fizet i panasznak nem min sl @szrevdtel, m dostAs vagy egydb kdrelem, amely
a SzolgAtat Ata nyogtott szol g tat/Es igdnytetdidel kapcsolatos, vagy a TArsas/Ag dds@dvel kapcsolatos,
valamely tdnyre, k r Im@nyre h vjafel afigyelmet.)

15.1. A SzolgAHtat az El fizet k @s Felhaszn/H k bejdent@seinek int@z@sdre, paask kivizsgAE AsfEra Js
orvos AEsfera, az Hizet k s Felhaszn/E k tAEjBkoztat AEsfEra gyfdlszol gAdetiotdtet, melynek el@rhet s@geit
jelen "SZF 2.1. pontja tartalmazza.

A SzolgAtat a telefonhAH zaton el@rhet gyf@lszolgAlat eldrdsdt k teles a legalacsonyalthjoe h vAES d jAENA
nem magasabb d jazAEsce h vhat sAEggal is biztostaniAz gyfdlszolgA at el@rhetsdg@dnek biztos tAEsa Drdek@ben
szolg/Htat havi Atlagban az gyf@lszolg/latra jdikez hvAsok legal/Ebb 75%-a eset@ben legfeljebb 120
mAEsodpercen bel | gyintdz bejelentkezdst is biztos tja.



15.2. Az gyfdiszolgAElat odjAEn a Felhaszn/E | illetaz El fizet szolgAEltatAs irEnti igdnyt jelenthet be, kiz/Ar lag
rAEsban szerzddst k thet, m dosthat @s sz ntethet meg, d jfizet Ost teljes thet, kizAr lag rAsban sz neteltetds
ir/enti igdnyt jelenthet be, a szolgAtatAssal kapetban tAjDkoz dhat Js informAci t k@rhet, hibabntdst tehet,
r/Esban a szol gAH tatAEssal kapcesol atban panasszahédl

15.3. Haaz gyf@lszolg/Alaton az Elfizet hib/t k vAEn bejelenteni, a SzolgAEtat az "SZF 14pontja szerint jAr
el.

15.4. A Szolg/etat az El fizet kt | sz/Ermaz bejelent@seket, panaszokat @s a bejelefls, panasz alapj/An tett
intdzkeddseket visszak vethet m don nyilvAntart/EsfEban r gz ti, @s az adatkezel@zab/Alyok betartAEs/Eval azt

egy @vig megrzi.
A nyilv/ZEntartZAEs minden bejelent@$ panaszr | ak vetkez  adatokat tartal mazza:

-az El fizet beelentdse, illetve panasza aapj/An tartalmazza

a) az El fizet Ortest@si ¢ m@t , telefonszZEmAE vagy mAEs el Giigidt,

b) az e fizet i hvsz/AEmot vagy mAs azonostt, gy pdldAul ha &sdges, az el fizet i szolgAtatAEs
megnevez@s@t, a hozzAEf@rds pont ¢ m@t,

c) abgjeentds, panasz r vid le rAsA,

d) abejelent@s id pontj At (Dv, h nap, nap, ra).

- aSzolgAtat vizsgA atAEnak eredm@nyekdnt tartataa

€) a hiba ok/Enak behatArol AsAEra tett i ntdzkeddsekbe el entds, panasz kivizsgAE As/Enak eredm@nyeit,

f) a hiba ok A,

0) abegjelentds, panasz orvosl s/ Enak m dj A&t @giohtj A&t (Dv, h nap, nap, ra), eredm@ny @it (eredm@gyensdgdit
@s annak ok /Et)

h) az El fizet Ortestdsdnek m djAt Js fbntj At.

A SzolgAtat az El fizet bejelent@sdt, panaszAt azonnal elintdzhetz beli panasz eset@n lehet leg azonnal,
nem sz beli vagy hosszabb gyint@z@st igdnyl sz beli bejelentds eset@n legk@hb a bejelentdst | sz/AEm tva a 6.

sz mell@kletben meghat/Arozott ich bel | kivizsgAlja s a vizsgAlat eredm@nyPez El fizet t Ortesti azonnali
ayintdz@s esetdn az Elfizet igdnye szerint sz ban vagy rAsban, k@dbi gyintdzds eset@n a kivizsgAl As
befejezds@Btl szAEm tott 15 napon bel | rAEsban. Amennyiben a ljelentds, panasz kivizsgA AsAra (pl. harmadik fQI
bevon/Esa miatt) a 30 nap nem elegend, a SzolgAtat kteles r/Asban Ortesteni az Elfizet t az gy
elintdz@snek vArhat igdontjAr I.

Ha a bejelentds, panasz kivizsgA AEsAEhoz vagy ory¥lsfEnoz helysz ni bej Ar/Es is sz ksidges, aZEet az el re
egyeztetett id pontban k teles a Szolg/tat rdsz@re a bejut/Est @shozzAfDrdst biztostani. Ha ez az Hizet
hibZjAb | meghicesul, a Szolg/tat az Hizet t o id pont egyeztet@sdre val felh vAEssal drtesti, Js agy
dintdz@s@nek hat/rideje az og pdntig terjed id szakka meghosszabbodik, tovAbbA az Hizet t kiszAH I Asi d
fizet@sBnek k telezettsdge terheli.

Az €l fizet | panasz elutastAEsAEr| sz | indokolt Al Aspontj&tSzolg/Atat az El fizet r@szdre legk@bb a
panasz benyogtAEsAEt k vetl5 napon bel | megk Idi.

15.5. Ha az El fizet a SzolgAHtat Altal felszEmtott dj sszegdt vifa, a SzolgAltat az rAEsbeli bejelentdst
(d jreklam/ZEci t) halad@ktalanul nyilv/AEntart/AEsba vesds lehet leg azonnal, egy@b esetben legfeljebb 30 napon

bel | megvizsg/Hja. Az El fizet ktelesad jreklam/ZEci t r/AEsban, indokl Assal elt¥d benyogtani. A 30 (harminc)
napos hat/Erid elmulaszt/Esa eset@n a SzolgAtat a bejelentds magsgAl As/Enak befejezds@ig nem jogosult az
el fizet | szerz ddst d jtartoz/Es miatt a jelen “SZF 13.6. pontjAbafioglaltak szerint felmondani. A SzolgA tat

d jreklam/Eci t afizetdsi hat/Aridk vet 5. napig fogad el rAEsbeli form/Aban.

Ha az El fizet a bejeentdst a djfizetds hatAridlejArta eltt nyogtja be rAsban a SzolgAHtat hoz, Js a
bejelentdst a SzolgAltat nem utastja e annak nylivAEntart/Esba vidtel@t k veb napon bel |, a bejelent@sben
Drintett djtdtel vonatkozAEs/AEban a djfizetds haA a djreklamAci megvizsgA AsAnak tatam/Aval
meghosszabbodik. Egy@b esetben az El fizet a vitatott dj eredeti fizetdsi hat/Eride trtdn megfizetds@dre
k teles.

Ha a SzolgAHtat az rAEsbeli bejelent@dsnek helyt achavi djfizetds k telezettsdg eset@n a k vetkez havi
elsz/Emol /s akalm/Aval, egy@bkdnt a bejelentds/alBEs/AEt | sz/Em tott 30 napon bel | az Hizet vAHaszt/Esa
szerint a djklnbzetet @s annak a dj befizet @snek napj/At| jAr kamatait az Hizet szAEmIAjAn egy



sszegben j v/ETrjavagy ad jk | nb zetet s annak kamatait az El fizet r@dszdre egy sszegben visszafizeti. A

djkl nbzet j v rAsa vagy visszafizetdse eset@naz El fizet t megillet kamat m@rtdke azonos a SzolgAltat t
az El fizet djfizetds kdsedelme esetdn megillet kamat m@ridk@vel. Brutt 100 Ft alatti todfizetdsh

SzolgAEtat nem tdr t vissza.

El fizet a SzolgAltat Alta megadott djfizetds hat/Erien trtdn djfizetdsre djreklamAci ja esetdn is
k teles.

Haaz El fizet a Szolg/AHtat Ata k vetelt dj sszegszer sAg@t vitatja, a SzolgAHtat nak kell bizony tanidogy
a h/A zata az illetdktelen hozzAEfGrdstvddett @s szAEmIAzAS rendszere zArt, a dj szAbsd/Bov/Abb/E
meg/Ellap tAEsa helyes valt.

15.6. Az El fizet k@rdsdre a SzolgAHtat nak az adatkezel@si szabAkl ymyelembe vdtel@vel biztos tania kell,
hogy az El fizet a kezelt adatok trids@dig d jmentesen megismerhese az Altala fizetend dj sz/Em tASAEhoz
sz kstdges sz/Eml AEzAES adatokra vonatkoz kimutat/ZEst.

Az egy@ni El fizet k@rdsdre a SzolgAtat ezen adatokat nyomtatott fimAEban d jmentesen k teles Atadni. Nem
egydni El fizet k rdsz@re vagy egydni Efizet knek az @ven bel li harmadik alkalomt| a SzolgAlta az
adatokat elektronikus formAban szolg/ltatja ki djemtesen. Ha az el fizet@ds dj sz/Em tAEs/Ahoz sz ksdges
forgalmaz/Es @s sz/EmlAEzAES adatokra vonatkoz kamfsokb | meg/Ellapthat, hogy a djreklam&cit a
SzolgAEtat Drdekk rdben felmer It k r Im@ny okozta, abban a naptAEri @vben, amikor az elsilyen d jreklam/Aci

bek vetkezett, a SzolgAEtat az adatokat korl AtlanszAEmeoe alkalommal k teles az egy@ni EFfizet nek nyomtatott
formAban d jmentesen Atadni.

Sz/EmlamAEsolatot SzolgAEltat Eizet r@sz@re a sz/Emla fizetdsi hatAridejdig afiEtt k@rds@dre d jmentesen
biztost, a sz/Emlafizetds esed@kessdge ut/En azzl mellDklet szerinti d jat szZEm tjafel.

15.7. Az El fizet ktb@rigdnnyel I@phet fel, ha a SzolgAltat az AZESt vagy a hibajav tAst az arra az “SZF
szerint rendelkezds@re Al idartam alatt nem vdgezte el.

Az At r/Es kDsedelmes teljes tdse miatti k thdrrenatkoz szabAlyokat az “SZF 10.2.1. pontja, a szolg Atat/AEs
hib/ZEs teljes tdse @s a hibajav tAEs kdsedel me milattbdrre vonatkoz szabAlyokat @s k r Im@nyeket az' SZF 14.
pontja, megfizet@sdnek m djait a 14.12. pontja tartl mazza.

Az El fizet a SzolgAtat nak k th@drigdny@t rAEsban jelenhete,mely bejelentdst a SzolgAltat haladdktalanul
nyilvAntartAsba veszi, annak jogossAEgAEt legfeljeib napon bel | megvizsgja Ds posta cgon k@zbesit
tdrtivevdnyes levdlben Drtesti az Hizet t a vizsgAHat eredm@nydr, tovAbb/AE az igdny elfogadAEsAr | vagy
elutas t/AESAT |

Ha a k tb@rigdny kivizsgAEl AEsAEhoz helysz ni bej AS Asksdges, az El fizet az €l re egyeztetett id pontban

k teles a Szolg/Htat rdsz@re a bejut/Est Js a hot@EIst biztos tani. Ha ez az Elfizet  hibAjAb | meghicesul, a
SzolgAHtat az El fizet t of id pont egyeztetdsdre val felh vAEssal Drtesti, Js agy eint@z@sdnek hat/rideje az
ag id pontig terjed id szakkal meghosszabbodik, tovAbbA az Hizet t kiszAE A d | fizet@dsDnek Kk telezettsdge
terheli, illet legaz El fizet miatt meghicesult id pont @saz og idpont k z tti id szakraes k tb@r sszege nem

k vetelhet Szolg/Atattl.

A SzolgAtat nem kteles a kthdrt fizetni az "SZF 14. pontj/ban (k| nsen 14.2. pontban) megjel It
esetekben.

Ha az El fizet a szolgAHtat/AEs misdgi probl@dmAja miatt a SzolgAtat t1 d jcs kkens® kapott, ugyanazon
min sdgi probl@ma miatt egyidejleg k tbdrre nem jogosult.

15.8. Mind az El fizet , mind a SzolgAltat az ltalAnos Szerz ddsi Felt@telekben, az Egyedi elfizet i

szerz ddsben vagy az egy@bkdnt hat/Elyos jogszab/A yokbaeghat Arozott k telezettsdgeit felr hat m don nem

teljesti vagy megszegi @s ezzel kAt okoz, azt adek eltdr megAHlapod/Asa hiAnyAban, a polg/ri jog AHtal Anos
szabAElyai szerint k teles megt@r teni a mASKk fOWJszdre, azzal az eltdr@ssel, hogy az elmaradt haszo
megt@dr tdsdre nem k telezhet.

A SzolgAtat nem felel sazon kArok tekintetdben, amelyek

- bAEmey hozzAfOrds, a Berendez@sek, a Szolg/Htkt/AEse/H | tASAED|, felszerel@sb
karbantart/Es/Eb |, mk dtetdsdb | erednek, feltdve, hogy a kArt nem a Szol g/l tat z&Enddkos vagy
sodyosan gondatlan magatartAsa okozta,

- tov/AEbb/E azon kAErok tekintet@ben, amelyek azfitet , annak megb zottjai, illetve az El fizet nek

a berendez@st, term@ket, illetve szolgAltat/Esokayogt k cselekm@nyeib| vagy mulaszt/Esaib |
fakadnak



- tov/ZEbb/ZE a tArolt, Avitt, illetve r gz tett adatekna SzolgAHtat/Esok, illetve Berendez@sek miatti
megsemmis|ds@bl ered vagyoni @s nem vagyoni kArok tekintet@dben, m@dg akk sem, ha
SzolgAtat €l zetesen Drtes It ilyen kAErok bek vetkezt@nek |ehetsdgdinl.
Egyik fdl sem felels m@g akkor sem, ha ezek bek vetkezddsdnek lehet SAgDrl el zetesen Drteslt az
esetleges, ak/Ar elrelthat, ak/Ar ere nem |/that, k zvetett vagy vletlenszer en bek vetkez  k/AErokdirt,
idedrtve, de nem kiz/4Er lag az adatvesztdst, a cAdDk-cs kkendst. A felek ateljes tett Szol g/l tatAksellendrtdk it
oly m don hatArozzAk meg, hogy az megfelelen ellent@telezze a Szolgtat felel ssdgdnek jelen pont szerinti
korl AEtozESAE.
Ha az El fizet a Szolg/ltat nak kAErt@rtds igdnydt a lentehbals/lyozott mdon - rAEsban bejelenti, a
SzolgAtat a begdentdst halad@ktalanul nyilvArnidEsba veszi, annak jogossAEgAEt legfeljebb 30 naporel b
megvizsg/Elja Js postal ceton kdzbes tett tdrtivev@igv@dlben Drtesti az Elfizet t avizsgAat eredm@nydr.

Haa kArtdr t@si igdny kivizsgAEl AsAEhoz hel ysiAiirAes is sz ksdges, az Hizet az €l re egyeztetett id pontban

k teles a Szolg/Htat rdsz@re a bejut/Est Js a hot@EIst biztos tani. Ha ez az Elfizet hibAjAb | meghicesul, a
SzolgAtat az El fizet t of id pont egyeztetdsdre val felh vAEssal Drtesti, Js agy eintdz@sdnek hatArideje az
og id pontig terjed id szakkal meghosszabbodik, tovAbbA az Hizet t kisz/llAs dj fizetdsdnek k telezettsdge
terheli.

A kArigdny bejelent@dsdnek tartalmaznia kell a kAgok magatart/Es ler/AEs/Et @s a kArigdny  sszegszer
megjel |Fst. A kArigdnyt legal Abb ajnlott 1evsip& |dem@nyk@dnt vagy szemdlyesen Atadva kell aAEsik
f@lhez ejuttatni. EQy@b m don tett kArigdny bejeigdsek eset@n a SzolgAHtat rdszdre a fent megszabbat Arid
nem kezd dik meg, ameddig a kArigdny ajAnlott levdlpostail tem@nyk@nt vagy szemdlyesen Atadva meg nem
Drkezik.

Amennyiben a SzolgAtat az €l z ek szerint bejelentett kArigdnyre 30 (harminc) napo bel | Grdemi
nyilatkozatot nem tesz, az esetben omgy kell tekinteni, hogy a kArigdnyt elismeri. Amennyiben a Szolgfal az

El fizet kArig@ny@t elismeri, az esetben az elismer@stszAEm tott 8 (nyolc) napon bel | illetve a felek AHtal
meghat/rozott egydb temezds szerint Kk teles azt kiegyenl teni. Amennyiben a Szolg/ltat az El fizet
k/AErig@ny@t nem vagy csak rdszben ismeri e jogosng@is a felek k z tti egyeztetds nem vezet eredm@nyre az
esetben az El fizet kArigdny@t jogi odon a 4. sz. melldkletnek megfelm Brv@nyestheti a SzolgAtat val
szemben.

Amennyiben az El fizet magatartAEsa kArokozAshoz vezet, az esetben a SzdHjat a fent meghat/Arozott
szab/Elyok szerint k teles kAErigdnydt az Eizet r@dszdre bejelenteni. Az Elfizet a k/Arigdny-bejelentdsre
legfeljebb 30 (harminc) napon bel | k teles reagAIni. Amennyiben az El fizet a SzolgAtat kArigdny@t elismeri,
az esetben az elismer@st | sz/Em tott 8 (nyolc) napon bel | illetve a felek Altal meghat/Erozott egy@b temez@s
szerint  k teles azt kiegyenl teni. Amennyiben az El fizet a k&rigdny bejelentdsre nem reagd, illetve aztme
ismeri €l, a Szolgtat az igdnydt jogi ceton a 4z. melldklet szerint @rvdnyes theti.

A SzolgAtat felel ssdge felr hat s/Eg eset@n Al fenn, azaz mentes| &/Ertdr tdsi feldsdg al |, ha bizony tja,
hogy a k@sedelem elker Idse vagy a hib/tlan teljesds @rdek@ben oggy jArt e, ahogy az az adott heltoem
AEltal AEban elvArhat .

Nem kell a SzolgAEltat nak megtdr teni a kArnak aa rdszdt, amelyet vis major okozott, vagy abb | szAmazott,
hogy az El fizet akAr elh/Ar tAEss, illleg cs kkentdse Brdek@ben nem oy jArt e, ahogy az adott helyzetben
AEltal Aban elv/Arhat . A kAeErmegdisi @s kAErenyh tdsi k telezetts@g teljes tdse et az El fizet v/AHlalja,
hogy a SzolgAtatt haladdktalanul @rtesti, hogy &SzolglEltat szolg/HtatAEsa rdszben vagy eg@dszen nem
megfelel en m k dik. A SzolgZAtat nem felel azok@rt a k/AErokdris@ |tsdgekdrt, amelyek az@rt mer ltek fel,
mert az El fizet kArmegel zDsi, kAErenyh tdsi k telezetts3gdt kdsedel mesen yagyyAltal An nem teljes tette.

15.9. Az €l fizet i szerz ddsekb| ered k vetel@sek el@v |Fs ideje egy Dv.

15.10. Az El fizet kteles a szolgAtat/Es ig@nybevdtele sor/En az “SZA3 az egyedi el fizet | szerz dds alapjA£n
elj/Emi. Az Elfizet felel ssdggel tartozik a Szolg/AHtat fel@ az efizet i szerz dds megszeg@sdh ered
tdnylegesen felmer It kArok@rt @s k Itsdgekdrt (knlsen nem megfelel  vev k@sz |Gk meghibAsodAsAD |, nem
enged@lyezett berendez@s csatlakozAEstat/EsAD |, gdiltat ellen rzdsi jogAEnak megakad/A yoz/AEsADb |, szolgAHtat
Atai hibaelh/Er t/Es biztost/AEsAEnak emulasztAHBiniadik szemdly rdsz@re t rtdnjogosulatlan jel- vagy
szolgA tat AEsAEtengeddsiil | etve jogel lenes jel vidtelezdshl ered  k/AErokdrt).

A harmadik szem@ly rdsz@re t rtidnjogosulatlan szol g/ tatAEsAEtengedds, illetve jogmats jelvdtelezds eset@n az
arv@dnyes elfizet | szerz ddssel rendelkez El fizet kteles a SzolgAHtatt terhel |, legal Abb hat h napos
id szakban megval stott € fizet i hely eélen rzdsre figyelemmel a jogosulatlan szol g/l tat AsAateddssel ,
illetve jogellenes jel vdtelezdssel Drintett szol gdiKES csomag hat havi d ja 20%-/Anak megfelel sszeg  k th@r
megfizetdsdre. A SzolgAtat az Efizet vel szembeni @s ktbdr m@ridkadt meghalad kAr/AEt opodt
drv@nyes teni.



15.11. Egyik F&l sem felel jelen "SZF-ben megAlaptott valamely k telezettsdge teljest@sDDrt azokbamz
esetekben, amikor olyan, az adott FOI @rdekk rdn kv | es , el renem IAthat k r Im@nyek (vis maior) mer Inek
fel, amelyek megakadAlyozzAEk az dizet i szerz dds teljest@s@Bt. Ilyen krim@nyek klnsen, de nem
kizAEr lagosan a hAEboroes cselekm@nyek, | AEzadAEs, aizdlzs, robbantAEsos mer@nylet, sz ksdghelyzet, elemsap/AEs
(Arvz, tzv@sz, villAEmcsapls, szdl- @s hvihar, belvz, mfEandszeti katasztr fa, kzm szolgtatAEs
sz netel@se), illetve a t rv@ny alapjAn arra feljogs tott szervezetek rendk v i helyzetben tett int@zkeddseinek
k vetkezm@nyei. Ezek az esetek a szerz d feleket az el fizet i szerz ddsben vAlalt k telezettsdgeik
teljes tds@@ben korl AAtozzAEk vagy g/Etolj Ak, Ds enegin@nyk@nt vdtlen m don vagyoni vagy nem vagyonk At
okoznak.

16. Az €l fizet jogai az e fizet i szolg/Eltat/Es hib/Es teljestdse eset@n, az
el fizet t megillet k tb@dr m@riDdke, a hiba kijav tAEs/Enak Atmeneti vagy tart s
lehetetlens@@ge eset@n az effizet t megillet djcskkentds mArtdke, az efizet i
szolgAEltat A ssal kapcsolatos vit/Ek rendezds@nek m dja

16.1. A szolg/eltat/Es hib/Es teljest@se esat@n azfigbt jogait, gy klnsen az EIl  fizet t megillet k tb@r
martdkdt az "SZF 14. pontja, az egydb igdnyek Ory@etdsi mdj/Et Os eljr/est az "SZF 15. pontja
tartalmazza.

16.2. Haaz El fizet hibabejelentdse alapj/En elvdgzett vizsgAA at @sbibAEr t/AEs sorAn nyilvAnval vA vA K, hogy
a SzolgAtat a hiba kijav tAEs/Et Atmeneti (meghaizdit) ideig vagy tart san nem tudja vAlalni, e t@yr | a
SzolgAtat az El fizet t halad@ktalanul @s megfelel indokl Assal drtesti. A SzolgAEtat azon idzak alatt, am g
akijav tAst Atmeneti (meghat/Erozott) ideig vagyttsan nem tudja vA lalni @serrl El fizet t Ortestette - kivdve

ez a | az El fizet esetleges kdsedelm@vel meghosszabbodott hibajav tgEhatAridt - El fizet javAra a hiba
kijav tAEs/Eig k telezen j vAETrand d jcs kkentdst alkalmaz, melynek m@ridke naponta a havi el fizetds dj egy
napraes sszege.

16.3. Haaz El fizet aszolgAltatAEs misdgi probl@mAa miatt a SzolgAtat t | d jcs kkensBkapott, ugyanazon
min sdgi probl@ma miatt egyidejleg k tbdrre nem jogosult.

16.4. Az El fizet d jreklam/Eci ja eintdzPs@vel kapcsolatos panasz& thdrigdnye elintdz@dsdvel kapcsolatos
panasza, kKArQr tds igdnye elintdzdsdvel kapasslighnasza eset@n jogosult ad. sz. mellBkletszerinti illetdkes
hat sAEg(ok) vizsgAElatAEt kdrni.

Az el fizet i jogviszonyb| ered esetleges jogvit/Ekra afelek kik tik a SzolgAHtat sz@khelye szerinti b r sAEgok
kizAEr lagos illet@kessdgdit.

17. Az € fizet | vdgberendezds csatlakoztat Es/Enak feltdtelei

17.1. Az El fizet a h/A zathoz csak az alapvet k vetedm@nyeknek megfelel , gy klnsen belfldn
megfelel t pusengeddllyel vagy megfelel SAgi tanoss tvAEnnyal rendelkezvidgberendez@st csatlakoztathat @s az
el fizet i hozzAf@rds ponton tod a hAE zathoz kapesol d el @st csak szakemberrel vidgeztethet. Az Elfizet

nem zemeltethet olyan vdgberendezdst, amely vesz@leztetheti a felhasznE k @s mAs szemdlyek Jletdt,
egdszsdgdt, testi Bpsdgdt s biztonsAEgAt (aldpeabns/Egtechnika k vetelm@nyek); @s meg kell fenie az
elektromAEgneses sszef@rhetsdgi (EMC) k vetelm@nyeknek.

17.2. A hA zat el fizet | hozzAf @r@s pontot k vetszakaszAEnak @s a h/E zathoz az Hlizet AHtal csatlakoztatott
berendez@sek Allapot/EDrt, azok karbantart/ESAECHE dizet a felel s. Ha az El fizet zemeltet@sdben lev
valamely berendezds a Szolg/ltat nek kAt okoz az |IHizet , kteles azt megtdrteni. Az El fizet
sz/Em t g@pdben a hardverek @s szoftverek okozta kDt a SzolgAltat nem vAEl lal felebs@get.

17.3. A Szolg/AHtat nem feld s a h/H zat e fizet i hozzAEf@rds pontot k vet szakasz/Enak vagy az Elfizet
vdgberendez@sdnek bArmilyen bel tAs hib/Aj AsghibAEsodESEDrt, rdszben vagy egdszben val vdteli
alkalmatlans/EgAEDIt. Az esetleges k@sz IGkhiba elbAsa vagy a vevk@dsz IOk vdtelre alkalmass/kE t@tel@re a
SzolgAtat nem k teles, azok elvdgz@s@dre k | n d pz/AEs@Drt vA lalkozhat, mely k [tsdgek az Eizet t terhelik. A
v@gberendez@s hibAjAra vagy alkalmatlans/EgiEra kisfigny Ara val hivatkozAEssal az BEizet nem mentes| az

el fizetds dj megfizetdse al I.



17.4. A v@gberendezds behangol AEsa, beH | tAEsa adizbt  gyk rdbe tartozik. A h/H zatrat rt@dn  csatlakozAEst
kvet tov/Ebbi be/Hl tAsokat az Hzet k@Orddsdre a SzolgAltat at. sz. melldklet szerinti kiszAElAs s
behangol A£si d j ellen@ben vdgezheti el.

17.5. Az El fizet v@gberendezds hibAj Ara vagy alka mass/AEgiEra vanatigatleges vitAk eld ntdsdre &. sz.
mell@klet szerinti illet@kes hrk zI@s hat s/Eg jogosult. Amenyiben az El fizet ugyanazt a hibajelensdget
indokolatlanul ism@telten jelzi Ps a megism@telt g atot igdnyli, oy a SzolgAtat jogosult a hefEggal

k z sen azt elv@dgezni. Amennyiben a vizsg/lat bizory that an indokolatlan volt, oggy annak k ltsdgeit (1. sz.
mell@kletszerint meghat/Erozott vizsgAati dj, valamint aghs/AEg AHtal a SzolgAtat val szemben @rv@nyes tett
tov/Ebbi d j) a SzolgAtat jogosult az Elfizet re AAth/Er tani.

17.6. A SzolgAHtat jogosult az El fizet n@l a szolgA tatAEs igdnybevdtel Bhez hasznAHt hdEZsmberendezdseket
ellen rizni. Ha dlen rz@se sorAn hi/Enyoss/AEgokat tapasztal, az fietet t felsz | tja annak megsz ntet@dsdre,

ennek eredm@nytelensdge esetdn a vdgberendezds zem kv | helyezdsdre. Amennyiben az El fizet a

SzolgAEtat rAEsbeli felsz | tAEsAnak nem tesz eleéga Szolg/Eltat az el fizet | szerz ddst felmondhatja.

El fizet i vdgberendezdsnek tekintend valamennyi olyan term@k/eszk z vagy egy term@k/esk z olyan rdsze,
amelynek rendeltet@se az elektronikus hrkzl h/AEl zatra val kapcsol dA&Es k zvetlen| vagy k zvet ve, @s
amelyet nem a SzolgAHtat bocs/Etott Effizet  rendel kezdds@re.

18. A szolg/Eltat Zltal kezelt adatok fajt/ZEi, tAErol£suk Js esetlegésbb tAEsuk
cdlja Os idartama, az adatok tov/ZEbb tAEs/Enak biztostAsa, az adatbiztons/g,
valamint az el fizet nek, illetve a felhaszn/Zl nak az adatkezel@ssel kapcsolatos
jogair | Jsk telezetts@geir | sz| tAjOkoztat s

18.1. A SzolgAtat AHtal nyilv/AEntartott, az Hizet re vonatkoz szem@lyes adatok kr@dt, azok rdszletes
felhaszn/El S Os nyilvAeEntartAEs szabAyait jeleBFS. sz. mellJklete szerinti Adatkezel@si SzabAH yzat
tartalmazza.

18.2. A SzolgAHtat az AHtala nyilvAntartott szeny@ adatokr | az El fizet nek k@r@sdre k teles az Elfizet
saj At adatair | felvil A£gos tAEst adni.

18.3. A SzolgAHtat az AHtala nyilv/AEntartott adatakcsak az el fizet i szerz dds fenn/Ell Asa alatt illetve azutZEn
annyi ideig t/Erolhatja, ameddig arra a h/H zat kiZiettsdgdnek mszaki dokument/AH Asa sz ksdgessd teszi, illetve
az El fizet k tAjOkoztatAEsAEval, ad jszAEml Az/Assal, tov Az eszol gl tat Asok igdnybe vidtel Ore vonatkoz
panaszok gyint@z@sdvel kapcsolatos jogai s k telaettsgei fennl Inak.

18.4. A SzolgAMAHtat az El fizet adatkezel@si nyilatkozatAEval ellent@tes adatszolgdeEst csak kizAEr lag erre
jogszab/Elyban felhatalmazott szervek megkeresdsieljes thet.

18.5. A SzolgAtatt k| n jogszab/Elyok alapj/n adads titoktart/Es k telezettsdg terheli. Az adatv@ini Js
titoktart/Esi k telezettsdg a Szol g/ tat tagjait,laalmazottait @s megb zottj At egyar/Ent terhelik.

19. Az € fizet | szolg/Eltat/AEsok dja, ezen bel | az egyszeri djak, rendszere
djak @s forgalmi djak szEmszer @s egydrtelm mdrtdke, d jazAEs iszakok,
kedvezm@nyek s d jfizetds n@dlk li szolgAltatAEsok, a ked@ayre jogosultsAEg
elveszt@se eset@n a kedvezm@ny visszafizetdsdnek felwtiteh d jfizetds Js a
szEmlAEzAEs mdja Ds ideje, a djnak azfatet igdnye szerinti elre trt@dn
megfizet@dsdre vonatkoz szab/ZElyok

19.1. Az El fizet a SzolgAHtat egyes nem rendszeres szol g/ tatAEsat@ kal mank@nt azl. sz. mellDklet, illetve
egyedi /Eraj A£nlakerinti egyszeri d jakat k teles fizetni.

19.2. Az El fizet az e fizet i szolg/EltatAEsok@atszer z dsszerinti d jakat k teles fizetni.

19.3. A folyamatos e fizet i szolg/Etat/AEsok d jfizetdsi gyakorisEga azfietet vAElasztAEsa szerint
a) naptAeri havi el fizet@s eset@n atArgyh nap 15. napj A g eseddkes



b) @ves el fizetds eset@n adott napt/Eri Dvben azon a napon, ew az Egyedi el fizetds megk tds@nek idpontja:
h nap, nap (amennyiben adott napt/ri @vben nincs ofan nap, akkor az azt k vet  banki munkanap)

A szerz ddsk tdskor megtett d jfizetdsi gyakoris/AEgi nyilatkat At az Elfizet legk@dsbb az els m dostott
d jfizetdsi gyakoris/AEgeeidzakot megel z h nap kezdet@ig m dos thatja.

19.4. Az egyes d jak fogalm/Et az “SZF 19.15. pontja tartal mazza.

19.5. A Szolg/Etat lehet SPget biztost napt/Eri fdl@ves Ts Dvesealfizetdsre, mely esetben az El fizet k
d jkedvezm@nyben r@dszes lhetnek. A d jkedvezm@ny cak abban az esetben @rv@dnyes, ha az Elfizet a djat
annak esed@kessdgdig megfizeti @s a szol gAEltatAmizsddst a teljes id szak alatt nem m dostja vagy mondja
fel.

A SzolgAHtat nak jogdban Al az Eizet k egyes r@dtegei, csoportjai szAEm/Era az Drtdkes t@dsiseg tend
kedvezm@nyes akci t szervezni.

A SzolgAHtat jogosult arra, hogy a kedvezm@nyes aki ban trt@dn rdszv@dtel feltdtedeit az "SZF
rendelkez@seit | elt@r en, az El fizet r@sz@re sszess@gBben az “SZF-ndl ehy sebben, az azonos helyzetben
lev k sz/Em/AEra azonos felt@telekkel, akci nk@dnt elt@n szab/Elyozza. A SzolgAHtat ezen akci k nyilvAEnegEgAEt
sgj At Drdekdben biztostja. A SzolgAltat az akcideje alatt is k teles az El fizet vel az “SZF-nek megfelel
szerz ddst ktni, ha az El fizet az akci ban nem k vAn r@dszt venni, vagy nem felelmeg a meghirdetett
feltdteleknek.

Akci s kedvezm@ny |ehet:

a) abel@pPs d ] mdrtdk@nek cs kkent@se vagy r@sben t rtdn kiegyenl tdse,

b) valamely egyszeri d j elengeddse vagy cs kkentde,

c) valamely szolgAtat/Es terjedelm@nek n vel@se, gad jmentesen illetve cs kkentett d jjal trt@dn , hatArozott
id resz| biztostAsa,

d) egydb eseti kedvezm@ny(ek),

€) ajAnddksorsol /s

f) az a)-e) pontok k z | t bb lehet  sg egy ttese.

Az akci keret@ben a Szolg/tat a bel@pDds Js a lrozott idre igdnybe vett szolgA tatAEs d jAt sszekapcsol faet)
A SzolgAtat az akci ba bevont f Idragjzi ter letet meghatArozhatja @s/vagy az akci ban rdszt vek sz EmA a
jelentkez@s sorrendj@nek megtart/EsAEval korl Atozhat]

19.6. F@IGves Bs @Bves d jfizetdsi gyakorisAEg esa@iannyiben a d jfizetdssel ily m don rendezett id szakon

be | az El fizet az igdnybe venni k vAnt szolgAHtat/Est valamelysdbb irEny/AEba (Iefel@) m dos tja, k teles az
e fizet i djkedvezm@nyt az € fizet i szerz dds m dost/AEs/AEval egyiddeg megfizetni. Felfel@ m dostAs
esetdn az El fizet nekadjk| nb zetet azid szakb | h/tralev h napokra kell megfizetni.

Akci meghirdetdse esetdn a SzolgdHtat a kedvezm@res el fizet i szerz ddsben jogosult az El fizet
szerz ddsm dostAs Is felmondAsi jogAnak gyakorl AEs/Aham@gozott idre kizZArni. Amennyiben az Elfizet
ennek ellendre felmondja a szerz ddst, az adott akci s ki rAEsban megjel It jogk vetkezm@nyek terhelik.

A Szolg/Htat jogosult az igdnylt az akci b | kizArni, hanem felel meg az akci s s zabAyoknak. A kiz/Ar /s okai
els sorban az, ha

a) az El fizet akci s igdny@vel egyidejleg, illetve az akcit megel z @s k vet , pontosan meghatArozott
id tartam alatt megl@v e fizet | szerz d@s@t felmondia,

b) az El fizet vel szemben a SzolgAHtat nak lejArt d jk vetel dsean.

Valamely akci keretdben megkttt e fizet i szerz ddst a SzolgAtat jogosult nem kedvezm@nyes
szerz ddsk@dnt kezelni, ha ut bb kider |, hogy az El fizet az igdny beadAEsakor nem felelt volna meg az akci s
feltdteleknek, azonban ett| ellentdtes nyilatkozat/Eval a SzolgAtatt megtdeeette. A Szolg/Htat ezen
El fizet t | a kedvezm@nyt megvonja, a mAr megk ttt el fizet | szerz ddst a Felek megegyezdse esetdn az
"SZF-nek megfelel en mdostj/Ak @s az Elfizet adjklnbzetet havan megfizeti, vagy ha il yen
megegyezds nem j n |dtre, a SzolgAEltat jogosult azerz ddst felmondani.

Amennyiben az El fizet valamely (ideiglenes) akci keretdben kttt szerz ddsben vAlata, hogy valamely
szolgAHtatAEst az akci ban meghirdetett feltdtelekkevalamely hatAErozott ideig igdnybe vesz, a meghatézott
id tartam alatt az El fizet Atali elfizet i szerz dds felmondAEsa vagy m dos t/Esa, vagy a Szolg/EltafEltal az



El fizet szerz ddsszegdse vagy djhAtral@ka miatti felmond/Es aset@ El fizet a kapott kedvezm@nyt
elveszti. A kedvezm@ny elvesztdse alapjAn az Hizet kteles a SzolgAtat nak a kedvezm@ny elvesztdsdre
jogost id pontban egy sszegben megfizetni az akcis kedvezm@ny igdnybe vdtel@nek ighontjAEt |
visszamen leg az akci ndlk li (SZF szerinti) s az akci sd jak (ide@rtve az ig@nyl@skor fizetendd jakat is)

k z tti k| nb zetet, annak az "SZF 19.12 pontjasz  erinti kdsedelmi kamatAval egy ttesen.

A SzolgAltat AHtali @s Hizet re hAtr/Anyos egyoldalce szerd@sm dostAs eset@n val ejArAs szabAyait a
10.5.4. pont tartalmazza.

19.7. A rendszeres €l fizet@s d jak Js az elfizetds d | jelleg djak, valamint a bel @p@si, a kiegdsz thel Bpds Ds
ar/ecsatlakoz/Es dj de, az egydb egyszeri d jak pedig ut lag eseddkesek

Az El fizet az egydni € fizet | szerz d@sben meghat/Erozhatja fizetds m dj A, mely a k datz k valamelyike
lehet:

a) a SzolgAltat AHtal biztos tott vagy az Effizet AHtal ind tott k@szp@nz Atutal AEsi utal vAENnyd&kKebe

b) Atutal Asi megb z/Es alapj/£n vAH lalkoz/Es vaopshBRi sz/EmIAr | az Bizet Attutal AEsa.

19.8. A SzolgAtat az esed@kes djakr | az esed@kesdg h napjAban szAEmIAt k |d az Elzet nek, akinek a
sz/Emla sszegdt az azon felt ntetett hatZErnapig kélkiegyenl tenie. A fizet@dsi hatZErid nem lehet kevesebb a
sz/Emla keltdt szAEm tott 8 banki napn/El. Haaz Hizet a szEmIAt atArgyh 13-Ag nem kapja meg, cegy &zt
SzolgAEtat gyf@dlszolgAat/Enak k teles haladdktakal bejelenteni @s sz/Emlam/AEsolatot igdnyelni. Azemkb |
kil tott szEmlam/Esolat djtalan. Ha bArmelyik Agatap munkasz neti napra esik, a fizetds hat/Arnapja
k vetkez munkanap.

A SzolgAtat afel nem sz/Em tott vagy tdvedddhbe nem szedett egyszeri @s rendszeres d jat vagyk [tsdget az
esed@kessdg napj At | sz/Em tott egy Dven bel | sz/Hnhatja

19.9. A sz/Emla kiegyenl tdse elsorban az El fizet AHtal az elfizet i szerz ddsben megjel It m don, vagy
kdszp@nz-Aetutal AES megb z/AEssal, Atutal ES megh, z4Esy SzolgAHtat rdszdre kdszp@dnzben t rtdnheh
SzolgAEtat az sszeg foly sz/Eml A Ara ker |3sDtel| rzi Ds nyilvAntartAEs/AEban kimutatja, gyfdlszol gkt /En
az El fizet t @rdekl ddse eset@n befizetdseit tADkoztatja

19.10. A SzolgAHtat jogosult kdsedelmi kamat felsfEm tAESAra abban az esetben, ha az Eizet a szEmIAn
felt ntetett id pontig a szZEmla sszeg@t nem fizeti meg. A k@sedelirkamatfizetds k telezettsdg kezd napja a
sz/Eml/En felt ntetett fizetds hatErick vet nap. A k@dsedelmi kamatfizetdsi k telezettsdg mindddig fennAl,
amg az El fizet a sz/Emla szerinti sszeget nem fizeti be. A kamatfizetds k telezettsdg akkor is beHl, ha a
k telezett k@sedelm@t kimenti.

Az El fizet t alaptalan sz/Emlareklam/Zci esetdn - a befizet@sat/Eridig ki nem egyenl tett sszeg ereidig -
kdsedelmi kamatfizet@s k telezettsdg terheli.

19.11. A SzolgAtat a tdvesen felszZEmtott Js besett djat kdsedelmi kamattal nvelt @rtdkben k tées
halad@ktalanul visszafizetni. A Szolg/AHtat k@dsedehi kamatfizetdsi k telezettsdgdnek a kezd napja a szEmla
befizetds@nek a napja, vidgmapjaaz sszeg visszafizet@sdnek napja.

19.12. A k@sedelmi kamat m@rt@ke az Efizet s a SzolgAltat kamatfizetds k tel ezettsdge esdin egyar/Ent a
kdsedelemmel Qrintett naptAEri fdlPdvet megel utols napon Drvdnyes jegybanki aapkamat kdtszergdvel
azonos.

19.13. A SzolgAltat az El fizet AHtal teljestett befizet@seket a Ptk. 293. §-a &xinti m don szAEmoljael, gy ha
az El fizet kamattal @s k |tsdggel is tartozik, Js a fizetettsszeg az egdsz tartoz/AEs kiegyenl tdsdre nem el Gt
els sorban ak Itsdgre, azut/En a kamatra @s vdg | a tartozAEsra kell elszAEmolni. Az Hizet elt@r rendelkezdse
hat Al ytalan.

19.14. A Szolg/Htat az esetleges d jh/Etral Bk bizsdaDkakdnt az Elfizet t | vagyoni biztos tdkot kdrhet. Vagyoni
biztostdk (Biztostdk): ingn vagy ingatlanon alaptott jelzAl ogjog, melynek sszege az El fizet t terhel
djtartoz/Es sszegdnek tszrse, @s amelynek alap tAEsAval kapesolatos K ltsdgek ugyancsak az Hiizet t
terhelik.

19.15. Az "SZF-ben megjel It d jak meghatAroz/AEsAt 28l kalmaz/Es/AEnak eseteit a jelen pont, valamint a5ZF
vonatkoz r@dsze hat/Erozza meg.



19.15.1. Adminisztr/AEci sd |

Az El fizet k@r@se aapj/n a sz/Emla esed@kessdgdt meghaladszelgAltat Aeltal kdsz tett sz/Emlam/AEsolat,
szerz ddsm/AEsolat d ja

19.15.2. ‘trAEsi, szerz d@sm dost/Asi d |

A SzolgAtat AAtd az At r/Es, illetve sza@sm dos tAs eset@n alkalmazand egyszeri d j.

19.15.3. Egyszeri bek tdsi (bekapcsol A£si) d j:

A szolgHtat/Es igdnybevditel@nek leid tDtele Drdek@ben, amennyiben a csatlakozAs azdiyl ndl nincs
kidp tve, az el fizet beldpQds djat k teles fizetni. A dj fejdben a salgHtat egy el fizet i hozzAf@rds pontot
dpt ki, t bb hozzAEf@Grds pont igdny esetdn azfetet tov/Abbi bel@p@ds d ] megfizetdsDre k teles. A bplZBi d
m@rtdke aszerzddst | f gg en eltSr .

19.15.4. Cskkentett e fizetdsi dj

Az el fizet k@r@sdret ridnsz neteltetds esetdn a havonta fizetend havi el fizetds d j 70%-a

19.15.5. El fizet@s dj:

A havi d fizet@si dj olyan dj, amelyet az el fizet i szerz dds aapj/En havonta (illetve a sz/EmlAz/AS
gyakoris/Egnak megfelel gyakoris/Eggal @s arAEnyos m@rt@kben) szEmt fekzadgEltat a szolgAltatAEsnak az
e fizet i hozz/Ef@rds ponton kereszt | t rtdn nyogtAESEDrt @s a rendszer zemeltetdsdOrt, kankidBsAED I,
vaamint a Szolg/Atat @rdekk rdben felmer It hibagh/r tAESAEDt. Egydnifiset 1 db vdgberendez@st
csatlakoztatva egy havi d jat, illetve enndl t bb vd@gberendez@s eset@n plusz efizet@si d jat fizet.

19.15.6. Fizet@si felsz | t/AEsd ja

A fizet@si k telezetts@g@dt hat/Erid bel | nem teljest el fizet r@dsz@re megalapozottan k Id tt tDrtivev@nyes
ajAnlott levdl k I1tsdge Js afizetdsi felsz | tAGmkgy ttesen.

19.15.7. KiszA | Asi d

Ha a szolg/Htat az el fizet k@rds@re az efizet vel egyeztetett id pontban a tulajdon/ban Al vagy AHtaa
zemeltetett ponthoz kisz&ll, az €l fizet kiszEIAS djat k teles fizetni. A djfizetds kelezettsdg az €l fizet t
abban az esetben is terheli, ha a szolg/tat az el fizet hibAAb| nem tud az Drintett ingatlanra bejutniagy
hibabejelentds esetdn amennyiben a hiba oka az elfizet  @rdekk rdben mer It fel (pl. e fizet hibAs
vidgberendezdse, rongAlAsa, sth.). Az feket nem kteles a kiszAHIAs djat megfizetni, ha a liz/H|Asra a
szolgAtat Drdekk rdben felmer It okb | ker | sor.

19.15.8. Expressz kisz/ElIAsi d

Amennyiben ennek feltdtelei adottak, a szolgAH tata kiszAH | AEst az dizet k@r@sDre soron k v | teljesti. Ez
esetben aszolg/Eltat az el fizet k@rdsnek elfogadAEsAEt | szAEm tott hat rAEn bekisasH | st expressz kisz/All Asi
dj dlen@ben teljesti.

19.15.9. Kiegdszt bel@pds (bekapcsol A£si) dj

Egyedi szolgAltat/Es (hA zatkiDp tds) eset@n frmited j, melynek m@nt@kdt az igdnyl @s a SzolgAltat ki n
meg/AE lapodAsban rendel kezik.

19.15.10. BAEnatp@nz

Haaz El fizet aszerz ddsk tdst k vet en, de m@dg az el fizet i hozzAEBr@ds pont |Btes tdseteh szerz ddst |
el A, k teles a SzolgAEtat rdszDre a bAEnatp@neghizetni.

19.15.11. Kihelyezett h rk zZI@si berendezdds megt@itdsi d |

A szolg/AEltat /s ig@nybevdtel Ghez sz ksidges kihel yieaak zI@s berendezds elveszt@se, vagy megrong/AlEsa
eset@n az el fizet t kihelyezett h rk zZIdsi berendezds megtdr tds dizet@si k telezettsdg terheli. A kihdyezett

hrk zZIdsi berendezds megtdr tdsi d | sszege beredez@senk@nt eltdr melyek az AtadAEs sor/En az Atad/AEs-AEtvdteli
jegyz k nyvben ker Inek rdszletez@sre. (amortizAci ndIkli Brtdk)

19.15.12. El fizet AHtd fizetend k tbdr

LAEsd: "SZF 6.4.11., 13.10., 14.12.c), 15.10. pontjAan

19.15.13. Munkarad ja: a Szolg/Eltat munkat/Ersaijlletve alv/A lalkoz i Altal vdgzett munkad jal vh .

19.15.14. RAEcsatlakoz/AEsi d

RAEcsatlakoz/Es dj megfizetdsre az tiket abban az esetben k teles, ha a csatlakozAs az adot el fizet i
hozz/AEf@rdsi ponton mAr kidp It, de a szol g/ tay@isyibevdtel e Grdek@ben a rendszerre kapcsol As sadiges. “gy
pdldAul rAEcsatlakozAEs d j fizetendmennyiben a szolgAEtat a mAEr kidp It rendszererng szerz dds megk tdse
alapj/Enteljesti aszolgAtatAst. A rAecsatlakodEandtdke aszerzddst | f gg en eltdr .

19.15.15. Kihelyezett h rk zZI@dsi berendez@s haszn/ti d ja

Amennyiben a szol g/ tat/Es i gdnybevdtel Ghez h rkstl@rendezdsnek az el fizet ingatlan/bat rtdn
kihelyezdsre van sz ksdg, a szolg/Eltat az eszk zbz el fizet rendelkezdsdre bocsAtja. Az dizet | szerz dds
hatAlyaalatt ah rk zI@si eszk z haszn/A at ADrtzkyAHltat haszn/Heti d j megfizetdsdt rhatja el

19.15.16. Visszakapcsol Asi d j: |/£sd “SZF 12.4. potot

19.15.17. Vizsg/AHati d |

Amennyiben az El fizet ugyanazt a hibajelensdget indokolatlanul ismdtelte jelzi @s a megism@telt vizsgA atot
igdnyli, azonban a vizsg/Alat bizony that an indokadtlan volt, oggy annak k Itsdgeit, valamint a hat sA Altal a
SzolgAtat val szemben @rv@nyestett tov/AEbbi d j@iSzolgAHtat jogosult az El fizet re Ath/Ar tani.



19.16. Amennyiben az €l fizet i szerz ddsben megjel It € fizet s a sz/Emlafizet szem@lye eltdr, ogy az
el fizet i szerz ddsben vA lalt jogok Js k telezettsddgek teljes t@P a SzolgAtat ir/Eny/Aba az et Js a
sz/Emlafizet egyetemlegesen felelnek.

20. A fel gyeleti szerv c me, telefonsz/Ema
20.1. A fel gyeleti szervek megjel 1@s2t, el@rhet Sdgeit ad. sz. mellDklettartal mazza.

20.2. Az El fizet a4. sz. mell@kletbenmegjel It fel gyeleti szervezetek k z1 az El  fizet aszolgAHtatAs
nyogtASAnak helye szerint illet@dkes szervezethegpsult fordulni.

21. Az Altal £nos szerd@si felt@telek eldrheidge

21.1. A SzolgAHtat a mindenkor hatAlyos 'ltalAEnosSzerz ddsi Feltdteleket az gyf@lszolgAHatAn mindenki
sz/EmAEra megtekintheen k zz@teszi Js arr | vagy annak az El fizet vagy Felhaszn/l Altal megjel It egyes
rdszeir | kAr@sre mAEsolatot kdsz t.

21.2. A SzolgAEtat a mindenkor hat/Hyos “ltal EnoSzerz ddsi Feltdteleket amennyiben van - az internetes
honlapj£n mindenki szAEm/AEra megtekinthen k zzJteszi.



1. sz Emeemeldklet: Hizet i szolgltatAEsok Psazok d jai, egydb d jak,

k ItsPgt@r t@sek

a.) El fizet i szolg/Eltat/AEsok @sazok d jai:

gyfdl M ax. Garant/Zlt Encs Egydb Prepaid (12
le/felt Itds le/felt tds  Abaogdevecser  ter leten h kifizet@se
(kbps) (kbps) Forr esetdn)
Egydni 1024/128 512/64 3900 Ft 4500 Ft 3500 Ft
Egydni 2048/192 724/96 4900 Ft 5500 Ft 4500 Ft
Egydni 4096/256 1024/128 5900 Ft 6500 Ft 5500 Ft
Zleti 1024/128 512/64 5900 Ft 5900 Ft 5500 Ft
Zleti 2048/192 724/96 6900 Ft 6900 Ft 6500 Ft
Zleti 4096/2560 1024/128 7900 Ft 7900 Ft 7500 Ft
b.) Egy@b d jak, k Its@gtdr tdsek:
Szolg/Eltat s megnevezdse Brutt °r
TovADbbi IP ¢ m rendel@se 2000 Ft/db
TovAbbi e-mail ¢ m rendelJse 1000 Ft/db
SzolgAH tat s sz neteltet@se 2500 Ft
Szol g/l tatAEs visszakapesol Asa, ha az kizet 2500 Ft
kQrte a sz neteltet@st
SzolgAHtatAEs pont Athelyezdse 8000 Ft
El fizet Ortestds@nek (felsz|t levdl) dja 500 Ft
Webt/Arhelyek:
50 MB 3500 Ft/@v
100 MB 6500 Ft/@v
150 MB 8500 Ft/@v
200 MB 9500 Ft/@v




3. sz Emoeemd|dklet: Hizetds szerzdds

Megrendel@s azonos't : Szerz dds sz/Em

Zleti
SZOLGLTAT SISZERZ DS

amely |dtrej tt egyrdszr |

Szolg/Htat neve: INFOTEAM 95 Informatikai KorlA£tolt Felelssdg T/ArsasA g

Szdkhelye: 3849 Forr ,F od 95.

Ad igazgatAEs szAEMa:

Cdgjegyz@k sz/Ema: Cg. 05-09-006626

SzAEMlavezet p@nzintdzet:

SzAEMlasz/Em:

K zponti telefonszEm: 06 40/200-578

K zponti Fax: 06 40/200-578

Sz/Em| Az AES: 06 40/200-578

K zponti hibabejelent (HelpDesk): 06 40/200-578 70/388-0-366 info@skylan.hu
www.skylan.hu

Weboldal ("SZF):

E-mail: info@skylan.hu

mint szolgAtat (atovAbbiakban: SzolgAltat ),

m/AEsrdszi

El fizet neve

Sz@khely:

Ad sz/Em:

CdygjegyzBkszAm:

Kapcsolattart neve:

Telefonsz/Em:

Fax sz/Em:

Weboldal:

E-mail:

SzAEMlavezet p@nzintdzet:

SzAEmMlasz/&Em:

mint el fizet (atovAbbiakban: El fizet ),
k z tt amai napon, az al /bbi feltdtelekkel Js tadl ommal:

1. A szerz ddst/rgya

A Szolg/Htat az "SZF 5. pontj/ban krl rt @s az 1. sz. mell@klethen rdszletezett szol g/l tat Asgogt/ESA: vAEllalja az fiEtet
rdsz@re a jelen szerzd@sben, valamint "SZF tbbi pontj/Aban foglat felt@elekke illetve a SzolgAHtat nak a szolg/AEt/AE
nyogt/Es/ra vonatkoz , a Nemzeti H rk zI@si Hat s/ tal j vAEhagyott szol g/ tatAs bejelentdsidvel amghan. A szol g tat A
SkyLan n@dven az INFOTEAM ’'95 Informatikai Kft. biztostja Wireless rendszeren. SzolgAtatAs Jegyz@k szt
64.20.18.0 I nternet hozz/AEfDrds.

2. SzolgAEltat s |Btestds feltDtelek

A Szolg/Htat az igdnyt abban az esetben el@gti kiha az € fizet | vidgherendezds telep tdsBnek nincsenek rezaki, jogi,
hat s/Egi korl Atai, @s atelep tds Dsszér |tsBghatrok mellett megval sthat .

3. Az El fizet jogai sk telezettsdgei

3.1. El fizet nem hasznfEhatja fd a SzolgAtat/Esokat oly m doregy olyan clok @rdek@ben, amelyek k zvetlen|, vay
k zvetve s@rtik a hatAlyos jogszab/lyokat, vagy jegabAlyba tk z cselekedetet, vagy vAE lalkoz/AEst tAEMogatnak, ille
sartik ak zerk Icst.

3.2. A fent krl rt mdostAEsok vagy beavatkozAEsok, szerz ddsellenes vagy a haszn/Elati utast/Ast | etdhaszn/Hat esetdn
Szolg/Eltat teljes m@rtdkben mentes| a SzolgAHtas@l kapcsolatos bAErmely, az Elfizet fel@ fennAH| felelssdg &
ktelezettsdg a |. Az El fizet kteles minden olyan AHtala okozott kAt megt@rine a SzolgAtat nak, amelyeket ¢
szerz ddsdllenes vagy a haszn/Elati utast/Est | dt@haszn/lat okozott, ide@drtve a Szoldi@ h/E zat/Enak kAErosod/EsA



3.3.

3.4.

3.5.

3.6

3.6

3.7

3.8

3.9

fakad vesztesdgeket is.

A SzolgAtat/Esok harmadik szem@ly rdsz@re t riditengeddsBhez, illetve tovAEbbdridkes tdsBhez lg/Siat o zetes
r/Esbeli hozz A Aerul AEsa sz ksidiges.

Az El fizet aSzolgAHtatAEst sz neteltetheti. A sz netel @s feiliteleit az “SZF 11. fejezete tartalmazza

Az El fizet a sz netetet@s k@rdsekor megjel lheti, hogy az "SZF 11.1. pontjAEban r gz tett lehet sPgek k z| az &/1.
illetve az a/2. lehet sPggel k vAENn dIni. Ennek megjel Idse hifnyAbana/l. pontban r gz tettek szerint t rtdnik a
sz neteltetds, melyr | a sz neteltetds id tartama alatt El fizet r/AEsbei k@rdemme bArmikor Attdrhet az a/2. pan
r gz tett jArAsraafennmarad sz netel@si id vonatkozAsAban.

El fizet kijelenti, hogy az el fizet i adatok a val s/Egnak megfelelnek. Az El fizet kteles a SzolgAHtat AHta
nyilvAEntartott adatai ban t rt@n vAtoz/AEst 8 napon bel |, amennyiben Effizet afizetdsi m dot k vAEnja m dos tani, annak
kdrt hat/Elyba @p@sdt megel 30 nappa rAEsban a SzolgAHtat nak bejelenteni. Az ennele mulasztAEs/b | ered kAErokd
El fizet felel ssdggel tartozik a polgAeri jog szabAlyai szerint.

El fizet v/AHlaja, hogy minden olyan informAeci t eljuttat &zolgAtat hoz, mely a vele val kapcsolatfelvdtelt seg ti
Amennyiben ezt nem teszi meg marad@ktalanul, tudomAl veszi, hogy a Szolg/Htat nak a k@dsedemes teljst@s miati
El fizet vel szemben k telezetts@@ge nincs.

El fizet nyilatkozik arr |, hogy ajelen € fizet i szerz dds megk tds@nekd pontjAEban |e Art, kiegyenl tetlen tartozAEs
Szolg/Htat fel@ nincs.

A szolgHtat/Es zemdtetdsPhez sz ksdges berendeElit a SzolgAHtat hiztostja @s tartja karban. A avartalan
m k d@shez sz ksdges Aramel | AEtAEst az fiket soj A& k [tsgdre biztos tja

Az el fizet i tulgdonce vd@gberendez@sek nszaki megfelel s@gdrl az El fizet kteles gondoskodni. Az El fizet

felel ssfggel tartozik a tulajdonAban @s fenntart/AEsAEN |berendezds rendeltetdsszer m k ddsddrt. Az Elfizet a
szerz dds hat/Eyalatt a szolgAHtatAs igdnybevdte Ghez sz ksgesSzolg/Etat AHta felszeret vdgberendez@sek
technika eszk z k teljes vagy rdszleges meghibZEsodEsAEDrt, megrongAEl dAEsAEDrt, rendel tetdbsmanAHtara alkal matlann,
VA AESAED, evesztdsddrt, megset@siddrt teljes anyagi felelssdggel tartozik. Az El fizet kteles a berendez@sek
megsemmis |Jse vagy drtdkes kkendse eset@n a Szol4de Altal kil tott szEmla aapjAn megtdr terbesendezBsek
aridkat. Efizet tudom/Esul veszi, hogy a berendez@sek ri@Dk@it akkor is megt@r ti, ha a szerd@s megsz ndse eset@
harminc napon bel | nem teszi lehet v@ a SzolgAHtat rdsz@re a szol g/ tatAEs vidghersiBinek |eszerel @s@t.

(El fizet i v@gberendez@snek tekintend valamennyi olyan term@k/eszk z vagy egy term@k/ezk z olyan rdsze,
amelynek rendeltet@se az elektronikus hrk zI hAE zatra val kapcsol dA&Es k zvetlen | vagy k zvet ve, @s amelye
nem a Szolg/AEltat bocsAEtott Effizet  rendel kezds@re.)

A szolgAHtatAEs mAEs ¢ mre t ridEthdyez@sdre Kk It z0s eset@n akkor van m d, ha a szol g/l tat/Es technikai feltdie az
a§ cmen is adottak. Az Athelyezdst rAEsban kel ri@nyezni. Az Athelyezdssel kapesolatos egy@b reikdez@seket
kapcsol d d jakat, k Itsdgeket az "SZF 10.2.2. pon tjatartalmazza.

El fizet ktelezettsdget vAIla arra, hogy hibaelh/r tAs 88\, amennyiben a meghib&AsodAEs gondatlan keze
k vetkezt@ben @s nem a SzolgAltat DrdekeltsdgBhimmdul € , a SzolgMHtat AAHta kiszEmlAzott kiszAH | AEskifjatti.

3.10El fizet a szolgAHtat/EsDdjat k teles fizetni. A djfizetds Ps a szAEmlAzAE| At jelen szerz dds 6. Js 8. pontj

tartalmazza.

4. A szolg/&Eltat jogai Dsk telezetts@gel

4.1. A SzolgAtat fenntartja mag/Enak a jogot arrahogy az El fizet AHtal biztostott berendezddst megvizgElja
szolgAEltatAEsok  haszn/Elatbavdteletiel Abban az esetben, ha SzolgAtat vddlem@nye al@@En ezen berendezdsek ne
alkamasak a szolgAHtat/Esok haszn/HatAEra, SzolgAtmosult kDrni El fizet t | a szolgAtat/Es vdtdDre akalt
berendez@sek biztost/Es/Et. Amennyiben Hizet e ktelezettsdg@dnek nem tesz eeget, illetve r/Esm kifeezetten
ragaszkodik az AHtala biztostott berendezdsek bed@sdhez, abban az esetben SzolgAHtat a SzolgAEsOK minsdgde
nem v/ lal felel ssdget.

4.2. SzolgAtat vAElaja, hogy a megrendel@s bedrkezte ut/En a sz Igg® fel m@rdseket elvdgzi, Js a felm@rds eredm@int
aMegrende t telefonon, vagy rAEshan tA@koztatja. Pozit v difEl /s eset@n Szolg/Eltat al@tes tdst a szd@isk tdst k vet
harminc napon bel | k teles elv@gezni, illetve a me gb zott alv/AEllalkoz val elvdgeztetni.

4.3. A SzolgAtat nemfelel saszolgAtatAEs vagy berendez@s t rv@@nytel en vagygtalan haszn/l atAEDrt, valamint bArmel
szolg/AeltatAson kereszt | tov/AEbb tott zenet biztodEg/Enak vagy bizalass/EgENak megsdrtdsdiered k vetel@sdrt. £
Szolg/Altat nem tehet felel ssg ajelen meg/E lapod/AEs hat/Elya aatti teljesth@Fmely hibAj A£Drt vagy kdsedel m@drt,
olyan okokb| ered, vagy olyan okok k vetkezm@nye, amelyek kv | esnek Osszer dlen rz@sen, pdidAul, de ne
kizAr lag: elh/Er thatatlan term@szeti csap/Esok £t Arad/Es, h/Etr/AEnyosjAlr /s viszonyok, meteorol giai vagy &gk ri
trtdndsek vagy zavarok p@ldAul, de nem kizAr lag: napkit rdsek), vagy eghdterm@szeti esem@nyek, a kormA
cselekedetel (pdldAul, de nem kizAEr lag: bArmely illa@lkormAny, polgAri vagy katonai hat sAEg bAErmelyvidnye
szab/Elya, rendel ete, szab/AlyozAEsa vagy utes t/AEsamzeti vidszhelyzetek, felkelds, | AEzad/AEs, hAEbosatekm@nyek, pol g/
zavarg/Esok, karant@n-ktvEtoz/Esok, embarg k, a szl t k, avAAlakoz k)&l k @s egy@b partnerek, illetve a nyersanyac
szAE | tAESAENak kDrd@sel; sztr Ajkok munkaki zAEr Aistilebesz ntet@sek Js egy@b munka gyi neh@zsdgek.

4.4, Szervizdj: a SzolgAHtat k1 n meg/AlapodAEs kapjAnell Athatja az Elfizet Altal biztostott berendez@dsek vag
rendszerek haszn/Elata, illetve meghibAEsodAEsa misttksdgessd vAEt szerviz szol g/l tatAEst.

45. Az d fizet i hozz/Ef@rdsi pont Idtes tdse



A szolgAtat a szerz dds d fizet szAEMAra tridnvisszak 1ddsdt| szAEmtott 30 napon bel | kidpti a szolgAHtat,
ig@nybevdtd @hez sz ksidges Alland szolgAAtahEz/EfOrdsi pontot, amelyen kereszt| az efizet a szolg/Htat/Est
szerz dds tartama alatt igdnybe veheti.

A Szolg/Atat feld ss@gi hat/Er/ jelentel fizet | hozzEfDrdsi pont |Stestdsi hely@t az 1. szEmbi@kiet 2. pontj:
tartalmazza.

E tekintetben az El fizet AHtal szok/Esosan megjel It pont az irAEnyad, amelysak az e fizet kifejezett kGrds@
|Gtesthet az El fizet helyisdg@nk v .

5. Szerz ddshat/Elya

A szol g/ tat AEs M agyarorsz/AEg ter |et@n vehéy@nybe, azon k zigazgatAsi egysdgekben, ahol a StgAH tat internet-
hozz&f@Ordst-, el tAst biztost.

A hat/Erozatlanidtartamrak t tt szerz  dds felmond/Es/Eraaz “SZF 13.3. @s 13.4. pontja azkEnyad .

Jelen szerz d@st a felek az 1. szZEmoe mell@klet 3. pontj/Eban felt ntetett hat/Ertbzial tartamra ktik. A szerz dds a
aktiv/AE /s dAEtumA | 1dp hat/Alyba.

Az d fizet i szerz ddsr/Euta magatart/Essal | n Idtre az al AEbbi eddben:

HatArozott idre kt tt szerz  dds eset@n a hat/rozott idejAErta eltt a SzolgAtat jogosult El fizet t rAEsban megkeresni ¢
ajAnlattal. Jogosult SzolgAHtat az of aj/Enlatban ra/Er megl@v szerz ddshez kdpes mAs felt@telekkel k nAEni a nyc
szolg/EltatAEst. Az aj/amak tartalmaznia kell, hogy azt a SzolgAHtat mely id pontig tartja fenn. Amennyiben El fizet az
ajAnlatra kifgezett elfogad nyilatkozatot tesz, iletve ha a Szolg/Htat a hatArozott id letelte utAEn tov/Abb szolg/Atat @
El fizet anyagtott szolgAEat /st igdnybe veszi, az g Anlatnak megfelebg szerz dds a kor/Ebbi szerdd@sben r gz tett hatArozol
id lejArtAnak napj At k venappal 13trej n (erre SzolgAHtat nak az ajAnlat nmgk |[ddsdvel egyidej leg El fizet figyelmdt fe
kel hvnia).

Amennyiben El fizet SzolgAHtat a/nlatAEt| etdjavaslatot terjeszt e @s a hatArozott idleArtAig nem egyeznek meg
felt@telekben, oy a hatAErozott idej Art/Eva aszerelds megsz nik @s a SzolgAHtat a szol g tat/Est megsz nteti.

A hatArozott idre kttt s zerz ddsnek megfelel tartalommal a hat/Erozott id letelt@t k vet nappa jn I@tre az e fizet i
szerz dds, amennyiben egy@b tartalmee aj/Enlatot vagy szedODstervezetet ezt megel z en SzolgAtat nem kldtt meg
El fizet nek JsaszolgAltat/Est Eizet ahat/Erozott idg szerz dds |e ArtAEt k veen is igdnybe veszi.

A szolg/Htat/Es megkezdds@nek hat/Eridej@t, valamiosatlakoz/Es kidp tdsdnek hat/Eridg@t az 1. szAmat@klet 8. pontjq
tartalmazza.

6. A szolgAltat&Esi d jak fizetDse

6.1. El fizet AHtal megrenddlt szolgAtatAEsravonatkoz djakar 1. sz. mell@klet 3. pontjatartalmazza.

6.2. A szolgAtat/Es djek, a SzolgAtatAEs |Je@nek id pontj At | eseddkesek. A havi szolgAtat/Esi dj hata € re
fizetend . A folyamatos d fizet i szolg/Htat/Ekad jfizetdsi gyakoris/Ega a tArgyh nap 15. napj Agspddkes. A SzolgAHta
az esed@kes d jakr | az esed@kessdg h napj Aban szAEfRt k |d az El fizet nek, akinek a szAEmla sszegdt az azon felt ntetet
hat/Ernapig kell kiegyenl tenie. A fizet@si hat/Erichem lehet kevesebb a szEmla keltdt szAm tott 8 naptAri napnA. He
El fizet aszAEmIAt atArgyh 1ZEg nem kapja meg, oy ezt a SzolgAtat gyfdlsaghEatAnak k teles halad@ktalar
bedenteni @s szAEmlamAsolatot igdnyelni. Ez ezekbd kil tott szAEmia/Esolat djtalan. Ha bArmelyik hatAen
munkasz neti napra esik, afizetds hatArnapja ak vetkez munkanap. A SzolgAtat afel nem sz/Em tott vagy@veddshl be
nem szedett egyszeri @s rendszeres d jat vagy k |ts@get az esed@kessdg napj At | sz/Em tott egy @venltsAEml Azhatja.
6.3. Az @ fizet a szolgMAtat/Es igdnybevdtel@Drt egyszeri d jatj leh fizet@s djat; valamint havi forgami djat k teles
fizetni.

6.4. Az egyszeri dj a szolg/AHtat/Es hozzAfDrdsitp@ies tds@t k vet 8 napon bel |, a havi el fizetdsi dj havonta el re
fizetend aszolgAtat Altal kibocsAtott szAEmMla ellendben.

6.5. A |lehetsdges fizet@si m dozatokat az “SZF 19.7. -. 19.9. pontja tartalmazza, illetve jelen szerz dds 1. szAEmaemell Bk
4. pontja.

7. A szerz d@smdostAEsa

A jelen szerz d@s m dos tAEsa At r/Es, Athelyezds, illetve hatfEmoZd tartamoeszerz dds eset@n az elfizetett szolgAH tat s
megv/Altoztat Asa eset@n k z s megegyezdssel t rtdnik

Egyebekben aszerz ddsm dos t/AEs feltdteleit valamint az Efizet jogait szerz d@sm dos tAEs eset@re az “SZF 10. fejezete
tartalmazza.

8. Fizet@si felt@telek

8.1. A szolg/Htat/AEs kidp tdsdt Os |Btes st &rvetSzolgltat sz/EmlAzza tArgyh 10-iga szEmlAEn fet ntetett fizete
hat/Eridvel  a kidp tds napj At | a tArgyh napot k vet h nap utols napj/Eig eseddkes d fizetdsi djat, valamint egyszeri
d jas szolgAHtatAEs esetdn  az egyszeri d jat, iltee expressz |Jtes tds eset@n az expressz | Jtes téb/Er d jAL.

8.2. El fizet tdteles sz/Emlamell@k igdny@t az 1. szAEMoemel|@kpentja tartalmazza.

8.3. Harminc nap djtartoz/Es eset@n a SzolgAHtat r/Esos tADkoztat/Est k veh jogosult a szolg/HtatAEst korl Atozni.



korl AEtozAEs nem mentesti az Efizet t a djfizetdsi k telezettsdge al |. A korl Atoz/EsitDteleit egyebekben @ "SZF 12.
fejezete tartalmazza.
8.4. D jtartoz/Es eset@n a SzolgAHtat jogosult azSZF (19.12.) szerinti m@rt@k k@sedelmi kamattal n velt sszeget k vetelni.

9. A szerz d@s megsz ndse

9.1. A szerz d Felek k lcs n sen meg/H lapodnak abban, hogy tekint ettel a jelen szerz ddssel igdnybe vett szol g/ tatA
tartalm/Era, jelen szerzddst az aktivAE As dAEtUMA | sz/Em tott meghat AAdztattamra k tik. A hat/Erozott ide) szerz dds
rendes felmondAEssal nem sz ntethetik meg.
9.2. HatArozott idg € fizet i szerz dds hatArozott id lejArta dtti El fizet Ordekk rdben felmer| okbl t rt@n
megsz ntetdse, megsz ndse esetdn SzolgAtat az al Abbi k vetel@sekkelh@l k vetelheti El fizet t | a hat/Erozott ide
szerz dds megk tdsre tekintettel Elfizet rdsz@rebiztostott kedvezm@nyeket ezek k@sedelmi kamataisl n velten
kAEnDr tdskant, illetve kArtalan tAEsk@nt; tovADBAELSH "FA, brutt 6000 Ft kezel@si k Itsdget, va lamint egy@b jogo!
djakat (pl. de nem kizAEr lag: fizetdsi felsz | tAEd ja).
9.3. A SzolgMAat az € fizet i szerz ddds megszegdse esetdn az dizet i szerez ddst a tizent napos hatAridvel
mondhatjafel ha:
. az El fizet akadAlyozza vagy veszdlyezteti a szolg/tat hAbZENak rendeltet@sszer m k dds@t, Os ¢
El fizet ezt a szerz ddsszegdsh jogk vetkezm@nyekre figyelmeztet drtestdstl szEm tott hAErom napon bel | sat
Sz nteti meg,
. az El fizet a jogk vetkezm@nyekre figyelmeztet Ortest@sdt k veten sem teszi lehet vd a SzolgAHta
szAEMAEra, hogy a bejelentett vagy a szolgAtat Afeder tett hiba kivizsgAH AsAEhoz Js e h/Aer tAEs/AEhoDgekbidysz n
elen rz@dseket elvdgezze, vagy

. az egyetemes szolgAHtat/Est igdnybe vevEl fizet az d fizet i szolgdHtatAEst a jogk vetkezm@nyek
figyelmeztet Qrtes tdsdt k veten is harmadik szem@ly rdszdre tovAEbbDrtdkes ti,
. az El fizet aszolgAHtat/Est t rvdnybe tk z m don vagy cdlokra haszn/Hja.

9.4. A Szolg/tat az € fizet i szerz d@st 30 napos felmond/AEsi idrel mondhatja fel, amennyiben az El fizet az eseddkesd ja
a jogk vetkezm@nyekre figyelmeztet es Ortestds ek |ddsdt legalAbb 15 nappal k vetm/Asodik Ortestds megt rtdn
k vet en, annak k@dzbes tdst vagy kdzbes tettnek mins|dsi id pontj At | szAEm tott 8 napon bel | sem egyenl tetteki. Nem
jogosult a SzolgAHtat felmondani a szerz ddst, ha

a) adjtartozEs sszege nem haladja meg az El fizet havi e fizet@s djAnak megfelel sszeget, illetve havi € fizetdsi d
hi AEny AEban vagy 5000 Ft-n/El magasabb havi Bzetdsi d | eset@n az 5000 Ft-ot, vagy ha

b) az El fizet adjtartoz/Es szegszer sBgdt vitatja, Js a vita rendezdse Drdek@ben a kdEghoz vagy a jogvita elb rA As
jogosult m/Es szervezethez k@relmet terjesztett €, felt@ve, hogy az El fizet a szolg/HtatAs igdnybev@tele ut/En a nem viti
illetve az esed@kes, nem vitatott tov/Ebbi d jakatd yamatosan megfizeti.

c) az El fizet djfizet@si k telezettsdgdt anfEsodik Drtestds megt t@nt@t k vetn, annak k@dzbest@st vagy kdzbes tettnel
min sldsi id pontj At | szAm tott 8 napon bel | kiegyenl tette @azt a SzolgAHtat feld hitelt @rdemim don igazolta

9.5. A szerz dds megsz ndsre egyebekben az “SZF 13. fg ezet@nek rendelke@sel az irAEnyad ak.

9.6. A szerz ddsszegds jogk vetkezm@nyeit az “SZF 13.5., 13.6.,13.10.-13.12., 14.12., 15.17. pontja, valamint a 16. fejezete
tartalmazza.

9.7. A szerz d felek k Ics n sen megAlapodnak abba, hogy jelen s zerz ddsb | ered jogvitAkat mindenkor megk s@rlik b@k
odon rendezni. Ennek sikertelensdge esetdre klcsnsen alAEvetik magukat az Encsi VArosi Brs/Ag kizAr lag
illet@kess@dnek, tovAEbb/E jogvita esetdn az fret jogosult az “SZF 20. fejezete szerint meghat/AErozott hat s/AEgho:
fordulni.

10. Hibabej elent@s @s sz/Emlapanaszok

Az "SZF 14. @s 15. fgezete tartalmazza a hibabee ent@dsek s sz/Emlapanaszok dint@z@si rendjdt, &atart/E:
szol g/l tat AEsok biztos tAEsAEravonatkoz inform/ZEdi ka

gyf@lszolgAl at (Js hibabejelent) c me, | Nyitvatart/Esi ideje Telefonsz/Ema,
e-mail cme telefaxszAEma
3849 Forr , F  od 95. Munkanapokon: 8-16 r/Eig 40/200-578

Szombaton: 9-12 r/AEg

info@skyalan.hu




Szerviz gyelet telefonszAEma: 70/388-0-366
Nyitvatart/si idnk v |i el@rhet sdgek:
Szerviz gyeleti zenetr gzt  : 70/388-0-366
gyf@lszolg/lati zenetr gzt : 40/200-578
E-mail: info@skylan.hu

11. Adatkezel@s, adatvddelem

Az El fizet hozzAjArul az dektronikus hrk zZI@st sz1 2003. @vi C. trv@dny 157. § (2) bekezd@s@ba, valamint ezen
adat/EllomAnyon k v li adatainak kezel @sBhez, illetaz adat AHlomAEnyban szgpe adatainak az et rv@nyben meghat/Erozot
c@lokt | etdr felhasznAHAEsAEhoz. A SzolgAHtat AHtal kezelt ddatderol AEs/Eval, tov/Ebb t/AESAEval, az adatbizton
kapcsolatos informAeci kat, valamint az El fizet k tAOkoztatAEsAEt az adatkezel@ssel  kapcsolatmgaikr | Ds
k telezettsPgeikr | az "SZF 18. fejezete tartalmazza.

12. Z/Er rendelkez@sek

12.1. Jeen szerz ddst szerzd Felek elolvass @s Drtelmezds utZEn, mint arra Sk szerz ddses akaratukkal mindenber

megegyez t al /& rt/Ek.

12.2. A jelen szerz d@shen avonatkoz “SZF- en tad nem szab/E yozott k@rd@sekben a mindenkor aktyos magyar jogszab/Zey:

Ket:

rendelkezdsi irEnyadk, klns tekintettel a Polg/Ai T rvdnyk nyv rendelkezdseire. Jelen szerz ddsben szerepl
kifejezdseket Ds jogintdzm@nyeket ha jelen szerdds mAsk@nt nem rendelkezik a magyar nyelv szabAyai szerint,
szavak AEltal AEnosan elfogadott mindennapi jel ent@seerint, valamint a magyar jogszabAElyok alapj Zn Keldrtel mezni.

A Szerz d@s elv/E aszthatatlan rdsz@t kdpezi az 1. sz/Emdeddkbtt El fizet s a Szol g/ tat /s igdnybevdte Ghez sz ks
adatok.

Az 'ltal AEnos Szerz ddsi Felt@telek el @rhes@ge:www.infoteam.hu, illetve megtekinthet a SzolgAHtat gyfdlszolgHatA
Az SZF jelen szerz  d@s elv/AH aszthatatlan rdsz@t kdpzi.

Az El fizet az eszerz ddsben foglaltakat megismerte s elfogadja.

El fizet kijelenti, hogy a szolgMAHtat/Es dj/t, saaki param@tereit, valamint a szolgAHtatEs nyogf#hez illetv
ig@nybevdtd @hez sz ks@ges valamennyi inform/AEci tegismerte Js elfogadta.

Szolg/tat (PH.) El fizet (PH.)



1. szZEmoemellDklet
Zleti EI fizet adatai, a Szolg/ltatEsigdnybev@dtel@hez sz ks@gesok

1. El fizet adatai:

El fizet neve

Szkhelye:

Postac m:

Telefon: [Mobil:

E-mail cm:

Weboldal: |

2. Telep tdsadatai:

Telep tds pontos ¢ me:

K edvezm@nyezett neve:

K edvezm@nyezett tel efonszAEma (pl.
mobilsz&Em):

3. Szolg/&ltat A£s megnevezdse, tdrtama:

Szol g/l tat AES
megnevezdse

Szerz dds
id tartama:

Forgalmi
Kor| ZEt i TodfogyasztA

(Gbyte): Ft/Gbyte:

Egyszeri dj
(nett ) /Ft:

Havi dj
(nett )

/Ft:

4. Fizet@ds m dja, rendszer essgge:

Fizetds m dja

Fizetds hatArid 14 nap

Fizetds rendszeressdge:

Totd es szAEMlamel |k

5. FelhasznZ&l n@v, jelsz:

FelhasznAAE n@v (min. 6 karakter):

Jelsz (min. 6 karakter):

6. Egy@b szolgAltat A sok:

|FixIPcm: |

[lPcmdj(nett) |

7.1g@nyelt E-mail ¢ mek:

E-mail ¢ m (3-20 karakter) Jelsz (6-10 karakter)
1
2.
3.
4,
5.
8. i:ﬁzﬁﬁsﬁsgﬁkgdgwnek hat/Eridej e Csatlakoz/Es kigp t@sZnek hat/Eridejel
Kelt:

SzolgAHEtat (PH.)
gyintdz :

El fizet (PH.)



Megrendel@s azonostt : Szerz dds sz/Em
Egydni
SZOLG'LTAT SI SZERZ DS

amely |1dtrej tt egyrdszr |

Szolg/Htat neve: INFOTEAM 95 Informatikai KorlA£tolt Felelssdg T/ArsasA g

Szdkheye: 3849 Forr ,F od 95.

Ad igazgat/Es sz/Ema:

Cdgjegyz@k sz/Ema: Cg. 05-09-006626

SzAEMlavezet p@nzintdzet:

Sz/Emlasz/Em:

K zponti telefonszAEm: 06 40/200-578

K zponti Fax: 06 40/200-578

SzAEmMIAzAES: 06 40/200-578

K zponti hibabejelent (HelpDesk): 06 40/200-578 70/388-0-366 info@skylan.hu
www.skylan.hu

Weboldal ("SZF):

E-mail: info@skylan.hu

mint szolgAtat (atovAbbiakban: SzolgAltat ),

m/Esrdszi

El fizet neve:

“lland lake m:

Tart zkod/AEsi hely:

Szemdlyi igazolv/AEny sz/Em:

Anyjaneve:

Sz let@s hely:

Sz let@si id :

Mobilsz&Em:

SzAEMlavezet p@nzintdzet:

SzAEmMlasz/Em:

mint el fizet (atovAEbbiakban: El fizet ),

k z tt amai napon, az al /bbi feltdtelekkel Js tadl ommal:

1. A szerz d@st/Ergya

A Szolg/Htat az "SZF 5. pontj/ban kr | rt @s az 1. sz. mellPkletben rdszletezett szol g/ tat Apogt/AEsAt v/H lalja az fiEtet
rdszdre a jelen szerzddsbe, valamint "SZF t bbi pontjAban foglalt feltdtelekke illetve a SzolgAHtat nak a szolgAHtat
nyogt/AEs/Ara vonatkoz , a Nemzeti H rk zI@si Hat s/ tal j vAEhagyott szol g/ tatAs bejelentdsdvel amghan. A szol g4 tat A
SkyLan n@ven az INFOTEAM ’'95 Informatikai Kft. biztostja Wireless rendszeren. Szolg/Htat/Esi Jegyz@k sz/
64.20.18.0 I nternet hozz/AEfOrds.

2. SzolgAEltat s |Btestds feltDtelek

A Szolg/Htat az igdnyt abban az esetben el@gti kiha az € fizet | vidgherendezds telep tdsBnek ningeek m szaki, jogi,
hat sAEgi korl Atai, @s atelep tds Bsszér|ltsdghatArok mellett megval sthat .

3. AZEl fizet jogai Dsk telezettsdgei

3.1. El fizet nem haszn/lhatja fel a SzolgAHtatAEsokat oly m doregy olyan cdlok @rdek@ben, amelyek k zvetlen] vagy
k zvetve s@rtik a hatAlyos jogszab/lyokat, vagy jegabAElyba tk z cselekedetet, vagy vAH lalkoz/Est tAEmMogatnak, ille
sartik ak zerk Icst.

3.2. A fent krl rt mdostAsok vagy beavatkozAEsok, szerz ddsellenes vagy a haszn/Hati utast/st | eltPhaszn/at esetdn
Szolg/Htat teljes m@rt@kben mentes| a Szolg/Etae@ kapcsolatos b/AErmely, az Elfizet fe@ fennEl felelssdg €
ktelezettsdg a |. Az El fizet kteles minden olyan AHtala okozott kAt megt@rive a SzolgAtat nak, amelyeket ¢
szerz ddsellenes vagy a hasznAH ati utast/Est | elt@hasznAElat okozott, idedrtve a SzolgAtat h/Al zasle kArosod/AEsAE
fakad vesztesdgeket is.

3.3. A SzolgAtatAEsok harmadik szem@ly rdsz@re t riditenged@sBhez, illetve tov/EbbDrtdkes tdsdhez lgBad & zetes
r/Esbeli hozz A Arul AEsa sz ksidges.



3.4. AzEl fizet aSzolgAHtatAEst sz neteltetheti. A sz netel s feiliteleit az “SZF 11. fejezete tartalmazza.

Az El fizet a sz netetet@s k@rdsekor megjel Iheti, hogy az "SZF 11.1. pontjAban r gz tett lehe sdgek k z1 az a/1.
illetve az a/2. lehet sPggel k vAEN dni. Ennek megjel Idse hifnyAban Az gontban r gz tettek szerint t tdnik a
sz neteltetds, melyr | a sz neteltetds id tartama alatt El fizet r/AEsbei kdrdemme bArmikor Attdrhet az a/2. pant
r gz tett jArAsraafennmarad sz netel@si id vonatkozAsAban.

3.5. El fizet kijelenti, hogy az el fizet i adatok a va sAEgnak megfelelnek. Az El fizet kteles a SzolgHtat Ata
nyilvAEntartott adataiban t rt@n vAtoz/AEst 8 napon bel |, amennyibefl fizet afizetdsi m dot k vAEnja m dos tani, annak
kdrt hat/Elybal @p@dsdt megel 30 nappal rAEsban a SzolgAH tat nak bejelenteni. Aznnek elmulaszt/Es/AEDb | ered kArokd
El fizet felel ssdggel tartozik a polgAeri jog szabAlyai szerint.

3.6 El fizet vAaja, hogy minden olyan informAEci t ejuttat a SzdgAtat hoz, mely a vele val kapcsolatfelvdtelt sa ti.
Amennyiben ezt nem teszi meg marad@ktalanul, tudomAl veszi, hogy a Szolg/Htat nak a k@dsedelmes teljet@s miati
El fizet vel szemben k telezetts@@ge nincs.

3.6 El fizet nyilatkozik arr I, hogy ajelen e fizet i szerz dds megk tds@@nek idpontj AEban |e Art, kiegyenl tetlen tartozAEs
Szolg/Htat fel@ nincs.

3.7 A szolgAtat/Es zemdtet@sBhez sz ksdges beraemidseket a SzolgAHtat biztostja Os tga karban. A zavartalan
m k ddshez sz ksdges Aramel | AEtAEst az fiket soj A& k [ts@gdre biztos tja.

Az el fizet i tulgdonce vd@gberendez@sek nszaki megfelel s@gdrl az El fizet kteles gondoskodni. Az El fizet
felel ssfggel tartozik a tulajdonAban Js fetart/EsAban |Gberendezds rendeltetdsszer m k ddsddrt. Az Elfizet a
szerz dds hat/Elya alatt a szolgMHtat/Es igdnybevdtel Ghksdges, a Szolg/ltat AHtal felszerdt vdgberend@sek €
technika eszk z k teljes vagy ridszleges meghib/EsodEsAEDrt, megrofi d/AEsAEDrt, rendeltet@sszepsznAHtara alkal matlann.,
VA AESAED, dvesztdsddrt, megsemmis |FsDDrt s feld ssdggel tartozik. Az El fizet kteles a berendez@sek
megsemmis |Jse vagy drtdkes kkendse eset@n a Szol4de Altal kil tott szEmlaagjEn megtdr teni a berendezds
aridkat. Efizet tudom/Esul veszi, hogy a berendezdsek @rt@kdt akkermegt@r ti, ha a szerz dds megsz ndse eset@
harminc napon bel | nem teszi lehet v@ a SzolgAHtat rdsz@re a szol g/ tatAEs vidghersiBinek |eszerel @s@t.

(El fizet i v@gberendez@snek tekintend valamennyi olyan term@k/eszk z vagy egy term@k/eszk z olyan rdsze
amelynek rendeltetdse az elektronikus hrk zI  h/AH zatra val kapcsol dA&Es k zvetlen | vagy k zvet ve, @s amelye
nem a Szolg/AEltat bocsAEtott Effizet  rendel kezds@re.)

3.8 A szolgAHtat/Es mAEs ¢ mre t t@rEthelyezdsdre K It zDs eset@n akkor van m d, ha a szol g4l tatAs technikai feltdie az
a§ cmen is adottak. Az Athelyezdst rAEsban kel ri@nyezni. Az Athelyez@ssel kapcsolatos egy@db remidez@eket,
kapcsol d d jakat, k Itsdgeket az "SZF 10.2.2. pon tjatartalmazza.

3.9 El fizet ktelezettsdget vAHIla arra, hogy hibaelhAr tAs ed®n, amennyiben a meghib/AsodAEs gondatlan keze
k vetkezt@ben @s nem a Szolg/Altat DrdekeltsdgBhimmdul € , a SzolgHtat AAHta kisz/EmlAzott kiszAH | AEskifjatti.
3.10El fizet a szolgAHtat/EsDrt djat kteles fizetni. A djfilds Os a szEmlAzAES mdjAt jelen sB®s 6. Js 8. pontj

tartalmazza.

4. A szolg/&Eltat jogai Dsk telezetts@gel

4.1. A SzolgAtat fenntartja magAnak a jogot arra, hogy az El fizet AHtal biztostott berendezdst megvizsg/je
szolg/AetatAsok haszn/Elatbav@dteletel Abban az esetben, ha SzolgAHtat vdlem@nye a@gEn ezen berendezdsek ne
alkamasak a szolgAHtat/Esok haszn/ElatAEra, |§dtat jogosult k@rni Elfizet t | a szolgAtat/Es vdtdDre akall
berendez@sek biztostAEsAL. Amennyiben Elzet e ktelezettsdg@nek nem tesz eleget, illetve r/Esm kifejezetten
ragaszkodik az AHtala biztostott berendezdsek bed@sdhez, abban az exben SzolgAtat a SzolgAtatAsok misdgde
nem v/ lal felel ssdget.

4.2. SzolgAltat vAElaja, hogy a megrendd @s be@irite ut/En a sz ksdges felm@rdseket elvdgzi, @s bri@rds eredm@nyd
aMegrendel t telefonon, vagy rAEshan tA@koztatja. Pozit vid A AEs eset@n Szolg/Eltat al@tes tdst a szd@isk tdst k vet
harminc napon bel | k teles elv@gezni, illetve a me gb zott alv/AEllalkoz val elvdgeztetni.

4.3. A SzolgAtat nemfelel saszolg/tatAEs vagy berendezds t rv@nytel en vagygtal an hasznAEl at AEQviel amint bAErmely,
szolg/eltatAson kereszt | tov/AEbb tott zenet biztodEg/Enak vagy bizalmass/EgAEnak megsdri®@seded  k vetel@sdrt. A
Szolg/Htat nem tehet felel ss@ ajelen megAHlapod/Es hatAlya datti teljesh@smely hib4A) £Drt vagy kDsede m@ddyam
olyan okokb| ered, vagy olyan okok k vetkezm@nye, amelyek kv | esnek @sszer elen rz@sen, pdidAul, de ne
kizAEr lag: elh/r thatatlan term@szeti csap/Esok Xt Azrad/Es, h/Etr/AEnyosi A8 Asi viszonyok, meteorol giai vagy @ok ri
trtdndsek vagy zavarok p@ldAul, de nem kizAr lag: napkit rdsek), vagy eghdterm@szeti esem@nyek, a kormA
cselekedetei (pDldAul, de nem kizAr lag: bArmelyeiBkes kormAny, polgAri vagy katonai hat SAEg bAsmervdnye,
szab/lya, rendelete, szab/Elyoz/Esa vagy utas tAsamzeti vdszhelyzetek, felkel@s, | AEzad /s, h/Eboraes caalgkyek, pol g4
zavarg/Esok, karant@torl AAtoz/Esok, embarg k, a szl t k, avAldkoz Idad k @s egy@b partnerek, illetve a nyersanyac
szAE| tAESAENak kDrd@sel; sztr Ajkok munkaki zAEr Aistlebesz ntet@sek Js egy@b munka gyi neh@zsdgek.

4.4, Szervizdj: a SzolgAHtat k1 n meg/AlapodAEs kapj/En ellAthatja az Hizet Altal biztostott berendez@sek vag
rendszerek haszn/Elata, illetve meghibAEsodAEsa misttksdgessd vAEt szerviz szol g/l tatAEst.

45. Az d fizet i hozz/Ef@rdsi pont |dtes tdse

A szolgAtat a szerz dds d fizet szAEMAra t rtdnvisszak |ddsdt] szAEmtott 30 napon bel | kidpti a szolgAHtat,
ig@nybevdtd Ghez sz ksdges AHland szolgAHtatAEZREDrdsi pontot, amelyen kereszt| az efizet a szolgAiat/Est
szerz dds tartama alatt igdnybe veheti.



A SzolgAHtat felel ssdgi hat/ErAEt jelentel fizet i hozzAfDrdsi pont |Btestdsi helydt az 1. sz/Emb&kiet 2. pontj:
tartalmazza.

E tekintetben az El fizet /AHtal szok/Esosan megjel It pont az irAEnyad ,raely csak az el fizet kifgezett k@rdsd
|@testhet az El fizet helyisdg@nk v .

5. Szerz ddshat/lya

A szol gAH tat AEs M agyarorsz/AEg ter |et@n vehéy@nybe, azon k zigazgatAsi egysdgekben, ahol a StgAH tat internet-
hozz/Af@r@st-, el AtAEst biztost.

A hat/Erozatlanidtartamrak t tt szerz  dds felmond/Es/Eraaz “SZF 13.3. @s 13.4. pontja azEnyad .

Jelen szerz ddst a felek az 1. szAEmoe mell@klet 3. pontjAban felt ntetett hat/Etbzinl tartamra k tik. A szerz dds a
aktiv/A /s dAEtumA | 1dp hat/Alyba.

Az d fizet i szerz dsr/Euta magatart/Essal | n Idtre az al Abbi eddben:

Hat/AErozott idre kttt szerz  dds esetdn a hat/Erozott idejArta eltt a SzolgAtat jogosult El fizet t rAsban megkeresni ¢
ajAnlattal. Jogosult SzolgAHtat az of aj/Enlatban ra/Er megl@v szerz ddshez kdpes mAs felt@telekkel k nAEni a nyc
szolgAEltatAEst. Az g AEnlatnak tartalmaznia kell, lyogzt a SzolgAHtat mely id pontig tartja fenn. Amennyiben El fizet az
ajAnlatra kifgezett elfogad nyilatkozatot tesz, iletve ha a SzolgAtat a hatAErozott id letelte ut/En tov/Abb szolgAtat @
El fizet anyaogtott szolgAtat/Est igdnybe veszi, az g Abaletmegfelel  oF szerz dds a kor/Ebbi szerzidsben r gz tett hatArozol
id lejArtAnak napjAt k venappal 13tregj n (erre SzolgAHtatnak az ajnlat megk |dds@vel egyideleg El fizet figyelmdt fe
kel hvnia).

Amennyiben El fizet Szolg/Htat aj/nlat/Et| etdjavasiatot terjeszt € s a hat/Erozott idlejArt/Eig nem egyeznek meg
felt@telekben, oy a hatAErozott idej Art/Eva aszerelds megsz nik @s a SzolgAHtat a szol g tat/Est megsz nteti.

A hatArozott idre kttt szerz  ddsnek megfelel tartalommal a hat/Erozott id letelt@t k vet nappal jn I1@tre az € fizet i
szerz dds, amennyiben egy@b tartalmee aj/Enlatot vagy szedDstervezéet ezt megel z en SzolgAtat nem kldtt meg
El fizet nek @saszolg/Htat/Est Ezet ahat/Erozott idg szerz dds | Art/Et k vain isigdnybe veszi.

A szolgAHtat/Es megkezdds@nek hat/Eridej@t, valamiosatlakoz/Es kidp tds@nek hat/Eridg@t az 1. szAmat@klet 8. pontjq
tartalmazza.

6. A szolgAltat&Esi d jak fizetDse

6.1. El fizet AHta megrendelt szolg/AHtat/Esravonatkoz djakat 1. sz. mell@klet 3. pontjatartalmazza.

6.2. A szolgdHtat/Esi djak, a SzolgAtat/Es |Jw@ineék id pontj/Et | eseddkesk. A havi szolg/Htat/Esi dj havonta de
fizetend . A folyamatos & fizet i szolg/EtatAEsok d jfizetdsi gyakorisAEga a tArggh 5. napjAig eseddkes. A Szol g4t
az esed@kes d jakr | az esed@kessdg h napj Aban szt Kk |1d az El fizet nek, akinek a szAEmh sszeg@t az azon felt ntetett
hat/Ernapig kell kiegyenl tenie. A fizet@si hat/richem lehet kevesebb a sz/Emla keltdt szAm tott 8 naptAri napnAH. He
El fizet a szAEmIAt atArgyh 13.-/ig nem kapja meg, oy &&zolgHtat gyfdiszolgAatEnak k tebehaladdktalanu
bedenteni @s szAEmlamAsolatot igdnyelni. Ez ezekbd kil tott szEmlamAsolat djtalan. Ha bArmilyhat/AErna
munkasz neti napra esik, afizetds hatArnapja ak vetkez munkanap. A SzolgAtat afel nem sz/Em tott vagy@veddshl be
nem szedett egyszeri @srendszeres d jat vagy K ltsdget az eseddkessdg napj At | szAm tott egy DvenlksdAEml Azhatja.
6.3. Az @ fizet a szolgAtat/Es igdnybev@dtel @drt egyszeri d jatj leh fizetdsi d jat; valamint havi forgalmi djat k teles
fizetni.

6.4. Az egyszeri dj a szolg/AHtat/Es hozzAfDrds poresl@sdt k vet 8 napon bel |, a havi e fizetdsi dj havonta el re
fizetend aszolgAtat Altal kibocsAtott szAEmMla ellendben.

6.5. A lehetsdges fizet@dsi m dozatokat az “SZF 19.7. -. 19.9. pontja tartalmazza, illetve jelen szerz dds 1. szZ/Emoemell Bk
4. pontja.

7. A szerz d@smdostAEsa

A jelen szerz d@s m dos tAEsa At r/Es, AEthelyezds, illetve hatfEmoZd tartamoeszerz dds eset@n az elfizetett szolgAH tat s
megv/AltoztatAEsa esetdn k z s megegyezdssdl t rt@nik

Egyebekben aszerz d@sm dos t/As felt@teleit valamint az EFizet jogait szerz d@sm dos t/AEs eset@dre az “SZF 10. fgezete
tartalmazza.

8. Fizet@s feltBtelek

8.1. A szolg/Htat/AEs kidp tdsdt Os |Btes tDsDt &rvatSzolgltat sz/EmlAzza tArgyh 10-iga szEmlAEn felt ntetett fizete
hat/Eridvel  a kidp tds napj At | a tArgyh napot k vet h nap utols napj/Eig eseddkes d fizetdsi djat, valamint egyszeri
d jas szolgAHtatAEs esetdn  az egyszeri d jat, iltee expressz |Jtes tds eset@n az expressz | Jtes té#b/Er d jAL.

8.2. El fizet t@dteles sz/Emlame i@k ig@ny@it az 1. szAEmece mel |Bkpentja tartalmazza.

8.3. Harminc nap djtartoz/Es eset@n a SzolgAHtat r/Esos tADkoztat/Est k veh jogosult a szolg/Htat/Est korl Atozni.
korl AEtozAEs nem mentesti az Elizet t a djfizetds k telezettsdge al I. A korl toz/Es feltdteleit egyebekben az "SZF 1
fejezete tartalmazza.

8.4. D jtartoz/Es eset@n a SzolgAHtat jogosult azSZF (19.12.) szerinti m@rt@k k@sedelmi kamattal n velt sszeget k vetelni.



9. A szerz d@s megsz ndse

9.1. A szerz d Felek k Ics n sen meg/H |apodnak abban, hogy tekint ettel a jelen szerz ddissel igdnybe vett szolg/H tat/E
tartalm&ra, jelen szerzddst az aktiv/AE AEs dAEtum/A | sz/Em tott meghat/Adz@ttamra k tik. A hat/Erozott idg szerz dds
rendes felmond/Essal nem sz ntethetik meg.
9.2. HatArozott idg e fizet i szerz dds hatArozott id lejArta etti El fizet Ordekk rdben felmer| okbl t rt@n
megsz ntetdse, megsz ndse esetdn SzolgAtat az al Abbi k vetel@sekkelhal k vet elheti El fizet t | a hat/Erozott ide
szerz dds megk tdsdre tekintettel Elfizet r@sz@re biztostott kedvezm@nyeket ezek k@sedelnkamataival nvelten
kAEnDr tdskant, illetve kArtalan tAEsk@nt; tovADBAELS "FA, brutt 6000 Ft kezel@si k Itsdget, va lamint egy@b jogo!
djakat (pl. de nem kizAEr lag: fizetdsi felsz | tAEs ja).
9.3. A SzolgMAHtat az e fizet i szerz ddds megszegdse esetdn az dizet i szerez ddst a tizent napos hatAridvel
mondhatjafel ha:
. az El fizet akadAlyozza vagy veszOlyezteti szolgAtat hA zatAEnak rendetet@dsszem k dds@dt, Os ¢
El fizet ezt a szerz dddsszeg@st a jogk vetkezm@nyekre figyelmeztet Drtestdstl szEm tott hArom napon bel | set
Sz nteti meg,
. az El fizet a jogk vetkezm@nyekre figyelmeztet Ortest@sdt k veten sem teszi lehet v a SzolgAHta
sz/Em/Era, hogy a bejdentett vagy a szolg/Htat Afder tett hiba kivizsg/E AEsAEhoz @s elh/AEr t/AEsaks@ges helysz ni
elen rzQ@seket elvdgezze, vagy

. az egyetemes szolgAHtatAEst igdnybe vevEl fizet az d fizet i szolgdHtatAEst a jogk vetkezm@nyek
figyelmeztet Qrtes tds@t k veten is harmadik szem@ly rdszdre tovAEbbDrtdkes ti,
. az El fizet aszolgAHtat/Est t rvdnybe tk z m don vagy cdlokra haszn/Hja.

9.4. A Szolg/Etat az € fizet i szerz ddst 30 napos felmond/AEsi idrel mondhatja fel, amennyiben az El fizet az eseddkesd ja
a jogk vetkezm@nyekre figyelmeztet ds Ortest@s dk |ddsdt lega/bb 15 nappa k vetm/AEsodik Drtestds megt rtdn
k vet en, annak k@zbest@siZt vagy k@zbestettnek mins|dsi id pontj At | ¢/m tott 8 napon bel | sem egyenl tette ki. Ner
jogosult a SzolgAtat felmondani a szerz ddst, h

a) a djtartozAs sszege nem haladja meg az El fizet havi e fizetdsi djAnak megfelel sszeget, illetve havi € fizetdsi d.
hi AEny AEban vagy 5000 Ft-n/El magasabb havi Bizetdsi d | eset@n az 5000 Ft-ot, vagy ha

b) az El fizet a djtartoz/Es sszegszer A9t vitatja, Ps a vita rendezdse @rdek@ben a b&Eghoz vagy a jogvita elb rAH As
jogosult m/Es szervezethez k@relmet terjesztett € felt@ve, hogy az E fizet a szolg/HtatAEs igdnybev@tele ut/En a nem viti
illetve az esed@kes, nem vitatott tovAEbbi d jakatdyamatosan megfizeti.

c) az El fizet djfizet@si k telezettsdg@t a mAEsodik drtes tdsgna@ntdt k vet en, annak kdzbes tdst vagy kdzbes tethek
min sl@si id pontj At | sz/Em tott 8 napon bel | kiegyenl tette Dazt a SzolgAtat fd@ hitelt @rdemim don igazolta.

9.5. A szerz dds megsz ndsre egyebekben az "SZF 13. fg ezet@nek rendelke@sel az irAEnyad ak.

9.6. A szerz ddsszegds jogk vetkezm@nyeit az “SZF 13.5., 13.6.,13.10.-13.12,, 14.12., 15.17. pontja, valamint a 16. fejezete
tartalmazza.

9.7. A szerz d felek k Ics n sen meg/Hlapodnak abba, hogy jelen s zerz ddsb| ered jogvitAEkat mindenkor megk sdrlik b@k
odon rendezni. Ennek sikertelensdge eset@dre klcsnsen alAEvetik magukat az Encsi VArosi BrsAg kizAr lag
illetdkess@gdnek, tovAEbb/E jogvita eset@n afiEkt jogosult az "SZF 20. fejezete szerint meghatArozott hat sAEgho:z
fordulni.

10. Hibabej dent@s @s sz mlapanaszok

Az "SZF 14. @s 15. fgezete tartalmazza a hibabgeent@sek @sz/AEmlapanaszok €int@z@si rendj@t, karbantart
szol g/l tat AEsok biztos tAEsAEravonatkoz inform/ZEdi ka

gyfdiszolgAH at (Js hibabejelent) c me, | Nyitvatart/Esi idge Telefonsz/Ema,
e-mail c me telefaxsz/Ema
3849 Forr , F og 95. Munkanapokon: 8-16 r/Aig 40/200-578

Szombaton: 9-12 r/Eg

info@skyalan.hu




Szerviz gyelet telefonszAEma: 70/388-0-366
Nyitvatart/Esi idnk v |i el@rhet sdgek:
Szerviz gyeleti zenetr gzt  : 70/388-0-366
gyf@lszolgAlati zenetr gzt : 40/200-578
E-mail: info@skylan.hu

11. Adatkezel@s, adatvddelem

Az El fizet hozzAjArul az dektronikus hrk zZI@st sz1 2003. @vi C. trv@ny 157. § (2) bekezdds@@ba, valamint ezen
adat/EllomAEnyon k v li adatainak kezel @sBhez, illetaz adat Al omAEnyban szerepladatainak az e t rv@nyben meghatErozot
c@lokt | etdr felhasznAHAEsAEhoz. A SzolgAHtat AHtal kezelt ddatderol AEs/Eval, tov/Ebb t/AESAEval, az adatbizton
kapcsolatos informAeci kat, valamint az El fizet k tAOkoztatAEsAEt az adatkezel@ssel  kapcsolatos ijlaga @s
k telezettsPgeikr | az "SZF 18. fejezete tartalmazza.

12. Z/Er rendelkez@sek

12.1. Jelen szerz d@st szerzd Felek elolvas/Es Js Drtelmez@s ut/En, mimagogosultak szerz ddses akaratukka mindenber

megegyez t al /& rt/Ek.

12.2. A jelen szerz d@shen avonatkoz “SZF- en tad nem szab/E yozott k@rd@sekben a mindenkor ektyos magyar jogszab/Zey:

Ket:

rendelkezdsi irEnyadk, klns tekintettel a Polg/Ai Trv@dnyk ny v rendelkezdseire. Jeden szerz ddsben szerepl
kifejezdseket @s jogintdzm@nyeket ha jelen szerdds mAsk@nt nem rendelkezik a magyar nyelv szabAyai szerint,
szavak AEltal AEnosan elfogadott mindennapi jel ent@seerint, valamint a magyar jogszabAElyok alapj Zn Keldrtel mezni.

A Szerz dds elv/E aszthatatlan rdsz@t kdpezi az 1. sz/Emdéddkbtt El fizet s a Szol g/ tatAs igdnybevdte @hez sz ks
adatok.

Az 'ltal AEnos Szerz ddsi Felt@telek el @rhes@ge:www.infoteam.hu, illetve megtekinthet a SzolgAHtat gyf@lszolgMHatA
Az SZF jelen szerz  d@s elv/AH aszthatatlan rdsz@t kdpzi.

Az El fizet az eszerz ddsben foglaltakat megismerte s elfogadja.

El fizet kijelenti, hogy a szolgAtatAs dj/t, saaki paramOtereit, vabmint a szolgAHtatAEs nyogt/AEs/AEhoz il
ig@nybevditd Bhez sz ksdges valamennyi inform/Eci temismerte Js elf ogadta.

SzolgAtat (PH.) El fizet (PH.)



1. El fizet adatai:

1. szZEmoemellDklet
Egy@ni Elfizet adatai, a Szolg/ltatEsigdnybevdtel@hez sz kszgesok

El fizet Neve:

“lland lake m:

Postac m:

Telefon: [Mobil: | |Fax: |

E-mail cm: \Weboldal: |

2. Telep tdsadatai:

Telep tds pontos ¢ me:

K edvezm@nyezett neve:

K edvezm@nyezett tel efonszAEma (pl.

mobilsz&Em):

3. Szolg/&ltat A£s megnevezdse, tdrtama:

Szol g/l tat AES

megnevezdse

Szerz dds Forgalmi TodfogyasztA
. ! korl A2t - i
id tartama: (Gbyte): Ft/Gbyte:

- Havi dj

Egyszeri dj (nettI ) J

(nett ) /Ft: =

4. Fizet@ds m dja, rendszer essgge:

Fizetds m dja Fizetds hatArid 14 nap

Fizetds rendszeressdge: TOteles szAEmlamel | k:

5. FelhasznZ&l n@v, jelsz:

FelhasznAAE n@v (min. 6 karakter):

Jelsz (min. 6 karakter):

6. Egy@b szolgAltat A sok:
|FixIPcm: | |IPcmdj(nett) |

7.1g@nyelt E-mail ¢ mek:

E-mail ¢ m (3-20 karakter) Jelsz (6-10 karakter)
1
2.
3.
4,
5.
Szol g/Hl tat AEs megkezd@sBnek hatArideje . .
8. (aktiv/AE] ABs QAEtUma): Csatlakoz/Es kidp t@s@nek hat/Eridej el
Kelt:
SzolgAH tat

gyintdz :

El fizet



4. sz. melldklet: Az Elfizet felsz lamlAs lehet sBgei a SzolgAltat val val
jogvita eset@n

1. A h/AEI zat kidp t@sdvel, AtDp tdsDvel fazekl i szolgAltatA£sok nszaki min sdgdvel, a
hibabejelent szolgAlat mk dtetds@dvel kapcsolatos vita eset@n:
ater letileg illet@dkes NHH vagy aH rk zZI@si Fogyaszt i Jogok K@pvisel je.

2. Az gyf@lszolg/Elat mk dtetds@dvel (panasz gyint@zds, djreklamAci, ktbdr,
kAErtQr tds, sth.) kapcsolatos vita eset@n:
ater letileg illet@dkes Fogyaszt vddelmi Fel gyel sdg.

3. A szolgAltat nak a tisztessdgtelen piaci magatart/Es Js a ver seryk/EtozAs tilalmAr |
szl 1996. @vi LVII.trv@nybe tk z magatart/Esa eset@n:
Gazdas/gi Versenyhivatal

4. A SzolgAltat Altal£nos helyi vAIlalkoz/AEs tevdkenysdgdvel kapsosajeita eset@n:
Forr nkorm/nyzat jegyz je

5. Azels fokonillet@kesbr sAgi f rum:
Encs VArosi B r s/Eg



5. sz. mell@klet: Adatkezel@si Szab/Alyzat

Adatkezelds @s Adatvddelmi Szab/Elyzat

1. Az Infoteam '95 Kft. (a tov/Abbiakban: szolg/Htat) az elektronikus hrk zI@s szolg/tat adatkezel @dnek
klns fet@teleir | s az elektronikus hrk zI@si szolg/EltatAsok atlartonsEgAr | sz 226 /2003 (XI1. 13)
Korm. rendelet 3.8-a dapj/n a jeen adatv@ddelmi j@koztat t alkotja, amely adatbiztons/Egi szab/AElyzE@Enak
rdsz@t, “Ital AEnos Szerzd@si Feltditeleinek mell Gkl et@t kdpezi.

Az adatv@ddelmi tAEjGkoztat cdlja, hogy meghat/Erozmel fizet szolglEltat Altal kezelt szemdlyes adatainak
krdt, az adatkezel@s mdjAEt, valamint biztostsa a adatvdddelem akotmAnyos elveinek, az adatbiztongfE
k vetelm@nyeinek @rv@dnyes|dsdt, s megakad/Elyozza @ fizet i adatokhoz val jogosulatlan hozzAEf@Grdst, az
adatok megvAHtoztatAEsAE Js jogosul atlan nyilvAmyedABzatal At, vagy felhasznAEl AEsA.

2. Adatvdddmi jogszab/ZElyok

a) AlkotmAnyr | sz1 1959. @vi XX. t rvdny 59.8. (1)

b) A PolgAr T rvdnyk nyvr | szI 1959. @vi IV. t rvdny (83.8);

c) A szemdlyes adatok vddelm@t @s a k zdrdek adatok nyilvAEnossAEgAr | szI| 1992. @vi LXIII. tv@ny
(Adatv@@delmi T rvdny )

d) Az Elektronikus hrk zI@sr | sz| 2003. @vi C. t rv@ny. 154.8-Abann foglalt endel kezdsek;

€) Az Elektronikus Hrk zI@s szolg/Htat adatkezeldsdnek k| ns feltdteleir |, az Elektronikus H rk zIdsi

szolgAtatAEsok adatbiztonsAEgAET |, valamint az azemokijelzds @s h vASAtirAny tAs szabAHyair | 826/2003.

(XI1. 13.) Korm. rendelet.

a) Szemdlyes adat: bArmely meghat/Erozott (azonos tott vagy azonos that term@szetes szem@llyel kapcsolatba
hozhat adat, az adatb | levonhat , az Grintettre v onatkoz k vetkeztetds. A szemdlyes adat az adatkezel @s sor/AEn
mindaddig meg rzi e min s@gdt, am g kapcsolata az Qrintettel helyreEll thaiA szemdly k| nsen akkor
tekinthet azonosthat nak, ha t - k zvetlen| vagy k zvetve - n@v, azonost jel, illet leg egy vagy t bb,
fizikai, fiziol giai, mentAlis, gazdas/Egi, kulturi vagy szoci/Elis azonoss/AEghEra jellemz@nyez aapj/En
azonos tani |ehet;

b) Adatkezelds. az alkalmazott elj/r/Est| f ggetlen| a szem@lyes datokon vdgzett bArmely nvelet vagy a
m veletek sszess@ge, gy p@ldAEul gytdse, felvdtele, r gz tdse, rendszerez@se, tArabfEmnegv/AEltoztat Asa,
felhaszn/El AEsa, tov/AEbb tAEsa, nyilv/AEnossAEgra hozastehangol Asa vagy sszekapcesol Asa, zAErol Esarlidse Js
megsemmist@se, valamint az adatok tov/AEbbi felhasAkl A£sAEnak megakad/Elyoz/AEsa. Adatkezel@snek szEmt a
f@nykdp-, hang- vagy kdpfelvdtel k@dsz tdse, valamm szem@ly azonost/AEsAra akamas fizika jellemiz
rgztdseis,

C) Adatfeldolgoz/s: az adatkezel@si mveletekhez kapcsol d technikai feladatok elvdgzdse f ggetlenl a
m veletek vidgrehajtAEs/Ehoz akamazott m dszert @s eszk zt |, valamint az alkal maz/Es hel y@it;

d) Adattov/AEbb tAda az adatot meghatArozott harmadik szem@ly sz/EmAcaz Af Orhevd teszik;

€) NyilvAEnossAEgra hozataha az adatot bAErki szAEmAra hozz/AEf Ogdtteszik.

f) Adatkezel : az a term@szetes vagy jogi szemdly, illetve jogi Z2mdlyisdggel nem rendelkez szervezet, aki
vagy amely a szemdlyes adatok kezel@sdnek cdljAEt getErozza, az adatkezeldsre (bele@rtve a felhaszi/E
eszk zt) vonatkoz dntdseket meghozza s vdgrehajtia, vagy az Altala megb zott adatfeldolgoz val
vidgrehajtatja;

0) Adatfeldolgoz: Az aterm@szetes vagy jogi szemdly, illetve jogi Emdlyisdggel nem rendelkez szervezet,
aki vagy amely az adatkezel megb z/AEs/Ab | szemdlyes adatok fel dol gozAEsAEt vidgzi.

h) Gdpi feldolgozZESA kvetkez m veleteket tartalmazza, ha azokat rdszben vagy eg@dzen automatizAElt
eszk z kkel hajtj/Ek vdgre: az adatok tAErol Asa, adatokkal vdgzett logika vagy aritmetikai m veletek, az adatok
megvAEtoztat AEsa, t rldse, visszakeresdse Js terjidze.

i) Adatt rids: Az adatok felismerhetetlennd tdtele oly m don, hogya helyreZH | tAEsuk t bbd nem lehetsdges.

3. A szolg/Eltat Altal kezelt adatok k re, adatkezédsi c@lok

3.1 A szolgiEtat az elektronikus hrk ZIds szolghkat/Esra irdnyul szerzdds |Dtrehozatala, tartalmAEnak
meghatroz/Esa, m dos tAsa, teljes tdsdnek figyeleahrk sdrdse, az abb | sz/Ermaz d jak sz/AEml AzAEsdarant
az azzal kapcsolatos k vetel@sek @rv@nyest@se c@p | kezelheti a felhaszn/ | illetve el fizet azonos tAEsAhOz
sz kstdges Ds el @gsdges szemdlyes adatot.

3.1.1.SzolgAHtat teh/Et az Effizet , aFelhaszn/E @s az |g@nylal Abbi azonos tAshoz sz ksdges szemdlyes
adatait kezelheti:



a) az el fizet neve, lak helye, tart zkodAEsi helye, illetve sz@ktelye;

b) term@szetes szem@ly elfizet eset@n az el fizet (lefEnykori) neve, anyjaneve, sz letds helye Jslgje;

C) nem term@szetes szemdly elfizet esetdn az el fizet cdgjegyzBkszAEma vagy mAEs nyilvAntart/Esi sz/AEma,
vaamint az €l fizet bankszAEmlaszAEma;

d) az el fizet i vidgberendez@s fel szerel @snek helye @s azfézet a szol g tatAsok ig@nybevdtel Ghez sz ksdges
felhaszn/ i nevei, valamint alap jelszavai

e) haaz El fizet Jsasz/Emlafizetszemdlye egym/AEst | eltdr, abban az esetben a szA#filzet a)-c) pontban
meghatArozott adatai;

f) haaz egydni el fizet Qletkoramiatt korl Atozottan cselekwk@pes, aterm@dszetes szemdly efizet t rvdnyes
kdpvisel jPnek a)-b) pontban meghat Arozott adatai;

3.1.2.A Szolg/ltat aszolgAHtat/Es djak sz/Eml&Adekdben az a Felhaszn/El nak Js az Hizet nek az a Abbi
szem@lyes adatait kezeli:

a) az El fizet neve

b) az El fizet i AlomAsazonost ja;

) a Szol g/l tatAs-hozz/AEf@r@dsi pont helye;

d) sz/Eml Az/AEsi ¢ m, amennyiben az elt@r a b) pontt |

€) az igdnybevett szolg/tat /s / szolgAltatAES espm

f) az El fizet Altal v/l asztott fizetdsi m d;

g) azEl fizet AHtal vAlasztott fizetdsi peri dus;

h) p@nzintdzeten kereszt | fizetds eset@n az Elizet bankszAEmlasz/Ema;

i) az El fizet nek nyogtott kedvezm@nyek, hsdgnyilatkozat;

j) a SzolgAEltatAs megkezddsdnek, igdnybevdtel @hedontja

k) a Szol g/ tatAEs ig@nybevdtel Bnekadama, illet leg az el szAEmol hat

egysidgek szAEma;

I) ah v/Es, vagy egydb szolgAHtatASt pusa, irAkgzd id pontja, a

tov/AEDbb tott adat terjedelme; a kdsz |Bknek a szol ¥ As

igdnybevdtelekor hasznZElt azonost ja;

m) a Szol gAH tatAEs kies@sdnek, hibAj Anak; korl Acaikstartama;

n) tartoz/Es h/EtrahagyAEsa eset@n a felmond/As esei@ny

3.1.3 Hibabejelentds eset@n a szolgAltat hangfel v@ odj An, vagy elektronikusan r gz ti - Js egy Qyimeg rzi
ahibabejelent szem@ly, illet leg a hibabejelentds al Abbi adatait:

a) az €l fizet /bejelent QDrtestdsi c m@t vagy mAs azonost j At;

b) az el fizet i/ bgelent i hv sz/Emat;

¢) ahibajelens@g le rAEsA;

d) a hibabejelentdsid pontj At (Dv, h nap, nap, ra);

€) a hiba ok At;

f) ahiba elh/r tAsfEnak m dj At Gpahtj At (v, h nap, nap, ra);

g) az el fizet Drtest@sInek m dj At Ds jbntj At

3.1.4 Az 1g@nyl, a Felhaszn/l s az Elfizet kifejezett hozzAjArulAsa, vagy k@rdse alapjAEnag&tat
jogosult az El fizet mAs szem@lyes adatainak a r gz tdsdre, amelyek mkaqny thetik az El fizet vel va
kapcsol attart Ast.

3.2 Az adatkezel@s m dja

Az igdnyl az igdnybejelentdshez kapcsol d formanyomtatv/AEnyn, valamint az egyedi el fizet | szerz dds
megk tdsekor nyilatkozik arr |, hogy ajogszabAH yban r gz tett adatok kezel @sdhez hozz A Arul.

Az el fizet | szerz dds megk tdsekor SzolgAtat tAEDkoztatja az igDriyl

a) arr |, hogy a SzolgAHtat mely szemdlyes adataitkezeli

b) arr |, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely eektronikus h rk zI@si szolgAEltat knak adhat k At

C) ezen adatok alapj/En az elektronikus h rk zIdsi sol g tat k mely d ntdseket hozhatnak;

d) milyen jogorvoslati lehet s@ge van az igdnylnek;

e) ak z sadat/EllomAny kezd jDr |, Js adatfeldolgoz jAr |, az adatkezel @s s feldgbzAEs hel ydit

Az a/fEnlattev, igdnyl adatai, ha az aj/Enlattdtel, vagy igdnybejelentdsedm@nyek@ppen a felek kztt
szerz dds sz letik akkor az AHtal AAnos szabAElyok szerintleig kezelhet k a szolgAHtat Atal. Amennyiben a
szolgtat a szerz ddsk tdst megtagadja, az igdnyl, a/Enlattdv adatait nyilvAEntart/EsAb | trli, kivdve,
amennyiben az ig@nyl mAskdppen nyilatkozott.

Szolg/Altat az AHtala kezelt szem@lyes adatot az atkezel@sr | val tudomAEsszerz@sdt k veten halad@ktalanul
t rli, haa 3.1 pontban meghat/Erozottakt | eltdr adatkezel @sre ker Ine sor.

A SzolgAtatAEs nyogt/Esa nem tehbtlgg vEd az igdnybevevnek valamely, a jelen pontban nem eml tett cdlb|
trtdn adatkezel@shez t rtdn hozzAj Arul A4 1.



Az el fizet adatai csak akkor haszn/Elhat k k zvetlen zletszer z@s, tudomAnyos, k zv@lem@ny- vagy piackutat/AEs
cljAra, haahhoz az efizet €l zetesen kifejezetten hozzAj Arult.

K zvetlen zletszerz@s vagy tABkoztatAs cdljAlgal k zlem@ny telefonon vagy egy@db elektronikus hik zIJsi
agon nem tovAEbb that annak az el fizet nek, aki oy nyilatkozott, hogy nem k vZEn ilyen k #Jst kapni.

KizAEr lag sz/Em tAEstechnikai eszk zzel v@dgrehajtotiutomatiz/Elt adatfeldolgoz/Essal az Hizet , FelhasznA
vagy igdnyl szemdlyes jellemz inek Drtdkeldsre csak akkor ker Ihet sor, ha ahhokifejezetten hozzA Arult,
vagy azt t rvdny lehet v teszi.

Az automatizAElt adatfeldolgoz/AEs eset@n az drintettek@relmdre - tAjDkoztatni kell az alkalmazott teanatikai
m dszerr | @s annak |@nyeg@t.

Az El fizet kifejezett hozz/AEjArul/sa ellendre sem lehetsdgssmio k zvetlen Zzletszerz@si cdlce k zZlem@ny
tov/AEbb tAsa, amelyb nem ismerhet k fel afelad azonost adatai.

4. Az adatok szolg/Eltat Altali tArol AsAEnakardama

A SzolgAltat a fentebb felsorolt adatokat a szerz dds megsz ndsdig, illetve a szerzd@sh | fakad esetleges
igdnyek el@v |3Dig kezeli.

A SzolgAtat az al Abbiakban meghatArozott adatokdt(h/Arom) @vig kezeli:

a) az el fizet i AlomAsazonost ja;

b)az el fizet cm@t, AHlomAsat puss;

c) az elsz/Emol Asi idzakban elszAEmolhat  sszes egysidg sz/Ema;

d)hv @shvottd fizet i sz/Emok;

€) ah v/As, vagy egy@b szolg/ltat/Est pusa, ir/kgzg id pontja, atov/Ahb tott adat terjedelme;

f) ak@sz Idknek a szol gl tat s i gdnybevdiel ekszhdElt azonost j&;

0) a szolgAEltatAs dAEtuma;

h) d jfizetdssel Dsd jtartozAEssal sszef gg adatok;

i) tartoz/Es h/EtrahagyAEsa esat@n ad et szerz d@ds felmondAEs/Enak esem@nyei

Az el fizet hozz/AEArul Asa alapjAn kezelt adatok afiget i hozzA) Arul A£s m dos tAESAE g, ilkégtvisszavon/AEsAE g
kezelhet k.

Kiz/Er lag a nemzetbiztons/g, a honvddelem Js a k ionsAg viddel me, a k zvAdas bcselekm@nyek, valamint
az Elektronikus H rk zI@s rendszer jogosulatlan, vagy jogsdrt felhaszn AEs/Enak |d z@se c@ljAEb| az arra
hat/Esk rrel rendelkez  nemzetbiztons/AEgi szerveknek, nyomoz hat sAEgoknak,valamint a b r s/Egnak t rtdn
adatszolgAEtat/Es Drdek@ben a SzolgAtat legfeljetibErom @vig kezelheti az efizet i szolgAtatAs
igdnybevdtel@hez jogellenesen alka mazott gy klInsen a tulgjdonosa AHtal letiltott el fizet i
vdgberendezdsek haszn/Elat/ra, illetve annak k e vonatkoz an a szolgdHtat elektronikus hrk zl
hA zat/Eban keletkezett @s rendelkez@sre Al adeth

Az adatkezel@s idtartamAEnak lej/Ert/Eval az Bzet szemdlyes adatait a szolgAHtat az Drintettel t@n
beazonos t/AEst a tovAEbbiakban |ehetetlennd tevn don t r Ini k teles.

5. Azd fizet i adatok tovAEbb t/Es/AEnak esetel

A SzolgAtat AHtal kezelt szem@lyes adatok akkoiotAbb that k, valamint a kI nbz  adatkezel@sek akkor
kapcsolhat k ssze, ha az @rintett ahhoz hozz/Aj Artl vagy t rv@dny azt megengedi, @s ha az adatkezel @feltdtel el
minden egyes szem@lyes adatra ndzve teljes Inek.

5.1Azd fizet hozzAjArul s/ | f ggdattov/AEbb tAES

A szolg/AHtat

a) saj/et zletszerz@si cdljAb|, gynk knek, Dridst knek, illet leg

b) tudomAnyos, k zv@lem@ny- vagy piackutatAs, cdl|Asak az e fizet beleegyez@svel adhatja tovAEbb az
el fizet Atala kezelt adatait. Az elfizet e hozzAj Arul s/t az gyfdiszolgAlaton tett béf@kekre vonatkoz
szab/Elyok szerint bArmikor, feltdtel ndlk | m dobétja, vagy visszavonhatja.

Az Eur pai Uni tag/Hlamaiba trtdn adattov/AEbb tAst a Magyar K ztAErsas/Egnak az Eur pdini hoz t ridn
csatlakoz/Es/Et k veen oggy kell tekinteni, minthaaz aMagyar K zt/Ersageg ter letdn t rtdnne meg.

5.2. El fizet hozzA Arul AsAE | f ggetlen adattov/AEbb tAS

5.2.1 A szolgAHtat AHtal kezelt adatok Atadhat k

a) azoknak, akik a szolgAtat megb zAEsa alapj AAnsa/Eml AzAES, a k vetel Psek kezel @5t a forgal méedes s,
illet legaz gyfdItAjDkoztat Ast vidgzik,

b) a sz/Eml Az/AES s forgal maz/AEsi jogvitAEk rendez@g&iab/Aly alapj An jogosult szervek rdszdre,

5.2.2 A jogszab/Hlyi k telezetts@gn@l fogva a szoldilE Atadhatjaaz el fizet | adatokat:

a) a nemzetbiztons/Ag,

b) ahonvddelem Js a k zbiztons/Ag vdddelme,

c) ak zvAEdas b ncselekm@nyek, valamint






