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1. A szolgÆltató neve, címe: 
 
 
1.1 A szolgÆltató neve: INFOTEAM �95 Informatikai KorlÆtolt Felel�ssØg� TÆrsasÆg 
 
Rövidített neve:  INFOTEAM �95 Kft. 
CØgjegyzØkszÆma: Cg. 05-09-006626 
VÆllalkozói igazolvÆny szÆma: --- 
 
1.2. SzØkhelyØnek címe: 3849 Forró, F� œt 95. 
Telephelye-/inek címe: ---  
Telefon-, telefaxszÆm: 40/200-578 
    
 
 

2. ÜgyfØlszolgÆlatÆnak elØrhet�sØge (cím, telefonszÆm, nyitvatartÆsi id�), illetve 
Internetes honlapjÆnak címe 

 
2.1. ÜgyfØlszolgÆlat 
 

ÜgyfØlszolgÆlat címe, e-mail címe Nyitva tartÆsi ideje TelefonszÆma, 
telefaxszÆma 

3849 Forró, F � œt 95. Munkanapokon: 8-16 órÆig 
Szombaton: 9-12 órÆig 

40/200-578 

info@skyalan.hu   

 
 
Szerviz ügyelet telefonszÆma: 70/388-0-366 
 
NyitvatartÆsi id�n kívüli elØrhet�sØgek: 



 
Szervizügyeleti üzenetrögzít �: 70/388-0-366 
ÜgyfØlszolgÆlati üzenetrögzít �: 40/200-578 
E-mail: info@skylan.hu  
 
2.2. Internetes honlap címe: www.skylan.hu 
   

3. Az `SZF cØlja, tÆrgyi, szemØlyi, területi Øs id�beli hatÆlya  
3.1. Az `ltalÆnos Szerz�dØsi FeltØtelek (tovÆbbiakban: `SZF) cØlja a tÆrgyi hatÆlya alÆ tartozó szolgÆltatÆsra Øs 
annak igØnybevØtelØre vonatkozó egysØges feltØtelrendszer rögzítØse, valamint a szemØlyi hatÆlya alÆ tartozók 
közötti jogviszony szabÆlyozÆsa. 
 
3.2. Az `SZF tÆrgyi hatÆlya  
 
VezetØkes tÆvközlØs (TE`OR�08 � 61.10): Internet hozzÆfØrØs, -ellÆtÆs szolgÆltatÆsa, kÆbelTV, VoIP. 

 
3.3. Az `SZF szemØlyi hatÆlya alÆ tartoznak: SzolgÆltató, El �fizet�, FelhasznÆló 
 
SzolgÆltató: az 1. pontban megjelölt gazdÆlkodó szervezet 
FelhasznÆló: az a termØszetes szemØly, jogi szemØly vagy jogi szemØlyisØg nØlküli gazdasÆgi tÆrsasÆg vagy 
egyØb szervezet, amely hasznÆlja vagy igØnyli az elektronikus hírközlØsi tevØkenysØgeket, így különöse n az 
elektronikus hírközlØsi szolgÆltatÆsokat. 
El�fizet�: olyan termØszetes vagy jogi szemØly, illetve jogi szemØlyisØg nØlküli gazdasÆgi tÆrsasÆg vagy mÆs 
szervezet, aki vagy amely a nyilvÆnosan elØrhet� elektronikus hírközlØsi szolgÆltatÆs nyœjtójÆval ilyen 
szolgÆltatÆsok igØnybevØtelØre vonatkozó szerz�dØses viszonyban Æll. 
EgyØni el�fizet�: az a termØszetes szemØly el�fizet�, aki œgy nyilatkozott, hogy gazdasÆgi tevØkenysØgi körØn 
kívül veszi igØnybe az el�fizet�i szolgÆltatÆst. 
Nem egyØni (üzleti/intØzmØnyi) el�fizet�: a jogi szemØly, jogi szemØlyisØg nØlküli gazdasÆgi tÆrsasÆg vagy mÆs 
szervezet, tovÆbbÆ az a termØszetes szemØly, aki œgy nyilatkozott, hogy gazdasÆgi vagy szakmai tevØkenysØge 
körØn belül veszi igØnybe a szolgÆltatÆst. 
 
3.4. Az `SZF területi hatÆlya kiterjed mindazon köz igazgatÆsi egysØgre (vÆros, közsØg), ahol a SzolgÆltató a 
tulajdonjoga vagy mÆs jog alapjÆn Internet hozzÆfØrØst, -ellÆtÆst biztosít a hírközlØsi hatósÆg Æltal elfogadott Øs 
nyilvÆntartÆsba bejegyzett bejelentØse alapjÆn. (8. sz. mellØklet) 
 
3.5. Az `SZF a szolgÆltatÆs megkezdØsØnek napjÆtól kezd�d�en hatÆrozatlan ideig van hatÆlyban. 
 
3.6. Az `SZF hatÆlya kiterjed valamennyi, a SzolgÆltatóval vagy jogel �dØvel kötött hatÆlyos el�fizet�i 
szerz�dØsre is.  

4. ÉrtesítØsek, közzØtØtelek, nyilatkozatok 
 
4.1. Az El�fizet� nyilatkozatait a SzolgÆltató szØkhelyØre vagy ügyfØlszolgÆlatÆra postai œton feladva vagy 
szemØlyesen benyœjtva írÆsban jogosult megtenni, ha az `SZF mÆskØnt nem rendelkezik. 
 
4.3. A SzolgÆltató El�fizet�vel szemben fennÆlló ÆltalÆnos ØrtesítØsi kötelezettsØgØt az alÆbbiak szerint teljesíti: 
a) az el�fizet� közvetlen, írÆsbeli ØrtesítØsØvel (ØrtesítØs levØlben), vagy 
b) egyØb elektronikus hírközlØs œtjÆn akkor, ha a SzolgÆltató maradandó módon rögzíteni tudja, hogy a szóbeli 
ØrtesítØst az el�fizet� tudomÆsul vette.  
 
4.4. A SzolgÆltató a hÆlózat karbantartÆsra, felœjítÆsa, cserØje, ÆtalakítÆsa miatti ØrtesítØsi kötelezettsØgØt az 
alÆbbiak szerint teljesíti: 
a) az el�fizet� közvetlen, írÆsbeli ØrtesítØsØvel (ØrtesítØs levØlben), vagy 
b) az Ørtesítend� el�fizet�k körØt�l függ �en � orszÆgos vagy megyei napilapban legalÆbb kØt alkalommal 
feladott közlemØny œtjÆn, amellyel egyidej�leg a SzolgÆltató köteles az ØrtesítØst az ügyfØlszolgÆlatÆn is 
közzØtenni vagy 
c) a SzolgÆltató a sajÆt honlapjÆn közzØteszi. 
 



4.5. A SzolgÆltató az `SZF el �fizet�i szerz�dØst Ørint� módosítÆsÆra vonatkozó ØrtesítØsi kötelezettsØgØt � a 
módosítÆs hatÆlyba lØpØsØt megel�z� 30 nappal korÆbban � az alÆbbiak szerint teljesíti: 
a) az el�fizet� közvetlen, írÆsbeli ØrtesítØsØvel (ØrtesítØs levØlben) vagy 
b) a szolgÆltató honlapjÆn közzØtenni, vagy 
c) az Ørtesítend� el�fizet�k körØt�l függ �en orszÆgos vagy megyei napilapban legalÆbb kØt alkalommal feladott 
közlemØny œtjÆn, vagy 
d) az Ørtesítend� el�fizet�k körØhez igazodó terjesztØs�, ingyenes id�szaki lapban feladott közlemØny œtjÆn, vagy  
e) amennyiben a c) pont szerinti id�szaki lap az adott földrajzi területen nem Æll rendelkezØsre, œgy minden 
el�fizet�je szÆmÆra díjmentesen elØrhet� informÆciós csatornÆjÆn legalÆbb 15 napig, naponta legalÆbb összesen 3 
óra id �tartamban való közzØtØtellel. 
A b)-c) pontok szerinti ØrtesítØssel egyidej�leg a SzolgÆltató köteles az ØrtesítØst az ügyfØlszolgÆlatÆn Øs a 
honlapjÆn is közzØtenni. 
 
Az `SZF módosítÆsÆra vonatkozó ØrtesítØsi módok közül a c) Øs d) pont szerinti mód nem alkalmazható a 
szolgÆltatÆs díjÆnak emelØsØre vonatkozó módosítÆs esetØn. 
 
Az `SZF SzolgÆltató Æltali egyoldalœ módosítÆsa esetØn a módosítÆsÆról szóló valamennyi ØrtesítØsnek legalÆbb 
a következ �ket kell tartalmaznia: 
a) pontos utalÆst az `SZF módosított rendelkezØseire; 
b) a módosítÆsok lØnyegØnek rövid leírÆsÆt; 
c) a módosítÆsok hatÆlybalØpØsØnek id�pontjÆt; 
d) a közzØtett ÆltalÆnos szerz�dØsi feltØtelek elØrhet�sØgØt; 
e) ha a szolgÆltató az el�fizet�i szolgÆltatÆsok díjÆt módosítja, akkor a módosított díj összegØt; 
f) azt a feltØtelt, jogszabÆlyvÆltozÆst vagy hatósÆgi döntØst, lØnyeges körülmØnyt, amellyel a szolgÆltató a 
módosítÆst indokolja; 
g) az el�fizet�t az ÆltalÆnos szerz�dØsi feltØtelek egyoldalœ módosítÆsa esetØn megillet� jogosítvÆnyokat, 
felmondÆs feltØteleir�l szóló tÆjØkoztatÆst. 
 
4.6. ˝rÆsbeli nyilatkozatnak azon bejelentØst, nyilatkozatot fogadja el, amelyet El�fizet� sajÆt kez�leg 
(cØgszer�en), vagy meghatalmazottja Æltal alÆírt.   

  

5. A szolgÆltató Æltal nyœjtott el�fizet�i szolgÆltatÆsok meghatÆrozÆsa 
 

VezetØkes tÆvközlØsi szolgÆltatÆsok nyœjtÆsa. Ezzel kapcsolatos tevØkenysØgek:  
 
I. - azok az üzemeltetØsi, üzemfenntartó Øs karbant artó, a hozzÆfØrØst nyœjtó szolgÆltató tevØkenysØgek, 
amelyek a vezetØkes tÆvközlØs (telekommunikÆció) infrastruktœrÆjÆval (beszØd, adat, szöveg, hang- Øs 
videojel ÆtvitelØt vØgz� berendezØsekkel) kapcsolatosak:  
- a kapcsoló Øs Ætviteli berendezØs m�ködtetØse Øs üzemfenntartÆsa a kØt pont közötti, tÆvbeszØl�vonalon, 
mikrohullÆmon vagy tÆvbeszØl�vonal Øs m�holdas kapcsolat kombinÆciójÆval vØgzett tÆvközlØsi módokon 
- a kÆbeles elosztó rendszer m�ködtetØse (pØldÆul: adatok Øs televíziós jelek elosztÆsÆra) 
- az olyan tÆvközlØs, amely a sajÆt eszközeit hasznÆlja a tÆvíró- Øs mÆs nem beszØdhanggal m�köd � jel 
Ætvitelre. 
Ezt olyan tÆvközl� berendezØsek vØgezhetik, amelyek egy technológiÆt alkalmaznak vagy többfØlØt 
kombinÆlnak. 
 
II. - a hozzÆfØrØs Øs hÆlózati kapacitÆs beszerzØse a tulajdonostól Øs a hÆlózatok m�ködtet �it�l, valamint ezt 
a kapacitÆst hasznosítva az üzleti Øs hÆztartÆsi cØlœ tÆvközlØsi szolgÆltatÆs nyœjtÆsa. 
- a vezetØkes infrastruktœrÆt m�ködtet � Æltal nyœjtott internet-hozzÆfØrØs is. 
 
SzolgÆltató az alÆbbi vezetØkes tÆvközlØsi szolgÆltatÆsokat nyœjtja: kÆbeltØvØ-szolgÆltatÆs; Internet-
hozzÆfØrØs, -ellÆtÆs; VoIP-szolgÆltatÆs /A PanTalk IP szolgÆltatÆs az Internet Protokollon alapuló helyhez 
kötött telefonszolgÆltatÆs (Voice over IP). A PanTalk IP szolgÆltatÆs lehet�vØ veszi, hogy az El�fizet� 
telephelyein lØv� helyi szÆmítógØp hÆlózatok Øs telefonközpontok bØreltvonali hozzÆfØrØsen keresztül a 
nyilvÆnos Internet-hÆlózathoz kapcsolódjanak, Øs azon keresztül telefonkapcsolatot alakítsanak ki bÆrmely 
elØrhet� tÆvközlØsi hÆlózat felhasznÆlójÆval./  

 



SzolgÆltató jelen `SZF rendelkezØseinek megfelel�en analóg formÆban vezetØkes m�sorelosztÆsi 
szolgÆltatÆst nyœjt. 
 
A szolgÆltatÆs az egyedi el�fizet�i szerz�dØs megkötØsØt követ�en, a szolgÆltatÆs nyœjtÆsÆhoz szüksØges 
m�szaki feltØtelek teljesülØse utÆn az el�fizet�i díjak megfizetØse ellenØben vehet� igØnybe. 

 

6. Az el�fizet�i szerz�dØs megkötØsØre vonatkozó eljÆrÆs, az el�fizet�i 
szolgÆltatÆsok igØnybevØtelØnek módja Øs feltØtelei, a szolgÆltatÆs 
igØnybevØtelØnek esetleges id�beli Øs földrajzi korlÆtai 

 
6.1. A SzolgÆltató jelen `SZF-ben megjelölt szolgÆltatÆsa csak el�fizet�i hozzÆfØrØsi pont lØtesítØsØt követ�en, 
illetve a SzolgÆltató vagy jogel�dje Æltal jogszer�en kiØpített el�fizet�i hozzÆfØrØsi pont meglØtØnek igazolÆsÆt 
követ �en - az írÆsban megkötött el�fizet�i szerz�dØs alapjÆn - vehet�k igØnybe. Ezen rendelkezØsek alól kivØtelt 
kØpez a 6.4.8. pontban rögzített eset. 
 
6.2. Az el�fizet�i szerz�dØs kØt, egymÆstól elvÆlaszthatatlan rØszb�l Æll: 
a) a jelen `ltalÆnos Szerz�dØsi FeltØtelekb�l, mely a SzolgÆltató szolgÆltatÆsa igØnybe vØtelØnek ÆltalÆnos 
feltØteleit tartalmazza, 
b) az egyedi el�fizet�i szerz�dØs, Øs mellØkletei, amely az el�fizet�re Øs a konkrØtan igØnybe venni kívÆnt 
szolgÆltatÆsra vonatkozó egyedi, vagy csak az adott el�fizet�re vonatkozó speciÆlis adatokat Øs feltØteleket 
tartalmazza. 
 
6.3. IgØnybejelentØsi eljÆrÆs Internet hozzÆfØrØs igØnybevØtelØre 
6.3.1. Az igØnybejelentØst (az el�fizet�i hozzÆfØrØsi pont lØtesítØsØre, illetve szolgÆltatÆsi szerz�dØs megkötØsØre 
irÆnyuló ajÆnlatot) az on-line rendszeren keresztül, vagy munkaid�ben a SzolgÆltató ügyfØlszolgÆlati telefonjÆn 
tÆvbeszØl�n, vagy az ügyfØlszolgÆlati irodÆn szemØlyesen, illetve írÆsban kell bejelenteni. A SzolgÆltató az 
igØnybejelentØst követ�en a 2. sz. mellØkleten rögzített formanyomtatvÆnyon rögzíti az igØnyt elektronikus vagy 
írÆsos formÆban.  
 
6.3.2. Az igØnybejelentØs szempontjÆból IgØnyl� az a termØszetes vagy jogi szemØly, illetve jogi szemØlyisØggel 
nem rendelkez� gazdasÆgi tÆrsasÆg vagy szervezet, aki, illetve amely igØnybe kívÆnja venni a szolgÆltatÆst.  
 
6.3.3. Az igØnybejelentØs cØljÆra a 2. sz. mellØklet szerinti SzolgÆltatÆs igØnybejelent� lap nev� nyomtatvÆny 
kerül alkalmazÆsra, melynek kötelez�en kitöltend � tartalmi elemei a következ �k: 
El�fizet� nyilatkozata alapjÆn: 
a) termØszetes szemØly igØnyl� esetØn: az igØnyl� neve, címe, telefonszÆma, adószÆma, ; nem termØszetes 
szemØly igØnyl� esetØn: az igØnyl� cØgszer� neve, címe, telefonszÆma, cØgjegyzØkszÆma, bankszÆmlaszÆma  
b) a kØrt el�fizet�i hozzÆfØrØsi pont lØtesítØsi helye, szÆmlÆzÆsi Øs postacíme 
c) az IgØnyl� rØszØr�l kapcsolattartó szemØly neve Øs telefonszÆma 
d) a fizetØs módja 
e) a kívÆnt szolgÆltatÆs paramØterei az on-line rendszer szerint 
SzolgÆltató nyilatkozata alapjÆn: 
f) az igØnybejelentØs, id�pontja 
 
 
6.3.4. A SzolgÆltató a hiÆnyosan vagy egyØb szempontból nem megfelel �en kitöltött igØnybejelentØs 
kiegØszítØsØre � annak kØzhez vØtelØt�l szÆmított 8 napon belül � hatÆrid� megjelölØsØvel igazolható módon 
felhívja az igØnyl�t. 
 
6.3.5. Az igØnybejelentØs id�pontja az az id�pont, amikor a hiÆnytalan adatokat tartalmazó igØnybejelentØs a 
SzolgÆltatóhoz megØrkezik. 
 
6.3.6. Az igØnyl� köteles biztosítani, hogy szüksØg esetØn az Æltala el�fizet�i hozzÆfØrØsi pont lØtesítØsi helykØnt 
megjelölt ingatlanra a SzolgÆltató az el�fizet�i hozzÆfØrØsi pont lØtesítØse ØrdekØben szüksØges el�zetes 
felmØrØsek elvØgzØse ØrdekØben, egyeztetett id�pontban belØphessen. 
 
6.3.7. A SzolgÆltató az igØnybejelentØst�l szÆmított 60 napon belül a bejelentett igØnyt nyilvÆntartÆsba veszi, a 
helyszíni mØrØsek elvØgzi Øs nyilatkozik annak teljesíthet�sØgØr�l. 



 
6.3.7.1. EljÆrÆs teljesíthet�sØg esetØn 
Amennyiben a SzolgÆltató a 6.3.7. pont szerinti felmØrØst követ�en vagy sajÆt nyilvÆntartÆsa alapjÆn 
megÆllapítja, hogy az el�fizet�i hozzÆfØrØsi pont lØtesítØsØre a szerz�dØskötØst�l kezd�d� 60 napon belül, vagy 
az IgØnyl� Æltal kØrt kØs�bbi, de legfeljebb 180 napon belüli id �pontban kØpes, az igØnybejelentØs alapjÆn az 
IgØnyl� Æltal meghatÆrozott módon  

• normÆl csatlakozÆsi feltØtelek (lÆsd 7.2. pont) esetØn megteszi az el�fizet�i szerz�dØs megkötØsØre 
vonatkozó ajÆnlattØtelre felhívÆsÆt, illetve  

• nem normÆl csatlakozÆsi feltØtelek esetØn megfelel� indoklÆssal nyilatkozik a hozzÆfØrØsi pont lØtesítØs 
egyedi díjkalkulÆción alapuló vÆllalÆsÆnak költsØgØr�l Øs annak fizetØsi feltØteleir�l.  
A SzolgÆltató Æltal kiadott ezen nyilatkozat nem min�sül a SzolgÆltató ajÆnlatÆnak, kizÆrólag 
ajÆnlattØtelre felhívÆs, mely alapjÆn a SzolgÆltatónak szerz�dØskötØsi kötelezettsØge nem keletkezik.  

 
Az IgØnybejelent� az ajÆnlattØtelre felhívÆs, illetve az IgØnybejelentØs teljesíthet� elbírÆlÆsról kapott ØrtesítØs 
kØzhezvØtelØt�l szÆmított 30 napon belül jogosult írÆsban megtenni szerz�dØskötØsre vonatkozó ajÆnlatÆt a 
SzolgÆltató ügyfØlszolgÆlati helyisØgØben. Ha az IgØnyl� a fenti hatÆrid�n belül szerz �dØskötØsre vonatkozó 
ajÆnlatÆt nem teszi meg, igØnye digitÆlisan rögzítve marad, Øs igØnyØt 30 nap utÆn lezÆrjÆk. 
 
6.3.7.2 . EljÆrÆs nem teljesíthet�sØg esetØn 

• A SzolgÆltató jogosult az igØnybejelentØst illetve a digitÆlis formanyomtatvÆnyt lezÆrni, ha az IgØnyl� 
Æltal megjelölt el�fizet�i hozzÆfØrØsi pont a SzolgÆltató szolgÆltatÆsi területØn kívüli, vagy ha a 
megjelölt helyen az el �fizet�i hozzÆfØrØsi pont nem Øpíthet� ki. 

• Amennyiben a SzolgÆltató az igØnyt el�re lÆthatólag az igØnybejelentØst�l szÆmított 60 napon belül, 
vagy az IgØnyl� Æltal igØnylØskor megjelölt kØs�bbi (de legfeljebb 180 napon belüli) id �pontban nem 
tudja kielØgíteni, az igØny elutasítÆsÆról az IgØnyl� Æltal megadott elØrhet�sØgeken írÆsban, vagy 
tÆvbeszØl�n, vagy elektronikus levØlben (E-mail) megfelel� indoklÆssal köteles Ørtesíteni Øs lehet�sØg 
szerint egyœttal tÆjØkoztatni arról, hogy az igØny kielØgítØsØre vÆrhatóan mely mÆs id�pontban kerülhet 
sor. 

 
6.3.7.3. Amennyiben az alÆbbiakban felsorolt különleges esetek szüksØgesek az el�fizet�i hozzÆfØrØsi pont 

lØtesítØsØhez, œgy SzolgÆltató külön megÆllapodÆs alapjÆn kiegØszít� lØtesítØsi díjat szÆmíthat fel: 
- amennyiben az El�fizet�/FelhasznÆló/IgØnyl� az el�fizet�i leÆgazÆstól lØgkÆbeles 

csatlakozÆssal köthet� be, de az El�fizet�/FelhasznÆló/IgØnyl� földalatti lØtesítØst igØnyel, 
- ha az El�fizet�/FelhasznÆló/IgØnyl� hozzÆfØrØsi pontja a leÆgazÆsi ponttól több, mint 40 mØter 

tÆvolsÆgra van, 
- ha több el �fizet�i hozzÆfØrØsi pont lØtesítØsØt kØrik, 
- ha er�sít� felszerelØsØt kØri El�fizet�/FelhasznÆló/IgØnyl� sajÆt ingatlanÆn belül Øs vÆllalja 

annak az elektromos hÆlózatról törtØn� üzemeltetØsØt sajÆt költsØgØre, 
- ha El�fizet�/FelhasznÆló/IgØnyl� a SzolgÆltatónÆl alkalmazott technológiÆtól eltØr� megoldÆst 

igØnyel Øs azt a SzolgÆltató teljesíteni tudja, 
- ha az El�fizet�/FelhasznÆló/IgØnyl� az ingatlanÆn a kÆbel vezetØsØt nem az optimÆlis, 

legrövidebb œton kØri 
- ha El�fizet�/FelhasznÆló/IgØnyl� egyØb olyan igØnnyel lØp fel, amely a többletköltsØggel jÆr. 

Ezen pontban szabÆlyozott esetekben a lØtesítØs SzolgÆltató döntØsØnek függvØnye. 
E pontban szabÆlyozott esetekben SzolgÆltató teljesítØsØre az alapeljÆrÆsra meghatÆrozott id�tartamtól 
hosszabb id�tartamban is megÆllapodhatnak a Felek. 

 
6.3.8. A szolgÆltatÆs igØnybevØtelØhez szüksØges vev�kØszülØkr�l, annak megfelel� ÆramellÆtÆsÆról El�fizet� 
sajÆt költsØgØre köteles gondoskodni. 
Az El�fizet� tulajdonÆban lØv�, illetve Æltala biztosított vev�kØszülØk m�szaki alkalmatlansÆgÆból, technikai 
adataiból, nem megfelel � min�sØgØb�l ered� hibÆkØrt a SzolgÆltatót semmilyen felel�ssØg nem terheli. A 
kØszülØk behangolÆsa az adÆs csatornÆira � a csatlakozÆskor törtØn� els� behangolÆson tœl � nem a SzolgÆltató 
feladata. 
 
6.4. Szerz�dØskötØsi eljÆrÆs 
 
6.4.1. Az el�fizet�i szerz�dØs megkötØsØre irÆnyuló ajÆnlatot minden esetben írÆsban kell megtenni. 
AjÆnlattØtelnek min�sül 



- a szolgÆltatÆst igØnyl� el�fizet� rØszØr�l a SzolgÆltató Æltal biztosított 3 sz. mellØklet El�fizet�i szerz�dØs nev� 
formanyomtatvÆny kitöltØse Øs alÆírÆsa Øs a SzolgÆltató rØszØre törtØn� megküldØse vagy ÆtadÆsa. Ezen 
rendelkezØsek alól kivØtelt kØpez a 6.4.8. pontban rögzített eset. 
 
6.4.2. A felek között az el �fizet�i szerz�dØs akkor jön lØtre, ha az El�fizet� Æltal írÆsban benyœjtott � 
hiÆnytalanul kitöltött � 3. sz. mellØklet formanyomtatvÆnya ÆtvØtele utÆn azt a SzolgÆltató rØszØr�l az 
ÜgyfØlszolgÆlati irodÆban törtØn� szerz�dØskötØs esetØn a SzolgÆltató arra felhatalmazott munkatÆrsa, vagy az 
ÜgyfØlszolgÆlati irodÆn kívül megkötött szerz�dØs esetØn a SzolgÆltató alÆírÆsra felhatalmazott kØpvisel�je 
alÆírja. A SzolgÆltató rØszØr�l törtØn� alÆírÆssal El�fizet� ajÆnlata elfogadÆsra kerül. Ezen rendelkezØsek alól 
kivØtelt kØpez a 6.4.8. pontban rögzített eset. 
Az igØnyl� a szerz�dØsben köteles nyilatkozni, hogy az el�fizet�i hozzÆfØrØsi pontkØnt megjelölt ingatlannak ki 
a tulajdonosa. Amennyiben az igØnyl� az Æltala felszerelØsi helykØnt megjelölt ingatlant bØrleti szerz�dØs vagy 
valamely hasznÆlati jog alapjÆn jogszer�en hasznÆlja, köteles a Szerz�dØshez az ingatlan tulajdonosÆnak 
(kezel�jØnek, hasznÆlójÆnak) az ingatlan díjmentes igØnybevØtelØhez törtØn� hozzÆjÆrulÆsÆt tartalmazó 
nyilatkozatÆt mellØkelni. Az igØnyl� azt, hogy az ingatlan sajÆt tulajdonœ, egy közüzemi szÆmlÆval vagy egyØb 
hitelt Ørdeml� módon igazolni köteles, ebben az esetben (tehÆt sajÆt tulajdonœ ingatlan esetØn) a szerz�dØs 
alÆírÆsÆval adja meg a hozzÆjÆrulÆst az ingatlan díjmentes igØnybevØtelØhez. Az igØnyl� az el�fizet�i hozzÆfØrØsi 
pont kiØpítØsØt csak olyan ingatlanba kØrheti, melyben az el�fizet�i szerz�dØsb�l ered� kötelezettsØgeinek 
(különösen ellen �rzØs, karbantartÆs, hibaelhÆrítÆs biztosítÆsa) eleget tud tenni. 
 
6.4.3. Az El�fizet� rØszØr�l benyœjtott ajÆnlat � 3 sz. mellØklet formanyomtatvÆnya � akkor tekinthet� 
hiÆnytalanul kitöltöttnek, amennyiben a 9.1 pontban felsorolt adatok azon feltüntetØsre kerültek. Enne k hiÆnya 
esetØn a SzolgÆltató hiÆnypótlÆsra szólíthatja fel az El�fizet�t.  
 
6.4.4. Az El�fizet� ajÆnlatÆhoz kötve marad � amennyiben a felek közöt t a SzolgÆltató rØszØr�l alÆírÆsra jogosult 
szemØly hiÆnyÆban a szerz�dØs nem jön lØtre azonnal � az ajÆnlat SzolgÆltató rØszØre törtØn� ÆtadÆsÆt követ� 8 
munkanapig. Amennyiben az ajÆnlati kötöttsØg id�tartama alatt a SzolgÆltató az El�fizet� ajÆnlatÆt nem fogadja 
el, œgy El�fizet� mentesül az ajÆnlati kötöttsØg alól.  
 
6.4.5. Az Egyedi el�fizet�i szerz�dØs cØljÆra a 3. sz. mellØklet szerinti nyomtatvÆny kerül alkalmazÆsra, melynek 
legalÆbb a következ�ket kell tartalmaznia, amennyiben ezt a szolgÆltatÆs sajÆtossÆgai lehet�vØ teszik: 

a) az elektronikus hírközlØsi szolgÆltató neve, címe, az ügyfØlszolgÆlat Øs hibabejelent� szolgÆlat 
elØrhet�sØge Øs nyitvatartÆsi rendje, illetve internetes honlapjÆnak címe; 
b) az el�fizet� neve, lakóhelye, tartózkodÆsi helye, illetve szØkhelye; 
c) termØszetes szemØly el�fizet� esetØn az el�fizet� (leÆnykori) neve, anyja neve, születØsi helye Øs 
ideje; 
d) nem termØszetes szemØly el�fizet� esetØn az el�fizet� cØgjegyzØkszÆma vagy mÆs nyilvÆntartÆsi 
szÆma, valamint az el�fizet� bankszÆmlaszÆma; 
e) az el�fizet� hozzÆjÆrulÆsa a 157. § (2) bekezdØsØben foglalt adatÆllomÆnyon kívüli adatainak 
kezelØsØhez, illetve az adatÆllomÆnyban szerepl� adatainak az e törvØnyben meghatÆrozott cØloktól 
eltØr� felhasznÆlÆsÆhoz; 
f) a szerz�dØs tartama; 
g) a szolgÆltatÆs megkezdØsØnek, illetve a csatlakozÆs kiØpítØsØnek a hatÆrideje; 
h) a szolgÆltatÆsra irÆnyadó díjak Øs egyØb kapcsolódó díjak, költsØgek mØrtØke, a díjak 
megfizetØsØnek ideje, módja; 
i) a szerz�dØs megszüntetØsØnek feltØtelei, valamint utalÆs arra, hogy az ÆltalÆnos szerz�dØsi feltØtelek 
mely pontjai tartalmazzÆk a szerz�dØs szüneteltetØsØnek Øs a szolgÆltatÆs korlÆtozÆsÆnak feltØteleit; 
j) utalÆs arra, hogy az ÆltalÆnos szerz�dØsi feltØtelek mely pontjai tartalmazzÆk a szerz�dØsszegØs 
jogkövetkezmØnyei, így különösen a szolgÆltatÆs min�sØgØre, szüneteltetØsØre vonatkozó 
rendelkezØsek megszegØse esetØn az el�fizet�t megillet� jogokat, a díjvisszatØrítØs rendjØt, az 
el�fizet�t megillet� kötbØr mØrtØkØt; 
k) a hibabejelentØsek megtØtelØnek, szÆmlapanaszok bejelentØsØnek lehetsØges módjai, utalÆs arra, 
hogy az ÆltalÆnos szerz�dØsi feltØtelek mely pontjai tartalmazzÆk a hibabejelentØsek Øs 
szÆmlapanaszok elintØzØsi rendjØt, a karbantartÆsi szolgÆltatÆsok biztosítÆsÆra vonatkozó 
informÆciókat; 
l) a szerz�dØsmódosítÆs feltØtelei, az el�fizet� jogai szerz�dØsmódosítÆs esetØre; 
m) tÆjØkoztatÆs arról, hogy jogvita esetØre az el�fizet� jogosult a vitÆt hatósÆg elØ terjeszteni, tovÆbbÆ 
utalÆs arra, hogy az ÆltalÆnos szerz�dØsi feltØtelek mely pontjai tartalmazzÆk a hatÆskörrel rendelkez� 
hatósÆgok pontos megnevezØsØt, tovÆbbÆ elØrhet�sØgük megjelölØsØt; 



n) az el�fizet�i vØgberendezØs felszerelØsØnek helye - amennyiben az rögzített - Øs az el�fizet� 
hívószÆma. Az írÆsban megkötött egyedi el�fizet�i szerz�dØsben a feleknek rögzíteni kell a szolgÆltató 
felel�ssØgi hatÆrÆt jelent� el�fizet�i hozzÆfØrØsi pont lØtesítØsi helyØt. Az el�fizet�i hozzÆfØrØsi pont 
meghatÆrozÆsa tekintetØben az el�fizet�k Æltal szokÆsosan megjelölt pont az irÆnyadó, amely csak az 
el�fizet� kifejezett kØrØsØre lØtesíthet� az el�fizet� helyisØgØn kívül; 
o) az el�vÆlasztÆssal vÆlasztott közvetít� szolgÆltatóra vonatkozó nyilatkozatok Øs adatok; 
p) a tØteles szÆmlamellØklet igØnylØsØre vonatkozó nyilatkozat; 

q) az ÆltalÆnos szerz�dØsi feltØtelek elØrhet�sØge, valamint az el�fizet� azon nyilatkozata, amely szerint az e 
szerz�dØsben foglaltakat megismerte Øs elfogadja. 
 
Az El�fizet�i szerz�dØs akkor ØrvØnyes, ha azt írÆsban kötöttØk Øs a kØt pØldÆnyban kitöltött szerz�dØst  
az El�fizet� rØszØr�l  
- termØszetes szemØly El�fizet� esetØn az El�fizet� sajÆt kez�leg, vagy teljes bizonyító erej � magÆnokiratban 
meghatalmazott kØpvisel�je 
- nem termØszetes szemØly El�fizet� esetØn a kØpviseletre jogosult szemØly(ek), 
a SzolgÆltató rØszØr�l 
- az ÜgyfØlszolgÆlati IrodÆban törtØn� szerz�dØskötØs esetØn a SzolgÆltató arra felhatalmazott munkatÆrsa, vagy 
- az ÜgyfØlszolgÆlati IrodÆn kívül megkötött szerz�dØs esetØn a SzolgÆltató alÆírÆsra felhatalmazott kØpvisel�je 
 (cØgszer�en) írta alÆ, Øs El�fizet� a szüksØges okiratokat, dokumentumokat mellØkelte. Az els� pØldÆny a 
SzolgÆltatóØ, a mÆsodik az IgØnyl� pØldÆnya.  
Ezen rendelkezØsek alól kivØtelt kØpez a 6.4.8. pontban rögzített eset. 
 
6.4.6. SzolgÆltató az El�fizet� kØrØsØre köteles az `SZF egy pØldÆnyÆt is az El�fizet� rendelkezØsØre bocsÆtani. 
 
6.4.7. El�fizet�i szolgÆltatÆsok csak írÆsban megkötött el�fizet�i szerz�dØs alapjÆn vehet�k igØnybe. Ezen 
rendelkezØsek alól kivØtelt kØpez a 6.4.8. pontban rögzített eset. 
 
 
6.4.8. Az egyedi el�fizet�i szerz�dØs f�szabÆly szerint írÆsban jön lØtre, kivØve az alÆbbi eseteket: 
 
6.4.8.1. Az egyedi el�fizet�i szerz�dØs szóban is lØtrejöhet, amennyiben a szerz�dØs lØtrejötte a szerelØsi 
munkalap, vagy az igØnybejelent� lap, vagy teljesítØsi igazolÆs alÆírÆsÆval bizonyítható. 
 
6.4.8.2. Az egyedi el�fizet�i szerz�dØs rÆutaló magatartÆssal (pl. a szolgÆltatÆs igØnybevØtele, vagy az el�fizet�i 

szolgÆltatÆs díjÆnak, vagy az igØnybevØtelhez szüksØges eszközök, illet �leg kiegØszít� szolgÆltatÆsok 
díjÆnak akÆr egyszeri megfizetØse esetØn) is lØtrejöhet. 

 
Ezen esetekben a SzolgÆltató köteles az El�fizet�t tÆjØkoztatni az `ltalÆnos Szerz�dØsi FeltØtelek 
elØrhet�sØgØr�l. 
Az így lØtrejött egyedi el�fizet�i szerz�dØshez ugyanazon joghatÆsok, jogkövetkezmØnyek f�z�dnek, mint az 
írÆsban lØtrejött egyedi el�fizet�i szerz�dØsekhez. 
 
HatÆrozott id�re kötött szerz �dØs esetØn a hatÆrozott id� lejÆrta el�tt a SzolgÆltató jogosult El�fizet�t írÆsban 
megkeresni œj ajÆnlattal. Jogosult SzolgÆltató az œj ajÆnlatban a mÆr meglØv� szerz�dØshez kØpest mÆs 
feltØtelekkel kínÆlni a nyœjtott szolgÆltatÆst. Az ajÆnlatnak tartalmaznia kell, hogy azt a SzolgÆltató mely 
id�pontig tartja fenn. Amennyiben El�fizet� az ajÆnlatra kifejezett elfogadó nyilatkozatot tesz, illetve ha a 
SzolgÆltató a hatÆrozott id� letelte utÆn tovÆbb szolgÆltat Øs az El�fizet� a nyœjtott szolgÆltatÆst igØnybe veszi, az 
ajÆnlatnak megfelel� œj szerz�dØs a korÆbbi szerz�dØsben rögzített hatÆrozott id� lejÆrtÆnak napjÆt követ� nappal 
lØtrejön (erre SzolgÆltatónak az ajÆnlat megküldØsØvel egyidej�leg El�fizet� figyelmØt fel kell hívnia). 
Amennyiben El�fizet� SzolgÆltató ajÆnlatÆtól eltØr� javaslatot terjeszt el� Øs a hatÆrozott id� lejÆrtÆig nem 
egyeznek meg a feltØtelekben, œgy a hatÆrozott id� lejÆrtÆval a szerz�dØs megsz�nik Øs a SzolgÆltató a 
szolgÆltatÆst megszünteti. 
Amennyiben SzolgÆltató œj ajÆnlattal nem keresi meg a hatÆrozott id� lejÆrta el�tt El�fizet�t, de 
tovÆbbszolgÆltat, œgy a korÆbbi szerz�dØs tartalma kØpezi a SzolgÆltató ajÆnlatÆnak tartalmÆt. Ennek 
megfelel�en, ha El�fizet� igØnybe veszi a szolgÆltatÆst, rÆutaló magatartÆssal a hatÆrozott id� lejÆrtÆt követ� 
napon a korÆbbival azonos feltØtelekkel œj szerz�dØs jön lØtre SzolgÆltató Øs El�fizet� között. 
 
6.4.9. Egy el�fizet�i hozzÆfØrØsi pont lØtesítØsØre illetve azon törtØn� szolgÆltatÆsra vonatkozóan jogviszony csak 
egy el�fizet�vel lØtesíthet�. 
 



6.4.10. Az El�fizet�k csoportjÆnak (tÆrsashÆz, lakÆsszövetkezet) igØnye esetØn nem kerülhet sor csoportos 
szerz�dØskötØsre.  
 
6.4.11. A SzolgÆltatót az el�fizet�i szerz�dØs megkötØse körØben szerz�dØskötØsi kötelezettsØg nem terheli. 
A SzolgÆltató fenntartja a jogot, hogy az el�fizet�i szerz�dØs megkötØsØt megtagadja, különösen ha 
a) az El�fizet�nek hírközlØsi szolgÆltatÆs igØnybevØtelØb�l ered� díjtartozÆsa van, vagy 
b) az El�fizet� korÆbbi el�fizet�i szerz�dØsØnek megsz�nØsØre 1 Øven belül az El�fizet� ØrdekkörØben felmerült 
okból ered � felmondÆs miatt került sor. 
 
6.4.12. Az el�fizet�i hozzÆfØrØsi pont kiØpítØse el�tt a megkötött szerz �dØs El�fizet� Æltali felmondÆsÆra nincs 
lehet�sØg. Ezen id�szak alatt az El�fizet� bÆrmely, a megkötött szerz�dØs felbontÆsÆra irÆnyuló közlØse 
elÆllÆsnak min�sül, ebben az esetben az El �fizet� az 1. sz. mellØklet b) pontja szerinti bÆnatpØnz megfizetØsØre 
köteles SzolgÆltató rØszØre. A bÆnatpØnz megfizetØsØre nem köteles az El�fizet�, ha elÆllÆsÆnak oka 
bizonyítottan a SzolgÆltatónak felróható szerz �dØsszegØs.  Amennyiben az El�fizet� az ØrdekkörØben felmerül� 
feltØteleket (œgymint pl. a megfelel� helyisØgbe való bejutÆs lehet�vØ tØtele, stb.) nem teljesíti, hÆtrÆltatva a 
SzolgÆltatÆs üzembe helyezØsØt az 1. sz. mellØklet b) pontja szerinti bÆnatpØnz összegØnek megfelel� összeg � 
kötbØr fizetØsØre köteles SzolgÆltató rØszØre, SzolgÆltató pedig ezen esetben jogosult tovÆbbÆ a megkötött 
szerz�dØs azonnali hatÆlyœ felmondÆsÆra. 
 
6.4.13. Ha az el�fizet�i hozzÆfØrØsi pont a szolgÆltatÆsra vonatkozó szerz�dØs megkötØse utÆn a SzolgÆltatónak 
felróható ok miatt nem kerül kiØpítØsre, œgy a SzolgÆltató tartozik a befizetett el�leg Ptk. szerinti kØsedelmi 
kamattal növelt összegØt az IgØnyl�nek visszafizetni. 
 
6.4.14. A SzolgÆltató a vÆllalt szolgÆltatÆs megkezdØsØre akkor köteles, amikor El�fizet�nØl kiØpítØsre került az 
el�fizet�i hozzÆfØrØsi pont. Az El�fizet� a szolgÆltatÆsra vonatkozó egyszeri bekötØsi díjat Øs az els� hónapra 
(törthónapra) vonatkozó el �fizetØsi díjakat az el�fizet�i hozzÆfØrØsi pont kiØpítØse utÆn a szÆmlÆn megjelölt 
hatÆrid�ig köteles megfizetni.  
 
6.5. A szolgÆltatÆsok igØnybevØtelØnek módja Øs feltØtelei, a szolgÆltatÆs igØnybevØtelØnek korlÆtai 
 
6.5.1. A szolgÆltatÆs igØnybevØtelØnek m�szaki feltØtele, hogy az el�fizet� rendelkezzen a szolgÆltatÆs 
igØnybevØtelØhez szüksØges hardver Øs szoftver eszközökkel,(szÆmítógØppel Øs szabad UTP-s hÆlózati kÆrtyÆval 
, valamint a megfelel� alkalmazÆssal) . 
Az Egyedi el�fizet�i szerz�dØs szerinti egyszeri bekötØsi díj - (mely az El�fizet�t terheli) - tartalmazza, hogy a 
SzolgÆltató az SZHP (SzolgÆltatÆsi HozzÆfØrØsi Pont) lØtesítØsØhez rÆdiós vagy kÆbeltØvØs modemet helyez el a 
bekötØsi ponton Øs kialakítja a hozzÆfØrØsi pontot. A hozzÆfØrØsi pont Øs a szÆmítógØp közötti UTP kÆbelt a 
SzolgÆltató biztosítja max. 20 m hosszig falon kívü li, nem kÆbelcsatornÆban törtØn� kÆbelezØssel. A 20 m�t 
meghaladó kÆbelhossz kiØpítØse, valamint kÆbelcsatornÆban törtØn� kÆbelezØs költsØge az El�fizet�t terheli a 
bekötØsi díjon felül, Øs err�l sajÆt magÆnak kell gondoskodnia (`SZF 7.3).  
Az IgØnybevev� az SZHP lØtesítØse ØrdekØben köteles SzolgÆltató megbízottjÆnak a lØtesítØs helyØre törtØn� 
bejutÆst, illetve szüksØg esetØn 230 V-s hÆlózati feszültsØg ellÆtÆsÆt biztosítani. Az el�fizet�i vØgberendezØs 
m�ködØsØhez szüksØges 230 V �os szabvÆnyos hÆlózati csatlakozó Øs az antenna tartó kiØpítØse � a felmØrØs 
alkalmÆval a felmØr�vel egyeztetett módon - az El �fizet� feladata Øs a vØgberendezØs telepítØsØnek feltØtele.  
 
6.5.2. A szolgÆltatÆsok igØnybe vØtelØnek id�beli Øs földrajzi korlÆtai: 
A szolgÆltatÆs MagyarorszÆg területØn - m�szaki megvalósíthatósÆg esetØn � a 46-os körzetszÆmœ földrajzi 
szÆmozÆsi területen vehet� igØnybe. 
A kiØpítØs feltØtele a szolgÆltatÆs nyœjtÆsÆhoz szüksØg m�szaki paramØterek Øs feltØtelek meglØte. 
A vonatkozó hatósÆgi engedØlyek ØrvØnyessØgi ideje alatt a szolgÆltatÆsnak id�beli korlÆtja a Felek Æltal 
meghatÆrozott id�, mely id� alatt a szolgÆltatÆs igØnybe vehet�. 
 
6.5.3. A tÆvközlØsi szolgÆltatÆsokat az El�fizet� csak a SzolgÆltatónak a hírközlØsi hatósÆghoz tett bejelentØse 
alapjÆn nyilvÆntartott területen (vØtelkörzet) veheti igØnybe. 
 
6.5.4. Minden El�fizet� csak a rÆ vonatkozóan a SzolgÆltatónÆl nyilvÆntartott el�fizet�i hozzÆfØrØsi ponton 
keresztül veheti igØnybe az Æltala el�fizetett szolgÆltatÆsokat. 



7. Az el�fizet�i hozzÆfØrØsi pont lØtesítØsØre Øs a szolgÆltatÆs igØnybevØtelØt 
biztosító üzembe helyezØsre vÆllalt id� (cØlØrtØk) 

 
7.1 Az el�fizet�i szerz�dØs alapjÆn az el�fizet�i hozzÆfØrØst nyœjtó SzolgÆltató - a felek eltØr� megÆllapodÆsa 
hiÆnyÆban legfeljebb az Egyedi el�fizet�i szerz�dØs megkötØsØt�l szÆmítva a 6. sz. mellØklet szerint - a 
hÆlózatÆhoz kapcsolódó el�fizet�i hozzÆfØrØsi pontot lØtesít, amelyen az El�fizet� a hÆlózaton nyœjtott 
elektronikus hírközlØsi szolgÆltatÆsokat a szerz�dØs id�tartama alatt a szerz�dØs feltØtelei szerint igØnybe veheti.  
A felek eltØr� megÆllapodÆsa esetØn a hozzÆfØrØsi pont lØtesítØsØre az IgØnyl� Æltal kØrt kØs�bbi, de legfeljebb az 
igØnybejelentØst�l szÆmított 180 napon belüli id�pontban kerül sor. 

 
El�fizet�i hozzÆfØrØsi pont azon hÆlózati vØgpont, amelyen keresztül az El �fizet� egy elektronikus hírközl � 
vØgberendezØs fizikai Øs logikai csatlakoztatÆsa rØvØn hÆlózati funkciókat Øs a hÆlózaton nyœjtott 
szolgÆltatÆsokat vehet igØnybe. A SzolgÆltató jogosult az el�fizet�i hozzÆfØrØsi pont lØtesítØsekor egyszeri díjat 
(bekötØsi díj) felszÆmítani a szerz�dØs szerint. 
 
7.2. Az el�fizet�i hozzÆfØrØsi pont lØtesítØsØnek díjÆt, mely az El�fizet�t terheli (egyszeri bekötØsi díj) az ÜgyfØl 
Egyedi Szerz�dØse tartalmazza. A díjak a szokÆsos (normÆl) csatlakozÆsi feltØtelek esetØn ØrvØnyes díjak (`SZF 
6.5.1), azaz a mÆr kiØpített gerinchÆlózathoz való  œj el�fizet�i hozzÆfØrØsi pont lØtrehozÆsÆra vonatkoznak. 
 
7.3. Az egyszeri bekötØsi díj, mely az El�fizet�t terheli, egy darab hozzÆfØrØsi pont kiØpítØsØt tartalmazza oly 
módon, hogy a kÆbelek az El�fizet� Æltal biztosított befogadó lØtesítmØnyben (vØd�cs�, kÆbelcsatorna) kerülnek 
elhelyezØsre, vagy ennek hiÆnyÆban a falon kívül, a lakÆsban vezetØkcsatorna nØlkül, lØpcs�hÆzban Øs a hÆz 
küls � falÆn vezetØkcsatornÆban van vezetve (`SZF. 6.5.1). El�fizet� az Egyedi el�fizet�i szerz�dØsben 
meghatÆrozott kedvezmØnyek igØnybevØtelØre jogosult. A fenti, el�fizet�i hozzÆfØrØsi pont lØtesítØsØvel 
kapcsolatos meghatÆrozÆstól eltØr� mennyisØgi vagy min�sØgi el�fizet�i igØny esetØn kiegØszít� belØpØsi díj 
szÆmítható fel az 1. sz. mellØkletben foglaltak szerint.  
 
7.4. A SzolgÆltató jogosult az ØrvØnyes jogszabÆlyok figyelembe vØtelØvel az igØnyl�k szemØlye vagy az 
ingatlanok fekvØse szerint kialakított egyes csoportjai szÆmÆra az ØrtØkesítØst el�segít� ideiglenes akciókat 
meghirdetni, melynek keretØben jogosult a belØpØs Øs ezzel összefüggØsben az el �fizetØs feltØteleit oly módon 
Ætmenetileg módosítani, amely az igØnyl�k szÆmÆra összessØgØben jelen `SZF-ben foglalt feltØteleknØl 
kedvez�bb feltØteleket tartalmaz. 
 
7.5. El�fizet�i hozzÆfØrØsi pont lØtesítØsØt cØlzó munkÆt Øs a hÆlózaton bÆrmilyen szerelØst csak a SzolgÆltató 
vagy az Æltala megbízott szemØly vØgezhet. 
A SzolgÆltató (ideØrtve a SzolgÆltató megbízÆsÆból közrem �köd � alvÆllalkozót is) az el�fizet�i hozzÆfØrØsi pont 
kivitelezØse sorÆn köteles a vonatkozó szabvÆnyok, illetve szakmai Øs biztonsÆgtechnikai el�írÆsok maradØktalan 
betartÆsa mellett a t�le elvÆrható gondossÆggal eljÆrni œgy, hogy a munka vØgeztØvel a szerelØssel nem Ørintett 
terület eredeti ÆllapotÆban maradjon, ideØrtve a szerelØs sorÆn keletkezett hulladØk Øs szennyez�dØsek 
eltÆvolítÆsÆt is. 
 
7.6. A kivitelezØs sorÆn az igØnyl� kivitelezØsre vonatkozó indokolt kØrØseit (pl. nyomvonal vezetØs, fal- ill. 
födØm ÆttörØsek helye, stb. ) el�zetes egyeztetØs mellett figyelembe kell venni, amennyiben az a szolgÆltatÆs-
hozzÆfØrØsi pont lØtesítØse Øs a szolgÆltatÆs kØs�bbi karbantarthatósÆga szempontjÆból megfelel� Øs 
megvalósítható. 
 
7.7. A kivitelezØs id�tartama alatt a munkaterület megközelíthet �sØgØnek, valamint a 230 V-os hÆlózati 
csatlakozÆs biztosítÆsa az igØnyl� feladata. A feleket együttm �ködØsi kötelezettsØg terheli a kivitelezØs sorÆn 
szüksØges környez � ingatlanokba való bejutÆssal kapcsolatban.  
 
7.8. A kivitelezØs sorÆn bekövetkez�, a munkavØgzØssel együtt jÆró, elkerülhetetlen kÆrokon (pl. de nem 
kizÆrólag fœrÆs, fœrt lyuk körüli falfelület lepergØs, szegelØs, csavarozÆs sorÆn okozott felületi sØrülØsek) tœlmen� 
Øs bizonyíthatóan Æltala okozott kÆrØrt a SzolgÆltató felel �s. A bekötØssel szüksØgkØppen együttjÆró kÆrokØrt a 
SzolgÆltató nem felel�s. A munkÆk befejezØse utÆn a kivitelez� köteles `tadÆs-ÆtvØteli jegyz�könyvet írni, 
amelyben a Megrendel� alÆírÆsÆval igazolja a munkavØgzØst Øs az esetleges kÆrok elhÆrítÆsÆt. Az ÆtadÆs�ÆtvØtel 
utÆn keletkez� kÆrokØrt a szolgÆltató nem vÆllal felel�ssØget. 
 
7.9. A kiØpített teljes kÆbelhÆlózat valamennyi beØpített eszközzel együtt a SzolgÆltató tulajdonÆt kØpezi, azokØrt 
El�fizet� anyagi felel�ssØggel bír. Az El�fizet� Øs a FelhasznÆló minden t�le elvÆrhatót elkövet az ingatlanÆban 
talÆlható hÆlózati elemek meg�rzØsØØrt Øs ØpsØgØnek biztosítÆsÆØrt. El�fizet� tudomÆsul veszi, hogy a 



törzshÆlózati vezetØkeken, a hozzÆtartozó szerelvØnyeken Øs tartozØkokon vÆltozÆst eszközölni kizÆrólag a 
SzolgÆltató jogosult. E tilalom megszegØsØb�l ered� kÆrt, helyreÆllítÆsi költsØget El�fizet� köteles megtØríteni.  
El�fizet� tudomÆsul veszi, hogy a lØtesítØs helyØn törtØn� minden olyan ÆtalakítÆsi munka esetØn, amely a 
felszerelt vonali kÆbel, illetve kihelyezett eszközök ÆthelyezØsØt kívÆnja, köteles ÆtalakítÆsi szÆndØkÆt a munka 
megkezdØse el�tt 30 nappal SzolgÆltató rØszØre bejelenteni, a kapcsolódó terveket egyeztetni. Ennek 
elmulasztÆsa esetØn SzolgÆltató a felszerelt kÆbel Øs eszközök kivÆltÆsÆra Øs ÆthelyezØsØre nem köteles. Az 
ÆthelyezØs Øs kivÆltÆs költsØgeit El�fizet� viseli. 
 
7.10. Az El�fizet� Øs a FelhasznÆló, illetve � ha az ezekkel nem azonos � az ingatlan tulajdonosa az 
igØnybejelentØs megtØtelekor vagy azt követ�en a SzolgÆltató kØrØsØre külön nyilatkozatban kifejezetten 
hozzÆjÆrul ahhoz, hogy a kiØpített hÆlózatra a SzolgÆltató a vezetØkjogot az illetØkes földhivatalban 
bejegyeztethesse. 
 
7.11. Ha a szolgÆltatÆs-hozzÆfØrØsi pont kiØpítØse megtörtØnt, az El�fizet� a tovÆbbiakban a befizetett 
rÆcsatlakozÆsi, szerelØsi, kiØpítØsi díj visszatØrítØsØre semmilyen jogcímen nem tarthat igØnyt. 
 
7.12. Nem min�sül a SzolgÆltató vonatkozÆsÆban kØsedelmes teljesítØsnek az Egyedi el�fizet�i szerz�dØs 
megkötØsØt�l szÆmítva a 6. sz. mellØkletben meghatÆrozott napon tœli el�fizet�i hozzÆfØrØsi pont lØtesítØs vagy 
jelszolgÆltatÆs megkezdØs, ha 
a) a felek a 6. sz. mellØkletben meghatÆrozottnÆl kØs�bbi id�pontban Ællapodtak meg, vagy 
b) az El�fizet� a helyszíni munkÆlatok feltØteleit az el�zetesen egyeztetett id�pontban nem biztosítja, vagy 
c) az El�fizet� vagy harmadik szemØly magatartÆsa miatt (különösen hasznÆlati, kÆbel-ÆtvezetØsi engedØly 
hiÆnya) a rendszerre való csatlakozÆs kØsve, vagy nem valósulhat meg. 

8. A szolgÆltatÆsok min�sØgi cØlØrtØkei, a min�sØgi cØlØrtØkek ØrtelmezØse Øs 
teljesítØsük ellen�rzØsØnek mØrØsi módszere  

8.1. A szolgÆltatÆs min�sØgi cØlØrtØkei Øs ØrtelmezØsük: 
Az Internet szolgÆltatÆs vonatkozÆsÆban a SzolgÆltató az alÆbbi m�szaki paramØtereket biztosítja a szolgÆltatÆs 
sorÆn. 
Éves rendelkezØsre ÆllÆs: a szolgÆltatÆs-igØnybevehet�sØg tØnyleges id�tartamÆnak arÆnya az adatgy�jtØsi 
id�szak teljes elvi szolgÆltatÆsi idejØhez kØpest (%). Értelmez � kiegØszítØs: SzolgÆltatÆs igØnybevehet�sØg 
tØnyleges id�tartama az az id�szak, amikor az el�fizet�k a szolgÆltatÆst valóban igØnybe vehetik, függetlenül 
attól, hogy a szolgÆltatÆs kiesØsØt az egyes el�fizet�k ØrzØkeltØk-e. SzolgÆltatÆs-kiesØs: az el�fizet� szÆmÆra a 
szolgÆltatÆs nem igØnybe vehet�: 95% 
a) VÆrakozÆs Øs zavarmentessØg: 95% A szolgÆltatÆs zavarmentes, ha 32 byte-os csomagokkal az Ætlagos 
csomagvesztØs nem haladja meg a 10%-ot 24 órÆs ablakban mØrve. Adott el�fizet�i vØgpontra vonatkoztatva, 
forgalmi terhelØs nØlküli Ællapotban. 
b) IP hÆlózat csomagvesztØse: A csomagvesztØs a szolgÆltató hÆlózatÆn a szolgÆltató dedikÆlt IP hostja Øs az 
el�fizet�i vØgpont között nem lehet nagyobb, mint 10% az ese tek 98%-ban 24 órÆs ablakokban mØrve. Adott 
el�fizet�i vØgpontra vonatkoztatva, forgalmi terhelØs nØlküli Ællapotban. 
Az SZHP megengedett forgalma: az IgØnyl� Æltal kivÆlasztott szolgÆltatÆs típusÆtól függ. 
 
8.2. A szolgÆltatÆs tØnyleges rendelkezØsre ÆllÆsi ideje Øves Ætlagban kerül kiszÆmítÆsra, œgy, hogy az elvi 
rendelkezØsre ÆllÆsi id�b�l (a naptÆri Øv napjai szÆma szorozva 24 órÆval) levonÆsra kerülnek az alÆbbi, 
szolgÆltatÆs nØlküli id�tartamok: 
a) a tervszer� karbantartÆs id�tartama, 
b) a vis major miatti szünetelØs id�tartama, 
c) SzolgÆltató ØrdekkörØn kívüli egyØb ok miatti szünetelØs (különösen: id �jÆrÆsi viszonyok, baleset, sœlyos 
energia-ellÆtÆsi zavar, m�sorszolgÆltatÆsok id�jÆrÆsi Øs egyØb ok miatti kimaradÆsai, hÆlózati eszközt Ørint� 
rongÆlÆs, lopÆs) id�tartama, 
d) El�fizet� kØrØsØre törtØnt szünetelØs id�tartama, 
e) El�fizet� szerz�dØsszegØse miatti korlÆtozÆs id�tartama, 
f) nem sajÆt tulajdonœ hÆlózaton való szolgÆltatÆsnÆl a hÆlózati hiba id�tartama. 
g) a szolgÆltatÆs Magyar KöztÆrsasÆg honvØdelmi, nemzetbiztonsÆgi, gazdasÆgi Øs közbiztonsÆgi Ørdekeinek 
vØdelmØben a jogszabÆlyok Æltal el�írt módon törtØn � szünetelØse. 
 
8.3. Ha a SzolgÆltató a fenti vÆllalÆsait az el�fizetØs id�tartama alatt nem tudja betartani, az El�fizet� a 
kØs�bbiekben rØszletezett feltØtelek szerinti el�fizetØsi díj visszatØrítØsre jogosult. 
 
8.4. A min�sØgi cØlØrtØkek ØrtelmezØse a következ�k szerinti: 



a) A min�sØgi paramØterek m�szaki tartalmÆnak ØrtelmezØse az ØrvØnyes m�szaki el�írÆsok szerint törtØnik. 
b) A paramØter megfelel�sØgi mutató azt fejezi ki, hogy az adott paramØter vÆllalt cØlØrtØke az összes 
szolgÆltatott (Øs vizsgÆlt) paramØter legalÆbb hÆny szÆzalØkÆra kell, hogy teljesüljön. 
c) A szolgÆltatÆs megfelel�sØgi mutató azt fejezi ki, hogy a paramØter megfelel�sØgi mutatók vÆllalt 
cØlØrtØkeinek az összes paramØter legalÆbb hÆny szÆzalØkÆra kell teljesülnie. 
 
8.5. A SzolgÆltató kivØtelesen indokolt esetben jogosult a min�sØgi cØlØrtØk vÆllalt paramØterekt�l eltØr�, 
csökkentett min �sØgi cØlØrtØkekkel való szolgÆltatÆs nyœjtÆsÆra.  
Min�sØgi cØlØrtØkek teljesülØse mØrØsØnek módszere: 
A SzolgÆltató összes minimÆlis sÆvszØlessØge:a sÆvszØlessØg biztosítÆsa a SzolgÆltató gerinchÆlózati 
összeköttetØsei alapjÆn biztosított. 
A szolgÆltatÆs rendelkezØsre-ÆllÆs mØrØse: a szolgÆltató folyamatosan rögzíti a hÆlózati hibÆkat, ez alapjÆn a 
szolgÆltatÆs-kiesØs teljes id�tartama (SZK): a szolgÆltatÆs-kiesØs regisztrÆlÆsÆtól a szolgÆltatÆs helyreÆllítÆsÆig 
eltelt összes id �. 
Teljes elvi szolgÆltatÆsi id�tartam (SZT): az az id�tartam, amely esetben a szolgÆltató minden el�fizet� szÆmÆra 
a teljes szolgÆltatÆs-nyœjtÆsi id�szakban szolgÆltatÆs-kiesØs nØlkül lenne kØpes szolgÆltatni, tehÆt a szolgÆltatÆs 
vÆrakozÆs � Øs zavarmentessØge:a SzolgÆltató folyamatosan rögzíti a hÆlózati hibÆkat. 
Min�sØgi mutató (RA) szÆrmaztatÆsa: szolgÆltatÆs-kiesØs teljes id�tartama: a regisztrÆlt szolgÆltatÆs-kiesØsben 
Ørintett el�fizet�i szÆm szorozva a szolgÆltatÆs-kiesØs idejØvel hozzÆadva a tervezett ÆtalakítÆsban, felœjítÆsban, 
karbantartÆsban Ørintett el�fizet�i szÆmnak Øs a tevØkenysØgre fordított id�nek a szorzatÆt.  
Teljes elvi szolgÆltatÆsi id�tartam: az adatgy�jtØsi id�szakban a szolgÆltatÆs nyœjtÆsÆra fordított napok szÆma 
szorozva 24 órÆval, Øs szorozva az Ætlagos el�fizet� szÆmmal. RA=1-(SZKT/SZT) X 100 
IP hÆlózat csomagvesztØse: 10000 elküldött csomag esetØn az (elveszett csomagok szÆma/összes csomagok 
szÆma)x100 %, a hÆlózat különböz� pontjai között. Ellen �rzØs havonta egy alkalommal teljes hÆlózat kijelölt 
pontjain, hibabejelentØs, egyØb szüksØg esetØn. 
A szolgÆltatÆs akkor elfogadható min�sØg�, ha az IgØnybevev� adatforgalmat kØpes bonyolítani a SzolgÆltató 
gerinchÆlózata Øs a szolgÆltatÆsi hozzÆfØrØsi pont között. A mØrØst adatforgalmi tesztelØssel lehet ellen�rizni. 
Pillanatnyi kapcsolat ellen�rzØse azonnali adatforgalommal. (pl: ICMP csomagok küldØse Øs fogadÆsa) 
`tlagos hozzÆfØrØs ellen�rzØse: az igØnybevØtelt szÆmlÆlóink folyamatosan rögzítik, amely alapjÆn ellen�rizni 
lehet, hogy adott IgØnybevev�nek adott id�szakban volt-e forgalma.  
 
8.6. SzolgÆltatÆsmin�sØgi mutatók: a 345/2004 (XII.22.) KormÆnyrendelet alapjÆn kidolgozott 
szolgÆltatÆsmin�sØgi mutatókat a 6. sz. mellØklet tartalmazza. A mellØkletben szerepelnek a szolgÆltatÆsmin�sØgi 
mutatókhoz rendelt cØlØrtØkek Øs minimÆlis ØrtØkek, a min�sØgi cØlØrtØkek ØrtelmezØse Øs a teljesítØs 
ellen�rzØsØre vonatkozó mØrØsi módszer leírÆsa. A 6. sz. mellØkletben feltüntetett szolgÆltatÆsi min�sØgi mutatók 
a SzolgÆltató Æltal a szolgÆltatÆsi területen nyœjtott, nyilvÆnos Internet, adathÆlózati szolgÆltatÆsokra 
vonatkoznak. A min�sØgi mutatók teljesülØsØr�l kØszült mØrØsi eredmØnyeket, Øs a KormÆnyrendelet 4. sz. 
mellØkletØben szerepl� tovÆbbi informÆciókkal együtt a SzolgÆltató a tÆrgyØvet követ� januÆr 31-ig teszi közzØ.  
 
8.7. Ha az el�fizet�i panasz miatt lefolytatott mØrØs eredmØnyØt az El�fizet� vitatja, a vita eldöntØse ØrdekØben 
az El�fizet� jogosult a hírközlØsi hatósÆgtól min�sØg vizsgÆlatot kØrni.  Amennyiben a hatósÆg Æltal elvØgzett 
mØrØs eredmØnyekØnt bebizonyosodik, hogy a szolgÆltatÆs min�sØge nem megfelel�, a SzolgÆltató köteles a 
szolgÆltatÆs min�sØgØt a vÆllalt min�sØgi cØlØrtØkeknek megfelel�re kijavítani. Amennyiben az El�fizet� 
ugyanazt a hibajelensØget indokolatlanul ismØtelten jelzi Øs a megismØtelt vizsgÆlatot igØnyli, œgy a SzolgÆltató 
jogosult a hatósÆggal közösen azt elvØgezni. Amennyiben a vizsgÆlat bizonyíthatóan indokolatlan volt, œgy 
annak költsØgeit (1. sz. mellØklet szerint meghatÆrozott vizsgÆlati díj, valamint a hatósÆg Æltal a SzolgÆltatóval 
szemben ØrvØnyesített tovÆbbi díj) a SzolgÆltató jogosult az El�fizet�re ÆthÆrítani. 

9. Az el�fizet�i szerz�dØs megkötØsØhez szüksØges el�fizet�i adatok listÆja, az 
el�fizet�i jogviszony lØtrejötte, a legrövidebb szerz �dØsi id�szak 

 
9.1. Az egyØni el�fizet�i szerz�dØskötØs cØljÆra a 3. sz. mellØklet szerinti Egyedi el�fizet�i szerz�dØs 
nyomtatvÆnyt kerül hasznÆlatra, melynek kötelez�en kitöltend � tartalmi elemei a következ �k: 

a) az elektronikus hírközlØsi szolgÆltató neve, címe, az ügyfØlszolgÆlat Øs hibabejelent� szolgÆlat 
elØrhet�sØge Øs nyitvatartÆsi rendje, illetve internetes honlapjÆnak címe; 

b) az el�fizet� neve, lakóhelye, tartózkodÆsi helye, illetve szØkhelye ØrtesítØsi/elØrØsi címe Øs telefonszÆma, 
el�fizet�i kategóriÆja, el�fizetØsi, azonosítÆsi szÆm(ok), felhasznÆlónevek, jelszavak; 



c) termØszetes szemØly el�fizet� esetØn az el�fizet� (leÆnykori) neve, anyja neve, születØsi helye Øs ideje, 
azonosító okmÆny típusa, szÆma, közüzemi szÆmla, ha nem az El�fizet�kØnt megjelölt szemØly az alÆíró, akkor 
az El�fizet�kØnt megjelölt szemØlyt�l meghatalmazÆs;  
d) nem termØszetes szemØly el�fizet� esetØn: az el�fizet� adószÆma, cØgjegyzØkszÆma vagy mÆs nyilvÆntartÆsi 
szÆma, bankszÆmlaszÆma, illetve ha nem az alÆírÆsra jogosult szemØly az alÆíró, akkor az alÆírÆsra jogosult 
szemØlyt�l meghatalmazÆs Øs alÆírÆsi címpØldÆny, cØgkivonat mÆsolat; 
e) annak az el�fizet�i hozzÆfØrØsi pontnak a helye, ahonnan az El�fizet� a szolgÆltatÆst igØnybe kívÆnja venni, az 
el�fizet�i vØgberendezØs felszerelØsØnek helye, nyilatkozat a hozzÆfØrØst biztosító ingatlan tulajdonjogÆról. Ha 
az igØnyl� nem a e) pontban megjelölt ingatlan tulajdonosa, a  tulajdonos hozzÆjÆruló nyilatkozata 

f) az el�fizet� hozzÆjÆrulÆsa a 157. § (2) bekezdØsØben foglalt adatÆllomÆnyon kívüli adatainak 
kezelØsØhez, illetve az adatÆllomÆnyban szerepl� adatainak az e törvØnyben meghatÆrozott cØloktól 
eltØr� felhasznÆlÆsÆhoz; 
g) a szerz�dØs tartama; 

h) az el�fizetni kívÆnt szolgÆltatÆs(ok); a szolgÆltatÆs megkezdØsØnek, illetve a csatlakozÆs kiØpítØsØnek a 
hatÆrideje; 

i) a szolgÆltatÆsra irÆnyadó díjak Øs egyØb kapcsolódó díjak, költsØgek mØrtØke, a díjak 
megfizetØsØnek ideje, módja; 
j) a szerz�dØs megszüntetØsØnek feltØtelei, valamint utalÆs arra, hogy az ÆltalÆnos szerz�dØsi feltØtelek 
mely pontjai tartalmazzÆk a szerz�dØs szüneteltetØsØnek Øs a szolgÆltatÆs korlÆtozÆsÆnak feltØteleit; 
k) utalÆs arra, hogy az ÆltalÆnos szerz�dØsi feltØtelek mely pontjai tartalmazzÆk a szerz�dØsszegØs 
jogkövetkezmØnyei, így különösen a szolgÆltatÆs min�sØgØre, szüneteltetØsØre vonatkozó 
rendelkezØsek megszegØse esetØn az el�fizet�t megillet� jogokat, a díjvisszatØrítØs rendjØt, az 
el�fizet�t megillet� kötbØr mØrtØkØt; 
l) a hibabejelentØsek megtØtelØnek, szÆmlapanaszok bejelentØsØnek lehetsØges módjai, utalÆs arra, 
hogy az ÆltalÆnos szerz�dØsi feltØtelek mely pontjai tartalmazzÆk a hibabejelentØsek Øs 
szÆmlapanaszok elintØzØsi rendjØt, a karbantartÆsi szolgÆltatÆsok biztosítÆsÆra vonatkozó 
informÆciókat; 
m) a szerz�dØsmódosítÆs feltØtelei, az el�fizet� jogai szerz�dØsmódosítÆs esetØre; 
n) tÆjØkoztatÆs arról, hogy jogvita esetØre az el�fizet� jogosult a vitÆt hatósÆg elØ terjeszteni, tovÆbbÆ 
utalÆs arra, hogy az ÆltalÆnos szerz�dØsi feltØtelek mely pontjai tartalmazzÆk a hatÆskörrel rendelkez� 
hatósÆgok pontos megnevezØsØt, tovÆbbÆ elØrhet�sØgük megjelölØsØt; 
o) az el�fizet�i vØgberendezØs felszerelØsØnek helye - amennyiben az rögzített - Øs az el�fizet� 
hívószÆma. Az írÆsban megkötött egyedi el�fizet�i szerz�dØsben a feleknek rögzíteni kell a szolgÆltató 
felel�ssØgi hatÆrÆt jelent� el�fizet�i hozzÆfØrØsi pont lØtesítØsi helyØt. Az el�fizet�i hozzÆfØrØsi pont 
meghatÆrozÆsa tekintetØben az el�fizet�k Æltal szokÆsosan megjelölt pont az irÆnyadó, amely csak az 
el�fizet� kifejezett kØrØsØre lØtesíthet� az el�fizet� helyisØgØn kívül; 
p) az ÆltalÆnos szerz�dØsi feltØtelek elØrhet�sØge, valamint az el�fizet� azon nyilatkozata, amely 
szerint az e szerz�dØsben foglaltakat megismerte Øs elfogadja. 

q) az el�fizetØsi szerz�dØskötØs helye Øs id�pontja, az el�fizet� vagy szerz�dØskötØsre feljogosított 
kØpvisel�jØnek alÆírÆsa 
 
9.2. A SzolgÆltató az El�fizet� Æltal szolgÆltatott adatok valódisÆgÆnak ellen�rzØse cØljÆból az alÆbbi eredeti 
dokumentumok vagy azok hiteles mÆsolatÆnak bemutatÆsÆt kØrheti: 
a) CØgjegyzØkben nyilvÆntartott szervezetek (korlÆtolt felel�ssØg� tÆrsasÆg, rØszvØnytÆrsasÆg, betØti tÆrsasÆg, 
közkereseti tÆrsasÆg, közös vÆllalat, szövetkezet, közhasznœ tÆrsasÆg, egyesülØs, egyØni cØg, oktatói 
munkaközössØg, vízgazdÆlkodÆsi tÆrsulat ) esetØben: 

- 30 napon belüli Øs hatÆlyos adatokat tartalmazó cØgbírósÆgi bejegyzØs, vagy cØgkivonat, amennyiben 
mØg nincs bejegyezve, a CØgbírósÆg Æltal Ørkeztetett bejegyzØsi kØrelem teljes pØldÆnya, 

- alÆírÆsi címpØldÆny, 
- a kØpviseletre jogosult szemØly azonosító okmÆnya, 
- meghatalmazÆs teljes bizonyító erej� magÆnokirati formÆban (abban az esetben, ha nem az alÆírÆsra 
jogosult szemØly jÆr el) illetve alÆírÆsi címpØldÆny 

b) CØgjegyzØkben nem nyilvÆntartott szervezetek (alapítvÆnyok, egyesületek, egyhÆzak, politikai pÆrtok, 
tÆrsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ügyvØdi irodÆk, stb.) esetØben: 

- az illetØkes Megyei BírósÆg vØgzØse vagy bejegyzØse el�tt az alapszabÆly bírósÆg Æltal Ørkeztetett 
pØldÆnya, 

- a kØpviseletre jogosult szemØly azonosító okmÆnya, 
- meghatalmazÆs teljes bizonyító erej� magÆnokirati formÆban (abban az esetben, ha nem az alÆírÆsra 
jogosult szemØly jÆr el) 

c) EgyØni vÆllalkozók esetØben: 



- a vÆllalkozó igazolvÆny eredeti pØldÆnya, 
- azonosító okmÆny, 
- meghatalmazÆs teljes bizonyító erej� magÆnokirati formÆban (abban az esetben, ha nem az alÆírÆsra 
jogosult szemØly jÆr el) 

d) TermØszetes szemØly esetØben: 
- azonosító okmÆny, 
- meghatalmazÆs teljes bizonyító erej� magÆnokirati formÆban (abban az esetben, ha nem az 

El�fizet�kØnt megjelölt szemØly az alÆírÆsra jogosult szemØly), közüzemi szÆmla. 
 

Az el�fizet�i szerz�dØs alÆírÆsÆval Felek megÆllapodnak abban, hogy az El�fizet� a szerz�dØst a SzolgÆltató 
Æltal nyœjtott kedvezmØnyekØrt cserØbe meghatÆrozott id�n belül nem szünteti meg, nem szünetelteti, Øs a 
SzolgÆltató Æltali felmondÆsra nem ad okot.  
  
9.3. A SzolgÆltató jogosult marketing vizsgÆlatok Øs felhasznÆlÆs cØljÆra az igØnyl�t�l egyØb adatokat is kØrni. 
Az igØnyl� ezen adatok szolgÆltatÆsÆt megtagadhatja. 
 
9.4. Az el�fizet�i szerz�dØses jogviszony a jelen `SZF 6. pontja szerinti el�fizet�i szerz�dØskötØsi folyamatot 
követ �en akkor jön lØtre, amikor az egyedi el�fizet�i szerz�dØs mindkØt fØl Æltal alÆírva visszaØrkezik a 
SzolgÆltató ügyfØlszolgÆlatÆra, vagy azt mindkØt fØl Æltali alÆírÆsÆt követ�en a SzolgÆltató kØpvisel�je Ætveszi az 
El�fizet�t�l. 
 
9.5. Az El�fizet�k a szolgÆltatÆsokat hatÆrozatlan vagy hatÆrozott idej� szerz�dØs megkötØsØvel vehetik igØnybe.  
 
9.6. A hatÆrozott idej� szerz�dØs legrövidebb id�tartama legalÆbb a szerz�dØskötØs napjÆtól szÆmított 12 hónap.  
 
9.7. A SzolgÆltató az Æltala szervezett ideiglenes akció keretØben a 9.6. pont szerinti id�tartamnÆl hosszabb vagy 
rövidebb minimÆlis el�fizetØsi id�szakot is megÆllapíthat valamely szolgÆltatÆs(ok)ra vonatkozó kedvezmØny 
igØnybe vØtelØnek feltØtelØül, mely esetben az akcióban rØszt vev� El�fizet�re az akcióban meghirdetett 
feltØtelek az ØrvØnyesek. 

10. Az el�fizet�i szerz�dØs módosítÆsÆnak egyes esetei Øs a szerz�dØsmódosítÆs 
feltØtelei, a szolgÆltató joga egyoldalœ szerz�dØsmódosítÆsra, az el�fizet�t a 
szolgÆltató egyoldalœ szerz�dØsmódosítÆsÆnak eseteiben megillet� jogok, 
egyoldalœ szerz�dØsmódosítÆs esetØn az el�fizet� tÆjØkoztatÆsÆnak módja, a 
díjfizetØshez kötött szerz �dØsmódosítÆs esetei Øs a fizetend� díj mØrtØke, az 
ÆthelyezØs Øs az ÆtírÆs teljesítØsØnek hatÆrideje 

 
10.1. Az egyedi el�fizet�i szerz�dØs módosítÆsa írÆsban, a SzolgÆltató ügyfØlszolgÆlati irodÆjÆban szemØlyesen, 
egyebekben az el�fizet�i szerz�dØs megkötØsØnek szabÆlyai szerint törtØnhet, az e fejezetben rØszletezett 
eltØrØsekkel. 
 
10.2. Az egyedi el�fizet�i szerz�dØsnek a felek közös megegyezØsØvel törtØn� módosítÆsÆra a következ� 
esetekben kerülhet sor: 
 
10.2.1. az El�fizet� szemØlye az el�fizet�i hozzÆfØrØsi pont megvÆltozÆsa nØlkül módosul (ÆtírÆs) 
Az El�fizet� ÆtírÆs címØn írÆsban kØrheti a SzolgÆltatótól az El�fizet� szemØlyØnek módosítÆsÆt, ha szemØlyØben 
szerz�dØs, öröklØs vagy egyØb jogcímen törtØn� jogutódlÆs következtØben vÆltozÆs törtØnik. `tírÆs esetØn az 
ÆtírÆs alapjÆul szolgÆló tØnyekr�l a feleknek mindkØt fØl Æltal alÆírva írÆsban, vagy az ügyfØlszolgÆlati irodÆban 
együttesen (az El �fizet� halÆla vagy megsz�nØse miatti ÆtírÆs esetØn az ÆtírÆst kØr� örökösnek vagy jogutódnak) 
kell nyilatkoznia vagy az ÆtírÆs okÆt bírósÆgi vØgzØssel vagy hagyatØkÆtadó vØgzØssel kell igazolni. `tírÆsra csak 
abban az esetben kerülhet sor, ha a meglØv� esetleges díjtartozÆst az ÆtírÆst kØr� felek bÆrmelyike, illetve az 
El�fizet� ÆtírÆst kØr� örököse, jogutódja legkØs �bb az ÆtírÆssal egyidej�leg rendezi. Az ÆtírÆs id�pontjÆt az 
ÆtírÆst kØr� felek az ÆtírÆsi kØrelemben hatÆrozzÆk meg azzal a feltØtellel, hogy az ÆtírÆsi kØrelmet legalÆbb 15 
nappal a kØrt id�pont el�tt kell benyœjtani. Amennyiben az ÆtírÆsi kØrelem megfelel� hatÆrid�ben Ørkezett, 
megfelel a formai követelmØnyeknek (szüksØg szerinti mellØkletekkel is ellÆtott), illet�leg az esetleges 
díjtartozÆs rendezØsre került, akkor a SzolgÆltató 15 napon belül köteles az ÆtírÆsi kØrelemnek helyt adni Øs err�l 
tÆjØkoztatni az ÆtírÆst kØr�ket. Amennyiben a kØrelemnek valamely feltØtel nemteljesülØse miatt a SzolgÆltató 
nem fogadja el a kØrelmet, œgy err�l is köteles tÆjØkoztatni az ÆtírÆst kØr�ket.  



Amennyiben SzolgÆltató az ÆtírÆsi kØrelemnek helyt ad, œgy a szerz�dØs a kØrelem SzolgÆltató Æltali 
elfogadÆsÆnak id�pontjÆval módosul. 
Ha az ÆtírÆs sorÆn a rØgi Øs œj El�fizet�k el�fizet�i kategóriÆja megvÆltozik, akkor az ÆtírÆs id�pontjÆtól az œj 
El�fizet�nek az œj el�fizet�i kategóriÆra vonatkozó el�fizetØsi díjakat kell megfizetnie. 
Az El�fizet� az el�fizet�i hozzÆfØrØsi pont kiØpítØse el�tt kØrheti igØnybejelentØse ÆtírÆsÆt is. Ha a rØgi Øs œj 
El�fizet� Æltal a hatÆlyos `SZF szerint fizetend� díjak eltØrnek, a díjkülönbözetet az ÆtírÆskor kell rendezni. 
 
Ha a SzolgÆltató az ÆtírÆs 15 napos hatÆridejØt nem tarja be, minden kØsedelmes nap utÆn kötbØrt köteles fizetni, 
melynek összege minden kØsedelmes nap utÆn az ÆtírÆs díjÆnak egyharmada. A kötbØr összegØt a szolgÆltatónak 
az ÆtírÆs díjÆt tartalmazó szÆmlÆn kell jóvÆírnia. Az ÆtírÆs díjÆt az 1. sz. mellØklet tartalmazza. 
 
Az el�fizet�i hozzÆfØrØsi pont ÆtírÆsa Øs ÆthelyezØse kölcsönösen kizÆrjÆk egymÆst. 
 
10.2.2. az El�fizet� az el�fizet�i hozzÆfØrØsi pont ÆthelyezØsØt kØri (ÆthelyezØs) 
 Az el�fizet�i hozzÆfØrØsi pont tulajdonos El�fizet� ÆthelyezØs címØn kØrheti a SzolgÆltatótól az el�fizet�i 
hozzÆfØrØsi pont helyØnek megvÆltoztatÆsÆt a SzolgÆltató földrajzi szolgÆltatÆsi területØn belül, ha egyidej�leg az 
El�fizet� szemØlye nem vÆltozik. Az ÆthelyezØsi kØrelmet a SzolgÆltató a formai követelmØnyeknek megfelel� 
(beleØrtve a szüksØg szerinti mellØkletekkel való ellÆtottsÆgœ) írÆsbeli kØrelem benyœjtÆsÆtól szÆmított 30 napon 
belül, egyeztetett id �pontban teljesíti, ha az El�fizet� az ÆthelyezØs id�pontjÆig igØnyelt szolgÆltatÆsok díjÆt 
rendezte, illetve rendezi, Øs a kØrt œj el�fizet�i hozzÆfØrØsi pont kiØpítØsØnek m�szaki feltØtelei adottak. Díja az 
1. sz. mellØklet szerinti kiszÆllÆsi díj, valamint a munkalap szerinti anyagköltsØg. 
Ha az ÆthelyezØs m�szaki okok miatt nem teljesíthet�, err�l a SzolgÆltató 15 napon belül Ørtesíti az El�fizet�t a 
vÆrható teljesítØsi id�pont � amely az ÆthelyezØsi kØrelem írÆsbeli benyœjtÆsÆtól kezdve max. 6 hónapon belül 
teljesíthet� � (Øv, negyedØv) megjelölØsØvel, mely esetben az eredeti el�fizet�i hozzÆfØrØsi pont megszüntetØsØre 
sor kerül, Øs az el�fizet�i jogviszony ett�l az id�ponttól kezdve az ÆthelyezØsi kØrelem teljesítØsØig szünetel. Ha 
az ÆthelyezØsre az eredeti el�fizet�i hozzÆfØrØsi pont megszüntetØsØt követ� hat hónapon belül a SzolgÆltató 
nyilatkozata szerint nem kerülhet sor, az El �fizet� azonnali hatÆlyœ felmondÆsra jogosult. A felmondÆsi jogÆt 
El�fizet� ebben az esetben akkor gyakorolhatja, ha SzolgÆltató rØszØre megfizeti a hatÆrozott idej� szerz�dØs 
megkötØsØre tekintettel a SzolgÆltató rØszØr�l az El�fizet� rØszØre biztosított kedvezmØnyeket (azaz bekötØsi Øs 
egyØb havidíjak kedvezmØnyei, lÆsd 1 sz. mellØklet). El�fizet� ezesetben is köteles kiszÆllÆsi díjat fizetni. 
Amennyiben az El�fizet� az ÆthelyezØst olyan helyre kØri, ahol az el�fizet�i hozzÆfØrØsi pont mÆr kiØpítØsre 
került, az El �fizet� ÆtírÆsi díj fizetØsØre köteles, kiØpítetlen el�fizet�i hozzÆfØrØsi pont esetØn pedig kiszÆllÆsi díj 
(lÆsd 1. sz mellØklet), valamint a munkalapon rØszletezett költsØgek megfizetØsØre köteles az El�fizet�.  
  
10.2.3. Az El�fizet� módosítani kívÆnja az el�fizetett szolgÆltatÆs(oka)t 
Az El�fizet� az igØnybe venni kívÆnt szolgÆltatÆs(oka)t hatÆrozatlan id�tartamœ szerz�dØs esetØn igØnye szerint 
módosíthatja, mely igØnyt a SzolgÆltató legkØs�bb a megrendelØs napjÆt követ� hónap els � napjÆtól teljesíti.  
A SzolgÆltató az El�fizet� kØrØsØre vagy valamely Æltala szervezett ideiglenes akció keretØben fentiekt�l eltØr� 
módosítÆsi igØnyt is elfogadhat, illetve ajÆnlhat.  
 
10.3. Az egyedi el�fizet�i szerz�dØsnek az El�fizet� egyoldalœ nyilatkozatÆval törtØn� módosítÆsÆra a következ� 
esetekben kerülhet sor: 
 
10.3.1. az El�fizet� el�fizet�i min�sØge (egyØni, nem egyØni el�fizet�) megvÆltozik 
Az El�fizet� igØnye esetØn valamely következ� hónap els � napjÆtól megvÆltoztathatja el�fizet�i min�sØgØt, 
feltØve, hogy bejelentØsØt annak kØrt hatÆlyba lØpØse el�tt legalÆbb 30 nappal megtette. A SzolgÆltató az 
El�fizet� kØrØsØre rövidebb bejelentØsi id�t is elfogadhat, ha azt nyilvÆntartÆsi rendszere lehet�vØ teszi. A 
SzolgÆltató az el�fizet�i min�sØg módosítÆsa hatÆlyba lØpØsØt�l kezd�d�en a módosult el �fizet�i kategóriÆra 
vonatkozó díjakat szÆmítja fel. 
 
10.3.2. az El�fizet� módosítani kívÆnja a fizetØsi módra vonatkozó nyilatkozatÆt 
Az El�fizet� igØnye esetØn valamely következ� hónap els � napjÆtól megvÆltoztathatja a fizetØsi módot, feltØve, 
hogy bejelentØsØt annak kØrt hatÆlyba lØpØse el�tt legalÆbb 30 nappal megtette. A SzolgÆltató az El�fizet� 
kØrØsØre rövidebb bejelentØsi id�t is elfogadhat, ha azt nyilvÆntartÆsi rendszere lehet�vØ teszi. 
FolyószÆmlÆs fizetØsi mód esetØn az El�fizet� köteles az el �fizetØsi díj teljesítØsØvel kapcsolatban a bank 
megnevezØsØt Øs a szÆmlaszÆmot a SzolgÆltatónak megadni. 
A SzolgÆltató a díjbeszedØst az El�fizet� nyilatkozata szerinti fizetØsi móddal köteles megk ísØrelni a módosítÆs 
hatÆlyba lØpØsØt�l kezd�d�en. Ha ez a SzolgÆltatón kívüli okból (pl. banki el utasítÆs megbízÆs hiÆnya vagy hibÆs 
bankszÆmlaszÆm miatt) nem vezet eredmØnyre, a SzolgÆltató � az El�fizet� egyidej� ØrtesítØsØvel � visszatØrhet 
a módosítÆs el�tti fizetØsi módhoz. Ha a díjbeszedØs folyamatossÆgÆban a bankszÆmlÆs fizetØsre való ÆtÆllÆs 



sorÆn kimaradÆs törtØnik, a SzolgÆltató jogosult az El�fizet� els� sikeres bankszÆmla terhelØsekor vagy azt 
követ �en az aktuÆlis díj mellett az id�közben kialakult díjhÆtralØk összegØnek leemelØsØre is. 
 
10.3.3. az El�fizet� valamely, a szerz�dØsben szerepl� egyØb adata megvÆltozik. 
Ha az El�fizet� valamely, a szerz�dØsben szerepl� egyØb adata megvÆltozik, köteles azt a vÆltozÆst követ � 8 
napon (fizetØsi mód megvÆltozÆsa esetØn a vÆltozÆst megel�z� 30 napon) belül azt a SzolgÆltató ügyfØlszolgÆlati 
irodÆjÆban szemØlyesen vagy meghatalmazott kØpvisel�je œtjÆn írÆsban (postai levØlben, telefaxon) bejelenteni.  
Ha ezt elmulasztja, az El�fizet� ebb�l adódó esetleges kÆrÆØrt vagy bÆrmely többletköltsØgØØrt a SzolgÆltató nem 
felel�s, Øs a SzolgÆltatónak okozott esetleges kÆrt vagy többletköltsØget a SzolgÆltató az El�fizet�t�l követelheti. 
 
10.4. A SzolgÆltató az egyedi el�fizet�i szerz�dØs módosítÆsÆØrt az 1. sz. mellØkletben meghatÆrozott díjakat 
jogosult ØrvØnyesíteni az El�fizet�vel szemben.  
 
10.5. Az `SZF módosítÆsa 
10.5.1. A SzolgÆltató a jelen `ltalÆnos Szerz�dØsi FeltØtelek rendelkezØseinek egyoldalœ módosítÆsÆra jogosult, 
különösen, ha a SzolgÆltató 
 
a) a hÆlózat m�szaki paramØtereinek megvÆltozÆsa vagy egyØb indokolt Øs szolgÆltatÆssal összefügg� üzleti ok 
miatt az el�fizet�i szolgÆltatÆsok körØt, illetve a szolgÆltatÆsok igØnybe vØtelØnek feltØteleit kívÆnja vÆltoztatni, 
b) a jelen `SZF-ben szerepl � díjakat meg kívÆnja vÆltoztatni, vagy  
c) jogszabÆlyvÆltozÆs, hatósÆgi döntØs, vagy 
d) egyØb, vis major vagy a SzolgÆltatón kívül Ælló bÆrmely körülmØnyben bekövetkezett lØnyeges vÆltozÆs 
indokolja. 
 
10.5.2. A SzolgÆltató a szabadÆras szolgÆltatÆs díjÆt közvetlen költsØgei Øs egyØb rÆfordítÆsai megtØrülØsØnek 
elemzØsØvel köteles megÆllapítani. A SzolgÆltató jogosult az el�fizet�i szolgÆltatÆsok díjÆt módosítani Øvente 
legalÆbb a hivatalos (KSH Æltal leközölt) fogyasztói Ærindex mØrtØkØvel, tovÆbbÆ minden olyan esetben, amikor a 
szolgÆltatÆs fenntartÆsÆnak költsØgeit befolyÆsoló tØnyez�k a KSH Ærindexet meghaladó mØrtØkben 
megvÆltoznak, ideØrtve 
a) az üzemeltetØsi, m�ködØsi költsØgek, 
b) a hÆlózatØpítØs, korszer�sítØs, fenntartÆs költsØgei, 
c) jogszabÆlyi, hatósÆgi kötelezettsØgen alapuló fizetØsi kötelezettsØgek 
megvÆltozÆsÆt. 
 
10.5.3. Az `SZF módosítÆsa esetØn a módosítÆsról az El�fizet�ket a SzolgÆltató a 4.5 pont szerinti módon 
minden esetben, annak hatÆlyba lØpØse el�tt legalÆbb 30 nappal korÆbban Ørtesíteni köteles, kivØve 
a) a 10.5.1.  c) pont miatti módosítÆsokat, mely esetben a jogszabÆlyokban foglaltak az irÆnyadók, 
b) a 10.5.1. d) pontja miatti módosítÆsokat, mely esetben az El�fizet�k ØrtesítØsØre a SzolgÆltató az esemØny 
miatti, az `SZF módosítÆsÆt igØnyl� intØzkedØsØvel egyidej�leg köteles. 
 
A szolgÆltató nem köteles a fenti ØrtesítØsi hatÆrid�ket az `SZF azon módosítÆsaira alkalmazni, amikor a z `SZF 
módosítÆsa œj szolgÆltatÆs bevezetØse miatt vÆlik szüksØgessØ, Øs a módosítÆs a mÆr nyœjtott szolgÆltatÆsokra 
vonatkozó ÆltalÆnos szerz�dØses feltØteleket nem Ørint, vagy ha a módosítÆssal kizÆrólag valamely el�fizet�i díj 
csökken, vagy ha az Egyedi el �fizet�i szerz�dØsben, illetve módosítÆsÆban meghatÆrozott el�fizet�i díj 
vÆltozatlansÆga mellett a szolgÆltatÆs b�vül.  
 
10.5.4. Amennyiben a SzolgÆltató az `SZF-et a 10.5. 1. pontban megjelöltek vonatkozÆsÆban módosítja, az 
El�fizet� jogosult a módosítÆs tÆrgyÆban tett Øs 4.5. pont szerinti SzolgÆltatói ØrtesítØst követ� 8 napon belül a 
szerz�dØs azonnali hatÆlyœ felmondÆsÆra. 
Amennyiben a módosítÆs az El�fizet� szÆmÆra hÆtrÆnyos rendelkezØseket tartalmaz, az El�fizet� a 4.5. pont 
szerinti ØrtesítØst�l szÆmított 15 napon belül tovÆbbi jogkövetkezmØnyek nØlkül jogosult felmondani az 
el�fizet�i szerz�dØst. Nem mondhatja fel az El�fizet� az el�fizet�i szerz�dØst ilyen esetben azonban akkor, ha 
kötelezettsØget vÆllalt arra, hogy a szolgÆltatÆst meghatÆrozott id�tartam alatt igØnybe veszi Øs az el�fizet�i 
szerz�dØst az ebb�l ered� kedvezmØnyek figyelembevØtelØvel kötötte meg, Øs a módosítÆs a kapott 
kedvezmØnyeket nem Ørinti. Amennyiben a módosítÆs a kapott kedvezmØnyeket Ørinti, Øs az El�fizet� felmondja 
az el�fizet�i szerz�dØst, a SzolgÆltató az El�fizet�t�l nem követelheti a szerz �dØs felmondÆsÆt követ� id�szakra 
es� kedvezmØny összegØt. 
Az `SZF SzolgÆltató Æltali módosítÆsa esetØn az El�fizet� a fentiek szerinti felmondÆsi joga helyett (a 
felmondÆsra irÆnyadó hatÆrid�vel) jogosult az egyedi el�fizet�i szerz�dØsØt ugyanattól a naptól hatÆlyos 
módosítÆsÆt kezdemØnyezni. 



Amennyiben a SzolgÆltató egyoldalœ szerz�dØsmódosítÆsról szóló ØrtesítØsØben megadott hatÆrid�n, de legalÆbb 
8 napon belül az El �fizet� írÆsban, hitelt Ørdeml� módon nem nyilatkozik, tovÆbbÆ a díj összegØre irÆnyuló 
módosítÆs esetØn az El�fizet� a módosított díjat megfizeti, œgy ezen magatartÆsok az El�fizet� rØszØr�l a 
módosított feltØtelek elfogadÆsÆt jelentik.  
Amennyiben az El�fizet� a módosítÆssal szemben a 4.5. pont szerinti SzolgÆltatói ØrtesítØst�l szÆmított 8 napon 
belül a SzolgÆltatónÆl írÆsban, hitelt Ørdeml� módon kifogÆssal vagy ØszrevØtellel Øl, a módosítÆs nem tekinthet� 
elfogadottnak. 
A módosítÆs El�fizet� Æltali vitatÆsa esetØn a SzolgÆltató bírósÆghoz fordulhat az el�fizet�i szerz�dØs módosítÆsa 
irÆnt. 
A SzolgÆltató köteles az El�fizet� figyelmØt felhívni a 4.5. pont szerinti ØrtesítØsben ØszrevØtel tØteli jogÆra, 
valamint annak jogkövetkezmØnyeire. 
A jelen pont vonatkozÆsÆban az El�fizet� jognyilatkozat tØtelØnek kezd� id�pontja a 4.5. pont szerinti ØrtesítØsi 
módonkØnt az alÆbbi id�pontban kezd�dik: 
a) az el�fizet� közvetlen, írÆsbeli ØrtesítØs (ØrtesítØs levØlben) esetØn a kØzbesítØs napjÆt követ� napon, 
b) az Ørtesítend� el�fizet�k körØt�l függ �en orszÆgos vagy megyei napilapban legalÆbb kØt alkalommal feladott 
közlemØny œtjÆn törtØn� ØrtesítØs esetØn a mÆsodik közzØtØtelt követ� napon, 
c) az Ørtesítend� el�fizet�k körØhez igazodó terjesztØs�, ingyenes id�szaki lapban feladott közlemØny œtjÆn 
törtØn� ØrtesítØs esetØn a közzØtØtelt követ� napon,  
d) amennyiben a c) pont szerinti id�szaki lap az adott földrajzi területen nem Æll rendelkezØsre, œgy minden 
el�fizet�je szÆmÆra díjmentesen elØrhet� informÆciós csatornÆjÆn legalÆbb 15 napig, naponta legalÆbb összesen 3 
óra id �tartamban való közzØtØtellel esetØn az utolsó közzØtØtelt követ� napon.  
 
 
11. Az el�fizet�i szolgÆltatÆs szünetelØsØnek esetei, az el�fizet� Æltal kØrhet� szünetelØs 
leghosszabb id�tartama, a díjfizetØshez kötött szünetelØs esetei Øs a fizetend� díj mØrtØke  
 
11.1. A szolgÆltatÆs egØsz területØt Ørint� szünetelØs: azon id�tartam, amely alatt az adatgy�jtØsi id�szakban (Øv) 
a szolgÆltatÆs  a szolgÆltatÆsi terület egØszØt Ørint�en az el�fizet�k szÆmÆra vÆratlan szolgÆltatÆs-kiesØs miatt 
nem volt igØnybe vehet� (perc). Értelmez � kiegØszítØs: csak a rendellenes (vÆratlan) szolgÆltatÆs-kiesØs szÆmít e 
mutató vonatkozÆsÆban. SzolgÆltatÆs-kiesØsnek min�sül, ha a szolgÆltató szolgÆltatÆsi területØnek valamennyi 
el�fizet�je egy id�ben akadÆlyozva van a szolgÆltatÆs igØnybevØtelØben. Ide tartozik: a szolgÆltatÆs 
meghibÆsodÆsa, az igØnybevØtel ellehetetlenülØse miatti szünetelØs (azaz vÆratlan meghibÆsodÆs miatti). Nem 
tartozik ide: 
 
a) az El�fizet� kØrØsØre törtØn� szünetelØs: 
 
a/1. Az El�fizet� a szolgÆltatÆs szüneteltetØsØt írÆsban, az esedØkes el�fizetØsi díjak megfizetØse mellett, 
legalÆbb 5 munkanappal a kØrt kikapcsolÆs el�tt, a tÆrgyhónapot követ� hónap elsejØt�l kezd�d�en kØrheti. A 
szüneteltetØs az El�fizet� Æltal kØrt visszakapcsolÆsig, vagy a szerz�dØs megsz�nØsØig tart. A visszakapcsolÆst az 
El�fizet� a szüneteltetØs kØrØsekor, vagy a kØrt visszakapcsolÆst megel�z�en legalÆbb 5 munkanappal, írÆsban, a 
következ � hónap els � napjÆtól kØrheti. A szüneteltetØs vØgi visszakapcsolÆs feltØtele a szüneteltetØs idejØre az 1. 
sz. mellØkletben meghatÆrozott díj megfizetØse. A visszakapcsolÆst a SzolgÆltató a díjak kiegyenlítØsØt követ�en 
legkØs�bb az El�fizet� Æltal kØrt munkanapig elvØgzi. Az ezen ok miatti szüneteltetØs ideje a rendelkezØsre ÆllÆs 
idejØbe beleszÆmít. 
A szolgÆltatÆst a hatÆrozott idej� szerz�dØs id�tartama alatt az egyØni El�fizet� maximum hat hónapra, az üzleti 
El�fizet� maximum hÆrom hónapra, egØsz hónapokra szüneteltetheti. A szolgÆltatÆst a hatÆrozatlan idej� 
szerz�dØs esetØn Øvente az egyØni El�fizet� maximum hat hónapra, az üzleti El �fizet� maximum hÆrom hónapra, 
egØsz hónapokra szüneteltetheti. E szabÆly alkalmazÆsa alól a SzolgÆltató az El�fizet� kØrØsØre indokolt esetben 
eltekinthet. A szünetelØs idejØre El�fizet� a Egyedi szerz�dØsben meghatÆrozott el�fizetØsi díj 70 %-Ænak 
rendszeres megfizetØsØre köteles, tekintettel arra, hogy az eszközök El �fizet� birtokÆban maradnak, valamint 
SzolgÆltató bizonyos szolgÆltatÆsokat tovÆbbra is biztosít (pl. de nem kizÆrólag: e-mail cím, webtÆrhely, stb.). 
Ebben az esetben a szünetelØs id�tartama beleszÆmít a hatÆrozott id�re kötött szerz �dØs id�tartamÆba.  
 
a/2. Az El�fizet� a szolgÆltatÆs szüneteltetØsØt írÆsban, az esedØkes el�fizetØsi díjak megfizetØse mellett, 
legalÆbb 5 munkanappal a kØrt kikapcsolÆs el�tt, a tÆrgyhónapot követ� hónap elsejØt�l kezd�d�en kØrheti. A 
szüneteltetØs az El�fizet� Æltal kØrt visszakapcsolÆsig vagy a szerz�dØs megsz�nØsØig tart. A visszakapcsolÆst az 
El�fizet� a szüneteltetØs kØrØsekor, vagy a kØrt visszakapcsolÆst megel�z�en legalÆbb 5 munkanappal, írÆsban, a 
következ � hónap els � napjÆtól kØrheti. A szüneteltetØs vØgi visszakapcsolÆs feltØtele a szüneteltetØs idejØre az 1. 
sz. mellØkletben meghatÆrozott díj megfizetØse. A visszakapcsolÆst a SzolgÆltató a díjak kiegyenlítØsØt követ�en 



legkØs�bb az El�fizet� Æltal kØrt munkanapig elvØgzi. Az ezen ok miatti szüneteltetØs ideje a rendelkezØsre ÆllÆs 
idejØbe beleszÆmít. 
A szolgÆltatÆst a hatÆrozott idej� szerz�dØs id�tartama alatt az egyØni El�fizet� maximum hat hónapra, az üzleti 
El�fizet� maximum hÆrom hónapra, egØsz hónapokra szüneteltetheti. A szolgÆltatÆst a hatÆrozatlan idej� 
szerz�dØs esetØn Øvente az egyØni El�fizet� maximum hat hónapra, az üzleti El �fizet� maximum hÆrom hónapra, 
egØsz hónapokra szüneteltetheti. E szabÆly alkalmazÆsa alól a SzolgÆltató az El�fizet� kØrØsØre indokolt esetben 
eltekinthet. Az El�fizet� kØrØsØre törtØn� szünetelØs esetØn az El�fizet� a szünetelØs kØrØsØvel egyidej�leg 
2500,- Ft összeg � díjat köteles megfizetni szolgÆltató rØszØre, valamint a visszakapcsolÆskor ismØt köteles 2500,- 
Ft összeg � díjat megfizetni SzolgÆltató rØszØre. Ebben az esetben a hatÆrozott id�tartamra lØtrejött szerz�dØs 
id�tartama automatikusan meghosszabbodik a szünetelØs id�tartamÆval azonos feltØtelekkel. 
 
b) az El�fizet�nek felróható okból törtØn � szünetelØs: 
El�fizet�nek felróható okból törtØn � szünetelØsre kerülhet sor különösen: 

• az El�fizet�  sœlyosan akadÆlyozza vagy veszØlyezteti a SzolgÆltató hÆlózatÆnak rendeltetØsszer� 
m�ködØsØt. ˝gy pØldÆul a SzolgÆltató hÆlózata m�ködØsØre különösen veszØlyesnek tekinti azt az eset et, 
amikor az El�fizet� vØgpontjÆról a hÆlózat felØ folyamatos vagy id�szakos bÆrmilyen malware program 
Æltal generÆlt adatforgalom Øszlelhet�: pl. portscan kísØrletek, DOS (Inetrnetes csatornÆk, szÆmítógØpek 
megbØnítÆsÆra tett kísØrlet) tÆmadÆst hajt vØgre.  

• az El�fizet� az el�fizet�i szolgÆltatÆst ismØtelten, illetve folyamatosan hosszabb tÆvon (2 hónapot 
meghaladó id �tartamban) a SzolgÆltató hozzÆjÆrulÆsa nØlkül harmadik szemØly rØszØre 
tovÆbbØrtØkesíti, vagy azt a hÆlózati szerz�dØsekr�l szóló kormÆnyrendelet szerinti hÆlózati szolgÆltatÆs 
cØljÆra hasznÆlja, 

• az El�fizet�nek a díjtartozÆsról szóló felszólítÆsban megjelölt  hatÆrid� elteltØt követ�en is, de legalÆbb 
60 napos esedØkes díjtartozÆsa van, Øs az El�fizet� a díjtartozÆs megfizetØsØnek biztosítÆsa cØljÆból a 
SzolgÆltatónak nem adott az ÆltalÆnos szerz�dØsi feltØtelekben meghatÆrozott vagyoni biztosítØkot, 
illetve  
az El�fizet�nek a díjtartozÆsról szóló felszólítÆsban megjelölt  hatÆrid� elteltØt követ�en is, de legalÆbb 
30 napos esedØkes díjtartozÆsa van, Øs az El�fizet� a díjtartozÆs megfizetØsØnek biztosítÆsa cØljÆból a 
SzolgÆltatónak nem adott az ÆltalÆnos szerz�dØsi feltØtelekben meghatÆrozott vagyoni biztosítØkot Øs 
korÆbban mÆr az El�fizet�vel szemben ezen rendelkezØseknek megfelel�en szintØn sor került 
díjfizetØsr�l szóló felszólítÆs kibocsÆtÆsÆra, amiatt mert korÆbban is volt legalÆbb 30 napos esedØkes 
díjtartozÆsa.  

• Az El�fizet� sœlyosan megszegi a 7. sz. mellØkletben talÆlható HÆlózathasznÆlati irÆnyelveket. 
 
El�fizet�nek felróható okból törtØn � szünetelØs esetØn El�fizet� köteles az Egyedi szerz �dØsben meghatÆrozott 
el�fizetØsi díj teljes összegØnek rendszeres megfizetØsØre, mely jelen esetben egyben kötbØr is. Ennek megfizetØs 
nem mentesíti El�fizet�t jelen `SZF mÆs pontjaiban rögzített kötbØrek, ill etve az Æltala okozott kÆrok tovÆbbi 
megfizetØse alól. 
 
 
c) a hÆlózat (tervezett) ÆtalakítÆsa, felœjítÆsa, cserØje, karbantartÆsa miatti szünetelØs, amennyiben a SzolgÆltató 
err�l el�fizet�it megfelel�en tÆjØkoztatta: 
A szolgÆltatÆs a SzolgÆltató ØrdekkörØbe tartozó okból a hÆlózat ÆtalakítÆsa, felœjítÆsa, cserØje, rendkívüli 
karbantartÆsa vagy a hÆlózaton vØgzett havi rendszeres karbantartÆs miatt Ætmenetileg szünetelhet. A tervezett 
szüneteltetØsr�l a SzolgÆltató az El�fizet�ket annak megkezdØse el�tt legalÆbb 5 nappal Ørtesíti a 4.4. pont 
szerinti módon Øs a munkÆt œgy szervezi, hogy a szüneteltetØs � amennyiben a szüneteltetØst nem igØnyl � mÆs 
gazdasÆgos m�szaki megoldÆs nem Æll rendelkezØsre � naptÆri hónaponkØnt az 1 napot nem haladhatja meg, a 
rendszeres karbantartÆs idejØn tœl. A szolgÆltatÆs rendszeres karbantartÆs miatti szüneteltetØse miatti id�tartam, 
de maximum havonta 1 nap a rendelkezØsre ÆllÆs id�alapjÆba nem szÆmít bele. 
Ha a szolgÆltatÆst a SzolgÆltató az `SZF-ben megadott id�pontban törtØn�, rendszeres karbantartÆson kívüli 
egyØb ok miatt legalÆbb a 6. sz. mellØkletben meghatÆrozott ideig szünetelteti, a szüneteltetØs idejØre az 
El�fizet�t díjfizetØsi kötelezettsØg nem terheli. A díjcsökkentØs összege a kies� napok szÆmÆnak Øs a havi 
el�fizetØsi díj egy napra es� rØszØnek szorzata. Minden megkezdett nap egØsz napnak szÆmít. A 6. sz. 
mellØkletben meghatÆrozott id�t meghaladó Øs SzolgÆltató ØrdekkörØbe tartozó ok miatti szünetelØs esetØn (ide 
nem Ørtve a rendszeres karbantartÆst) a szünetelØs idejØre az El�fizet�t díjfizetØsi kötelezettsØg nem terheli. A 
jelen pont szerinti díjcsökkentØs összege a kies � napok szÆmÆnak Øs a havi el�fizetØsi díj egy napra es� rØszØnek 
szorzata. 
 
d) mindkØt fØl ØrdekkörØn kívüli, el�re nem lÆtható Øs el nem hÆrítható küls� ok (vis major): 



Ha a szolgÆltatÆs mindkØt fØlen kívül Ælló el�re nem lÆtható Øs el nem hÆrítható küls� okok (vis major) miatt 
szünetel, az El �fizet� annak id�tartama alatt (a SzolgÆltató hibajavítÆsra rendelkezØsØre Ælló id�n tœl: lÆsd 6. sz. 
mellØklet) díjfizetØsre nem köteles. Az el�fizet�i szolgÆltatÆsok teljesítØse szempontjÆból vis majornak min�sül 
különösen a hÆborœs helyzet, sztrÆjk, termØszeti katasztrófa, a hÆlózat valamely elemØt m�ködØskØptelennØ tev�, 
termØszeti er� vagy harmadik fØl Æltal okozott er�hatÆs, illetve a szolgÆltatÆst megtiltó vagy szüneteltetØsØt 
elrendel�, jogszabÆlyon alapuló hatósÆgi rendelkezØs. 
A jelen pont szerinti díjcsökkentØs összege a kies � napok szÆmÆnak Øs a havi el�fizetØsi díj egy napra es� 
rØszØnek szorzata. Minden megkezdett nap egØsz napnak szÆmít. A szolgÆltatÆs ezen ok miatti szüneteltetØse a 
rendelkezØsre ÆllÆs id�alapjÆba nem szÆmít bele.  
 
e) a Magyar KöztÆrsasÆg honvØdelmi, nemzetbiztonsÆgi, gazdasÆgi Øs közbiztonsÆgi Ørdekeinek vØdelmØben a 
jogszabÆlyok Æltal el�írt módon törtØn � szünetelØs: 
az e pont szerinti szünetelØsre a d) pont szabÆlyai irÆnyadók. 
 
Az a) Øs b) pontban foglalt okból törtØn� szünetelØs esetØn a 12.4. pontban rögzített visszakapcsolÆsra vonatkozó 
rendelkezØsek irÆnyadóak, azzal az eltØrØssel, hogy az a) pont esetØn, amennyiben meg van hatÆrozva a kØrt 
szünetelØs utolsó napja, nem szüksØges az El �fizet� visszakapcsolÆs irÆnti kØrelme (a visszakapcsolÆsi díj 
ezesetben is megtØrítend�). 
 
11.2. Az el�fizet�k legalÆbb 10%-Æt Ørint� szünetelØs: azon id�tartam, amely alatt a szolgÆltatÆs az el�fizet�k 
legalÆbb 10%-a szÆmÆra vÆratlan szolgÆltatÆs-kiesØs miatt nem volt igØnybe vehet� (perc) � szolgÆltatÆs-
kiesØsnek min�sül, ha a szolgÆltató szolgÆltatÆsi területØn az adott szolgÆltatÆsra el�fizet�k 10%-a egy id�ben 
akadÆlyozva van a szolgÆltatÆs igØnybevØtelØben. Nem tartozik ide: lÆsd 11.1.1. pontban leírtak. 
 
 
 

12. Az el�fizet�i szolgÆltatÆs korlÆtozÆsÆnak, így különösen az el�fizet�i 
szolgÆltatÆs min�sØgi vagy mÆs jellemz�i csökkentØsØnek az esetei Øs feltØtelei  

12.1. Az el�fizet�i szolgÆltatÆs igØnybevØtelØnek korlÆtozÆsÆra az el�fizet�i szolgÆltatÆs min�sØgi vagy mÆs 
jellemz�inek csökkentØsØre a SzolgÆltató az El�fizet� egyidej� ØrtesítØsØvel a következ� esetekben jogosult: 
a) az El�fizet� akadÆlyozza vagy veszØlyezteti a SzolgÆltató hÆlózatÆnak rendeltetØsszer� m�ködØsØt, így 
különösen, ha az El �fizet� az el�fizet�i hozzÆfØrØsi ponthoz megfelel�sØg-tanœsítÆssal nem rendelkez� 
vØgberendezØst vagy nem megfelel� interfØsszel rendelkez� vØgberendezØst csatlakoztatott. A SzolgÆltató 
hÆlózata m�ködØsØre különösen veszØlyesnek tekinti azt az eset et, amikor az El�fizet� vØgpontjÆról a hÆlózat 
felØ folyamatos vagy id�szakos bÆrmilyen malware program Æltal generÆlt adatforgalom Øszlelhet�: pl. portscan 
kísØrletek, DOS (Inetrnetes csatornÆk, szÆmítógØpek megbØnítÆsÆra tett kísØrlet) tÆmadÆst hajt vØgre. Ebben az 
esetben a SzolgÆltató az El�fizet� ØrtesítØse mellett azonnali, 100%-os korlÆtozÆst hajthat vØgre.  
b) az El�fizet� az el�fizet�i szolgÆltatÆst a SzolgÆltató hozzÆjÆrulÆsa nØlkül harmadik szemØly rØszØre 
tovÆbbØrtØkesíti, vagy azt a hÆlózati szerz�dØsekr�l szóló kormÆnyrendelet szerinti hÆlózati szolgÆltatÆs cØljÆra 
hasznÆlja, 
c) az El�fizet�nek a díjtartozÆsról szóló felszólítÆsban megjelölt  hatÆrid� elteltØt követ�en is, de legalÆbb 30 
napos esedØkes díjtartozÆsa van, Øs az El�fizet� a díjtartozÆs megfizetØsØnek biztosítÆsa cØljÆból a 
SzolgÆltatónak nem adott az ÆltalÆnos szerz�dØsi feltØtelekben meghatÆrozott vagyoni biztosítØkot.  
d) Az El�fizet� megszegi a 7. sz. mellØkletben talÆlható HÆlózathasznÆlati irÆnyelveket. 
12.2. Az el�fizet�i hozzÆfØrØst biztosító SzolgÆltató a közrem�köd � szolgÆltató megkeresØse esetØn is 
korlÆtozhatja az el�fizet�i hozzÆfØrØst biztosító szolgÆltatÆs igØnybevØtelØt, ha 12.1.b)-d) pontjaiban 
meghatÆrozott feltØtelek az El�fizet� Æltal � a szolgÆltató-vÆlasztÆs bevezetØsØnek Øs alkalmazÆsÆnak feltØteleir�l 
szóló jogszabÆly szerint � vÆlasztott közrem�köd � szolgÆltató vonatkozÆsÆban Ællnak fenn. 
12.3. A SzolgÆltató az el�fizetØs korlÆtozÆsÆnak megkezdØsekor az El�fizet�t írÆsban Ørtesíti. A korlÆtozÆs 
id�tartama alatt a SzolgÆltató az el�fizet�i szerz�dØsben megrendelt szolgÆltatÆs helyett csökkentett szolgÆltatÆst 
biztosít, vagy a szolgÆltatÆst szünetelteti. Amennyiben az El�fizet� több el �fizetØssel is rendelkezik, Øs azok 
bÆrmelyikØvel is megszegi a jelen `ltalÆnos Szerz�dØsi FeltØtelekben , illetve az Egyedi El�fizet�i Szerz�dØsben 
foglaltakat, œgy a SzolgÆltató jogosult a fentebb ismertetett szankciót az El �fizet� összes el �fizetØsØn  
egyidej�leg azonnali hatÆllyal alkalmazni.  
12.4. A SzolgÆltató köteles az El�fizet� kØrelmØre � kivØve, ha az El�fizet�nek egyetemes elektronikus 
hírközlØsi  szolgÆltatÆs igØnybevØtelØb�l ered�, bÆrmely egyetemes szolgÆltatóval szemben fennÆlló, 3 (hÆrom) 
hónapot meghaladó díjtartozÆsa van, vagy korÆbban fennÆlló el�fizet�i szerz�dØsØt jogszabÆlyban meghatÆrozott 
felmondÆsi ok miatt a kØrelem SzolgÆltatóhoz törtØn� benyœjtÆsÆt megel�z�en 6 (hat) hónapon belül mondtÆk fel 
�  visszakapcsolÆsi díj ellenØben œjra biztosítani a szolgÆltatÆst, ha a korlÆtozÆs indoka megsz�nt � így 



különösen, ha az El �fizet� a díjtartozÆsÆt Øs a visszakapcsolÆsi díjat kiegyenlíti - , Øs err�l a SzolgÆltató hitelt 
Ørdeml� módon tudomÆst szerez. 
A SzolgÆltató a szolgÆltatÆs igØnybe vehet�sØgØnek œjbóli biztosítÆsÆØrt az 1. sz. mellØkletben feltüntetett 
visszakapcsolÆsi díjat szÆmol fel. 
 
E pontban rögzítettek esetØn El�fizet� köteles az Egyedi szerz �dØsben meghatÆrozott el�fizetØsi díj teljes 
összegØnek rendszeres megfizetØsØre, mely egyben kötbØr is. Ennek megfizetØs nem mentesíti El�fizet�t jelen 
`SZF mÆs pontjaiban rögzített kötbØrek, illetve az Æltala okozott kÆrok tovÆbbi megfizetØse alól. 
 
13. Az el�fizet�i szerz�dØs megsz�nØsØnek esetei Øs feltØtelei, azon hatÆrid� megjelölØse, 
ameddig az el�fizet� díjfizetØsi kötelezettsØgØnek eleget tehet anØlkül, hogy a szolgÆltató 
a szerz�dØst felmondanÆ 
 
13.1. A hatÆrozott idej� el�fizet�i szerz�dØs megsz�nik 
a) El�fizet� rendes felmondÆsÆval abban az esetben, ha megfizette a 13.14. pontban rögzített kÆrtalanítÆst illetve 
egyØb díjakat, 
b) rendkívüli felmondÆssal törtØn� megszüntetØs (lÆsd 13.5, 13.6., stb.) 
c) a SzolgÆltató jogutód nØlküli megsz�nØse esetØn,  
d) a termØszetes szemØly El�fizet� halÆla esetØn, ha nincs ÆtírÆsra jogosult örökös, vagy az ÆtírÆst nem igØnyli, 
e) a nem termØszetes szemØly El�fizet� jogutód nØlküli megsz �nØse esetØn, 
f) az egyedi el�fizet�i szerz�dØsben megjelölt szolgÆltatÆs SzolgÆltató Æltali vØgleges megszüntetØse esetØn, 
melyr�l a SzolgÆltató a megsz�nØs id�pontjÆt megel�z� legalÆbb 60 nappal korÆbban Ørtesíti az El�fizet�t, 
g) a SzolgÆltató szolgÆltatÆsi jogosultsÆgÆnak megsz�nØsØvel, 
h) a felek közös megegyezØsØvel.  
 
A hatÆrozott idej� szerz�dØs megszüntetØse nem mentesíti az El�fizet�t a szerz�dØs hatÆlya alatt felmerült 
díjfizetØsi Øs annak jÆrulØkai megfizetØsØnek kötelezettsØge alól. 
 
13.2. A hatÆrozatlan idej� el�fizet�i szerz�dØs megsz�nik 
a) valamelyik fØl Æltali írÆsbeli felmondÆssal, 
b) a SzolgÆltató jogutód nØlküli megsz�nØse esetØn,  
c) a termØszetes szemØly El�fizet� halÆla esetØn, ha nincs ÆtírÆsra jogosult örökös, vagy az ÆtírÆst nem igØnyli, 
d) a nem termØszetes szemØly El�fizet� jogutód nØlküli megsz �nØse esetØn, 
e) az egyedi el�fizet�i szerz�dØsben megjelölt szolgÆltatÆs SzolgÆltató Æltali vØgleges megszüntetØse esetØn, 
melyr�l a SzolgÆltató a megsz�nØs id�pontjÆt megel�z� legalÆbb 60 nappal korÆbban Ørtesíti az El�fizet�t, 
f) a SzolgÆltató szolgÆltatÆsi jogosultsÆgÆnak megsz�nØsØvel, 
g) a felek közös megegyezØsØvel. 
A hatÆrozatlan idej� szerz�dØs megszüntetØse nem mentesíti az El�fizet�t a szerz�dØs hatÆlya alatt felmerült 
díjfizetØsi Øs annak jÆrulØkai megfizetØsØnek kötelezettsØge alól. 
 
13.3. Az El�fizet� a hatÆrozatlan idej� el�fizet�i szerz�dØst írÆsban, 8 naptÆri napos felmondÆsi hatÆrid�vel, 
indoklÆs nØlkül bÆrmikor jogosult tovÆbbi jogkövetkezmØnyek nØlkül felmondani.  
 
13.4. Az el�fizet�i szerz�dØs SzolgÆltató Æltali felmondÆsÆnak ideje � a 13.5. Øs a 13.6. pontban rögzített 
felmondÆs kivØtelØvel � nem lehet kevesebb mint 60 nap. 
 
13.5.A SzolgÆltató az el�fizet�i szerz�dØs megszegØse címØn az el�fizet�i szerz�dØst tizenöt napos hatÆrid�vel 
mondhatja fel, ha 
a) az El�fizet� akadÆlyozza vagy veszØlyezteti a SzolgÆltató hÆlózatÆnak rendeltetØsszer� m�ködØsØt, Øs az 
El�fizet� ezt a szerz�dØsszegØst a SzolgÆltató a jogkövetkezmØnyekre figyelmeztet� ØrtesítØst�l szÆmított 3 
napon belül sem szünteti meg. A SzolgÆltató hÆlózatÆnak rendeltetØsszer� m�ködØsØt különösen veszØlyezteti a 
cselekmØny, ha az El�fizet�: 
- a SzolgÆltatÆshoz hasznÆlt berendezØst a Szerz�dØsben foglaltaktól eltØr�en üzemelteti, Ætalakítja, vagy ahhoz 
jogosulatlanul mÆs berendezØst kapcsol, vagy 
- a SzolgÆltatÆshoz hasznÆlt berendezØsek forgalma a m�szaki el�írÆsokban megengedett terhelhet�sØget tartósan 
Øs jelent�sen meghaladja, vagy 
- a SzolgÆltatÆst bÆrmely módon arra jogosulatlan szemØlynek � akÆr közvetve, akÆr közvetlenül � Ætengedi, 
vagy a SzolgÆltatÆst nem rendeltetØsszer�en hasznÆlja, vagy  
- az adatÆtviteli berendezØs fenntartÆsi munkÆjÆnak elvØgzØsØt akadÆlyozza, illet�leg a berendezØsek m�szaki 
el�írÆsokban meghatÆrozott felœjítÆsÆról vagy kicserØlØsØr�l nem gondoskodik. 



b) az El�fizet� a jogkövetkezmØnyekre figyelmeztet� ØrtesítØsØt követ�en sem teszi lehet�vØ a SzolgÆltató 
szÆmÆra, hogy a bejelentett, vagy a SzolgÆltató Æltal felderített hiba kivizsgÆlÆsÆhoz Øs elhÆrítÆsÆhoz szüksØges 
helyszíni ellen�rzØseket elvØgezze, vagy 
c) az El�fizet� az el�fizet�i szolgÆltatÆst a SzolgÆltató a jogkövetkezmØnyekre figyelmeztet� ØrtesítØsØt követ�en 
is a SzolgÆltató hozzÆjÆrulÆsa nØlkül harmadik szemØly rØszØre tovÆbbØrtØkesíti, vagy 
d) az El�fizet� a szolgÆltatÆst törvØnybe ütköz� módon vagy cØlokra hasznÆlja. 
Az El�fizet� sœlyos szerz�dØsszegØse esetØn a SzolgÆltató az El�fizet� hozzÆfØrØsØt azonnali hatÆllyal 
korlÆtozhatja vagy szüneteltetheti, a hÆlózaton tÆrolt adatait törölheti, illetve azokat harmadik fØl szÆmÆra 
elØrhetetlennØ teheti. Ebben az esetben SzolgÆltató kÆrtØrítØsre nem kötelezhet�.  
 
13.6. A SzolgÆltató az el�fizet�i szerz�dØst 30 napos felmondÆsi id�vel mondhatja fel, amennyiben az El�fizet� 
az esedØkes díjat a jogkövetkezmØnyekre figyelmeztet� els� ØrtesítØs elküldØsØt legalÆbb 15 nappal követ� 
mÆsodik ØrtesítØs megtörtØntØt követ�en, annak kØzbesítØsØt�l vagy kØzbesítettnek min�sülØsi id�pontjÆtól 
szÆmított 8 napon belül sem egyenlítette ki. Az El�fizet� felszólítÆsa cØljÆból SzolgÆltató jogosult harmadik felet 
megbízni. Amennyiben az írÆsbeli fizetØsre törtØn� felszólítÆs eredmØnytelen, a SzolgÆltató sajÆt belÆtÆsa szerint 
jogosult a SzolgÆltatÆs szüneteltetØsØre a 11. pontban foglaltak szerint, illetve a SzolgÆltatÆs korlÆtozÆsÆra a 12. 
pontban foglaltak szerint.  
Nem jogosult a SzolgÆltató felmondani a szerz�dØst, ha 
a) a díjtartozÆs összege nem haladja meg az El�fizet� havi el�fizetØsi díjÆnak megfelel� összeget, illetve havi 
el�fizetØsi díj hiÆnyÆban vagy 5000 Ft-nÆl magasabb havi el�fizetØsi díj esetØn az 5000 Ft-ot, vagy ha 
b) az El�fizet� a díjtartozÆs összegszer�sØgØt vitatja, Øs a vita rendezØse ØrdekØben a hatósÆghoz vagy a jogvita 
elbírÆlÆsÆra jogosult mÆs szervezethez kØrelmet terjesztett el�, feltØve, hogy az El�fizet� a szolgÆltatÆs 
igØnybevØtele utÆn a nem vitatott, illetve az esedØkes, nem vitatott tovÆbbi díjakat folyamatosan megfizeti. 
c) az El�fizet� díjfizetØsi kötelezettsØgØt a mÆsodik ØrtesítØs megtörtØntØt követ�en, annak kØzbesítØsØt�l vagy 
kØzbesítettnek min�sülØsi id�pontjÆtól szÆmított 8 napon belül kiegyenlítette Øs azt a SzolgÆltató felØ hitelt 
Ørdeml� módon igazolta. 
 
13.7. A SzolgÆltató - a mÆsik szolgÆltató kØrelmØre - köteles felmondani az el �fizet�i szerz�dØst, ha a 
SzolgÆltató elektronikus hírközl� hÆlózatÆt mÆsik szolgÆltató hasznÆlja, vagy a díjat mÆsik szolgÆltató helyett 
szedi be, Øs 
a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt feltØtelek teljesültek, valamint 
b) a harmadik szolgÆltató nem jogosult vagy nem kØpes a szolgÆltatÆs korlÆtozÆsÆra, illetve megszüntetØsØre. 
 
13.8. A SzolgÆltató az El�fizet�t a felmondÆsról minden esetben tØrtivevØnyes, postai œton kØzbesített levØlben 
köteles Ørtesíteni. KØzbesítettnek kell tekinteni a felmondÆst akkor is, ha az �az ÆtvØtelt megtagadta�, �nem 
fogadta el�, �nem kereste�, �címzett ismeretlen�. A z ilyen jelzØsekkel visszaØrkezett leveleket SzolgÆltató az 
El�fizet� Æltal megadott e-mail címen is megkísØrli az El�fizet�t Ørtesíteni, amely azonban nem befolyÆsolja a 
kØzbesítettsØget. 
Amennyiben felmondÆsról szóló tØrtivevØnye, postai œton megküldött levØl �elköltözött� jelzØssel Ørkez ik vissza, 
Øs azon nincs megadva tovÆbbküldØsi cím, a felmondÆst ez esetben is kØzbesítettnek kell tekinteni. 
 
13.9. A SzolgÆltató felmondÆsÆnak tartalmaznia kell 
a) a felmondÆs indokÆt, Øs 
b) a felmondÆsi id�t, a felmondÆsi id� lejÆrtÆnak napjÆt, 
c) ha a felmondÆs indoka az El�fizet� szerz�dØsszegØse, akkor az El�fizet� tÆjØkoztatÆsÆt arról hogy ha az 
El�fizet� a felmondÆsi id� alatt a szerz�dØsszegØst megszünteti, az el�fizet�i szerz�dØs nem sz�nik meg a 
SzolgÆltató felmondÆsÆval. 
 
13.10. A SzolgÆltató jogosult a szerz�dØs felmondÆsa helyett biztosítØkot kØrni vagy az `SZF 11. pontjÆnak 
feltØtelei szerint szüneteltetni, illetve az `SZF 1 2. pontjÆnak feltØtelei szerint korlÆtozni a szolgÆltatÆsok körØt, 
illetve hasznÆlatÆt. Amennyiben az El�fizet� a szüneteltetØs, illetve a korlÆtozÆs okÆt 30 napon belül nem 
szünteti meg, a szüneteltetØs, illetve a korlÆtozÆs nem akadÆlya a felmondÆsnak, ha a felmondÆs feltØtelei 
egyØbkØnt fennÆllnak. Amennyiben a SzolgÆltató az Egyedi el�fizet�i szerz�dØst felmondja, a jelen `ltalÆnos 
Szerz�dØsi FeltØtelekb�l, illetve a hatÆlyos jogszabÆlyokból fakadó jogokon felül az alÆbbi jogok is megilletik: 
- a SzolgÆltató Æltal az El�fizet�nek nyœjtott hÆlózati szÆm, IP címek Øs SzolgÆltató Æltal rendelkezØsre bocsÆtott 
berendezØsek visszavØtele az El�fizet� költsØgØn 
- a tÆvközlØsi díjak felszÆmítÆsa az El�fizet� felØ a tÆvközlØsi vonal legközelebbi lehetsØges megszüntetØsØig 
(amennyiben a tÆvközlØsi díjak fizetØse a SzolgÆltatón keresztül törtØnik).  



Az El�fizet� tudomÆsul veszi, hogy az Egyedi el�fizet�i szerz�dØs megsz�nØsØt követ� 3 (hÆrom) hónap letelte 
utÆn az El�fizet� e-mail címØt/címeit a SzolgÆltató œjra felhasznÆlhatja. Az El�fizet� a SzolgÆltatóval szemben 
erre hivatkozÆssal semmifØle kÆrtØrítØsi igØnyt nem ØrvØnyesíthet.  
Az Egyedi el�fizet�i szerz�dØs megsz�nØse esetØn az El�fizet� kötelezettsØget vÆllal arra, hogy a szolgÆltatÆs 
hozzÆfØrØsi pont leszerelØse cØljÆból teljes kör�en együttm �ködik a SzolgÆltatóval Øs az el�zetesen  egyeztetett 
munkaid� alatti id�pontban lehet�sØget biztosít a hasznÆlatÆba bocsÆtott eszközök visszavØtelezØsØre. Az 
El�fizet� kötelezettsØget vÆllal tovÆbbÆ arra, hogy e berendezØseket, illetve technikai eszközöket a Szerz �dØs 
megsz�nØsekor üzemkØpes, sØrtetlen Ællapotban bocsÆtja a SzolgÆltató rendelkezØsØre. Amennyiben erre az 
egyeztetØs kezdemØnyezØsØt követ� 30 (harminc) napon belül El �fizet� hibÆjÆból nem kerül sor, œgy SzolgÆltató 
jogosult a kØsedelem minden napja utÆn 10 000 Ft (tízezer forint) kötbØrt felszÆmítani, legfeljebb a berendezØsek 
ØrtØkcsökkenØs nØlküli ØrtØkØig.  
 
13.11. A SzolgÆltató Æltali 13.5., 13.6. Øs 13.7. pont szerinti felmondÆsi id� alatt a SzolgÆltató a kÆrenyhítØs 
ØrdekØben az el�fizet�i szolgÆltatÆs körØt, illetve hasznÆlatÆt a jelen `SZF 11. Øs 12. pontja szerint 
szüneteltetheti vagy korlÆtozhatja. 
 
13.12. Ha az El�fizet� a felmondÆsi id� alatt a felmondÆsra okot adó szerz�dØsszegØst megszünteti, ezt hitelt 
Ørdeml�en a SzolgÆltató felØ köteles jelezni. Ebben az esetben az el�fizet�i szerz�dØs nem sz�nik meg a 
SzolgÆltató felmondÆsÆval. Ha a SzolgÆltató az el�fizet�i szolgÆltatÆst a felmondÆsi id� alatt szüneteltette vagy 
korlÆtozta, köteles azt az El�fizet� hitelt Ørdeml� jelzØse utÆn 2 munkanapon belül megszüntetni Øs a szerz�dØs 
szerinti Ællapotot visszaÆllítani. 
 
13.13 A Felek a szerz�dØs megsz�nØse estØn kötelesek egymÆssal a szerz�dØs megsz�nØsØt követ� 5 
munkanapon belül elszÆmolni. El�fizet� köteles megfizetni SzolgÆltató rØszØre az elmaradt díjakat, tovÆbbÆ 
SzolgÆltató köteles visszatØríteni a 15.5., Øs 16.2. pont alapjÆn alkalmazott jóvÆírÆst, díjcsökkentØst. Felek 
kötelesek megtØríteni az egymÆsnak okozott kÆrt. 
SzolgÆltató jogosult ezen hatÆrid�t követ �en is ØrvØnyesíteni a 13.10. pontban rögzítettekb�l ered� követelØseit. 
 
13.14. HatÆrozott idej� el�fizet�i szerz�dØs hatÆrozott id� lejÆrta el�tt törtØn�: 

• SzolgÆltató Æltal alkalmazott rendkívüli felmondÆssal (13.1.a)., 
• El�fizet� jogutód nØlküli megsz �nØse miatt törtØn� (13.1.d), illetve  
• El�fizet� ØrdekkörØben felmerül� okból törtØn � megszüntetØse esetØn SzolgÆltató az alÆbbi 

követelØsekkel Ølhet: követelheti El�fizet�t�l a hatÆrozott idej� szerz�dØs megkötØsØre tekintettel 
El�fizet� rØszØre biztosított kedvezmØnyeket, ezek kØsedelmi kamataival növelten kÆrtØrítØskØnt, 
illetve kÆrtalanítÆskØnt, tovÆbbÆ 5000 Ft + `FA, bruttó 6000 Ft kezelØsi költsØget, valamint egyØb 
jogos díjakat (pl. de nem kizÆrólag: fizetØsi felszólítÆs díja). 

   

14. A hibabejelent� elØrhet�sØge, a vÆllalt hibaelhÆrítÆsi cØlØrtØkek, a 
hibabejelentØsek nyilvÆntartÆsba vØtelØnek menete 

 
14.1. A SzolgÆltató a hÆlózat Øs az el�fizet�i szolgÆltatÆsok folyamatos Øs zavartalan biztosítÆsa ØrdekØben az 
`SZF 2.1. pontja szerinti ügyfØlszolgÆlat mellett hibabejelent� szolgÆlatot is m�ködtet, melynek elØrhet�sØgØt 
jelen `SZF 2.2. pontja tartalmazza. 
Az El�fizet� az el�fizet�i szolgÆltatÆs meghibÆsodÆsÆt a SzolgÆltató Æltal biztosított hibabejelent� szolgÆlatnÆl 
telefonon vagy az ügyfØlszolgÆlatnÆl szemØlyesen, telefonon vagy írÆsban jelentheti be. 
Az ügyfØlszolgÆlat/hibabejelent� szolgÆlat elØrhet�sØgØnek biztosítÆsa keretØben a SzolgÆltató köteles havi 
Ætlagban az ügyfØlszolgÆlatra/hibabejelent� szolgÆlatra Ørkez� hívÆsok legalÆbb 75%-a esetØben legfeljebb 120 
mÆsodpercen belül ügyintØz� bejelentkezØsØt is biztosítani. 
 
14.2. HibabejelentØsnek min�sül az El �fizet� Æltal a hibabejelent� szolgÆlatnak telefonon vagy az 
ügyfØlszolgÆlatnÆl szemØlyesen, telefonon vagy írÆsban tett minden olyan bejelentØs, amely az El�fizet� Æltal 
jogszer�en igØnybe venni kívÆnt valamely el�fizet�i szolgÆltatÆs igØnybe vØteli lehet�sØgØnek teljes vagy 
rØszleges hiÆnyÆra vagy a SzolgÆltató Æltal vÆllalt min�sØgi cØlØrtØkek alatti szint� hasznÆlhatósÆgÆra vonatkozik 
(hibÆs teljesítØs). A hibabejelentØs el�tti szolgÆltatÆs-kimaradÆsból ered� kÆrt az El�fizet� maga viseli, a 
bejelentØs el�tti id�szakra a SzolgÆltatótól jóvÆírÆst nem kØrhet, azØrt anyagi felel�ssØget a SzolgÆltató nem 
vÆllal.  
 
Nem min�sül a SzolgÆltató hibÆs teljesítØsØnek, ha  



a) a hiba az El�fizet� ØrdekkörØben keletkezett, a hibÆt az El�fizet�, igØnybevev� Æltal hasznÆlt, megfelel�sØgi 
jelzØssel nem rendelkez� vØgberendezØs okozta, a hiba a SZHP-hoz csatlakozó El�fizet� tulajdonœ hÆlózatban, 
vagy vØgberendezØsben van. Ebben az esetben a SzolgÆltató nem köteles a fennÆlló hibÆt elhÆrítani. Ha a hibÆt 
az El�fizet� kØrØsØre a SzolgÆltató mØgis elhÆrította, El�fizet� köteles a SzolgÆltató aktuÆlis díjai alapjÆn (1. sz. 
mellØklet) a javítÆst kifizetni. 
b) a m�sorszolgÆltató Æltal adott jel nem megfelel� min�sØg�, 
c) a hiba elhÆríthatatlan küls� ok miatt következett be, 
d) az El�fizet� a biztosított szolgÆltatÆs min�sØgØt�l eltØr� szolgÆltatÆs vagy szolgÆltatÆsi feltØtelek teljesítØsØt 
vÆrja el. 
e) a hibÆt a SzolgÆltató tulajdonÆban lØv� vØgberendezØs nem rendeltetØsszer� hasznÆlata okozta 
f) a hibÆt nem jelentettØk be 
g) az El�fizet�  nem biztosította a hibaelhÆrítÆs lehet�sØgØt az Ørintett ingatlanon, feltØve, ha a hiba elhÆrítÆsÆhoz 
szüksØges  az ingatlanra való bejutÆs 
h) a hibÆt a SzolgÆltató a bejelentØst követ� 6. sz. mellØklet szerinti hibaelhÆrítÆsi id�n belül elhÆrította. 
 
Amennyiben a hibabejelentØst követ� vizsgÆlat megÆllapítÆsai szerint a hiba nem a SzolgÆltató Æltal hasznÆlatba 
adott m�szaki berendezØsekb�l adódott, œgy az ÆtvizsgÆlÆssal Øs a kiszÆllÆssal kapcsolatos költsØgeket a 
SzolgÆltató szÆmlÆja alapjÆn köteles az El�fizet� a SzolgÆltató szÆmÆra megfizetni. Az El�fizet� köteles a 
szerz�dØs hatÆlya alatt a szolgÆltatÆs igØnybevØtelØhez szüksØges, a SzolgÆltató Æltal felszerelt technikai 
eszközök Øs berendezØsek teljes vagy rØszleges meghibÆsodÆsÆØrt, megrongÆlódÆsÆØrt, rendeltetØsszer� 
hasznÆlatra alkalmatlannÆ vÆlÆsÆØrt, elvesztØsØØrt, megsemmisülØsØØrt � a felróhatósÆg függvØnyØben � helyt 
Ællni.  
 
14.3. A SzolgÆltató köteles az El�fizet� Æltal bejelentett, a hibabehatÆroló eljÆrÆsa eredmØnyekØnt valósnak 
bizonyult ØrdekkörØbe tartozó hiba elhÆrítÆsÆt legfeljebb a hibabejelentØs nyilvÆntartÆsba vØtelØt�l szÆmítva a 6. 
sz. mellØkletben meghatÆrozott id�n belül megkezdeni. 
Nem min�sül valós hibÆnak az, ha az El�fizet�vel szemben a szolgÆltatÆs korlÆtozÆsÆra került sor Øs a 
korlÆtozÆsról a SzolgÆltató az El�fizet�t a hibabejelentØskor Ørtesítette. 
 
14.4. Ha a kivizsgÆlÆs vagy kijavítÆs kizÆrólag a helyszínen, az El�fizet� helyisØgØben Øs az El�fizet� Æltal 
meghatÆrozott id�pontban lehetsØges, vagy ha a kijavítÆs id�pontjÆban a SzolgÆltató Øs az El�fizet� 
megÆllapodott, Øs a hiba kijavítÆsa a meghatÆrozott id�pontban a SzolgÆltató ØrdekkörØn kívül es� okok miatt 
nem volt lehetsØges, œgy a hiba kijavítÆsÆra a 14.3. pont szerint rendelkezØsre Ælló hatÆrid� a SzolgÆltató 
ØrdekkörØn kívül es� okból alkalmatlannak bizonyult id �ponttól az El �fizet� Æltal megjelölt œj alkalmas 
(munkaid� alatti) id�pontig terjed� id�szakkal meghosszabbodik. A SzolgÆltató a hibaelhÆrítÆsban, amennyiben 
ez szüksØges, köteles együttm �ködni mÆs (hozzÆfØrØst biztosító) szolgÆltatókkal. Amennyiben a tÆvközlØsi 
szolgÆltatókkal szüksØges együttm�ködØshez El�fizet� megbízÆsa szüksØges, az esetben El�fizet� ezt 
haladØktalanul köteles megadni a SzolgÆltató rØszØre. Ilyen esetekben a SzolgÆltatónak a hiba elhÆrítÆsÆra nyitva 
Ælló hatÆrideje meghosszabbodik azzal az id�tartammal, ameddig az El�fizet�t�l szüksØges meghatalmazÆsokat 
vagy megbízÆsokat megkapja. A SzolgÆltató felel�ssØge a hozzÆfØrØst biztosító tÆvközlØsi szolgÆltatÆsra nem 
terjed ki. 
  
14.5. A SzolgÆltató a hibabejelentØseket, a hibabehatÆroló eljÆrÆs eredmØnyØt Øs a hibaelhÆrítÆs alapjÆn tett 
intØzkedØseket visszakövethet� módon hangfelvØtellel vagy írÆsban vagy egyØb elektronikus œton rögzíti, Øs az 
adatkezelØsi szabÆlyok betartÆsÆval azt a hiba elhÆrítÆsÆtól szÆmított egy Øvig meg�rzi. 
A SzolgÆltató a hibabejelentØseket nyilvÆntartÆsba veszi, mely nyilvÆntartÆs minden hibabejelentØsr�l a 
következ � adatokat tartalmazza: 
- az  El�fizet� bejelentØse alapjÆn tartalmazza 
a) az El�fizet� ØrtesítØsi címØt , telefonszÆmÆt vagy mÆs elØrhet�sØgØt, 
b) az el�fizet�i szolgÆltatÆs megnevezØsØt, a hozzÆfØrØsi pont címØt, az el�fizet�i azonosító szÆmot, 
c) a hibajelensØg leírÆsÆt, 
d) a hibabejelentØs id�pontjÆt (Øv, hónap, nap, óra), 
- a SzolgÆltató hibaelhÆrítÆsi eljÆrÆsa alapjÆn tartalmazza 
e) a hiba okÆnak behatÆrolÆsÆra tett intØzkedØseket Øs azok eredmØnyØt,  
f) a hiba okÆt, 
g) a hiba elhÆrítÆsÆnak módjÆt Øs id�pontjÆt (Øv, hónap, nap, óra), eredmØnyØt (eredmØnytelensØgØt Øs annak 
okÆt), 
h) az el�fizet� ØrtesítØsØnek módjÆt Øs id�pontjÆt. 
 
14.6. A SzolgÆltató az El�fizet� Æltali hibabejelentØst visszaigazolja: 



a) telefonon, vagy ügyfØlszolgÆlaton szemØlyesen tett bejelentØs esetØn a bejelentett hibÆra vonatkozóan rögzített 
szöveg visszaolvasÆsÆval, 
b) a telefonos üzenetrögzít �re mondott vagy írÆsban benyœjtott bejelentØs esetØn az El�fizet� Æltal megadott 
telefonszÆmon a bejelentett hibÆra vonatkozóan rögzített szöveg beolvasÆsÆval. 
Amennyiben SzolgÆltató ezen kötelezettsØgØnek az El�fizet� Æltal hiÆnyosan tett bejelentØs alapjÆn nem tud 
eleget tenni, ezen mulasztÆsÆØrt felel�ssØg nem terheli. 
 
14.7. A hibabejelentØs kivizsgÆlÆsa Øs elhÆrítÆsa sorÆn a SzolgÆltató Ørtesíti az El�fizet�t arról, hogy 
a) a hiba a vizsgÆlat alatt nem volt Øszlelhet�, vagy a hiba az El�fizet� ØrdekkörØbe tartozó okból merült fel, 
b) a hiba kijavítÆsÆt megkezdte, 
c) a hiba kijavítÆsÆt Ætmeneti (meghatÆrozott) ideig vagy tartósan nem tudja vÆllalni, ezØrt az El�fizet� rØszØre 
jelen `SZF 14.12. pontjÆban meghatÆrozott kötbØrt fizet. 
Amennyiben az El�fizet� nem biztosítja folyamatosan (de a hibabejelentØst megel�z�en legalÆbb 1 hØtig) a 
modem IP címØnek a SzolgÆltató Æltal törtØn� elØrhet�sØgØt a SzolgÆltató Æltal megadott IP címr�l, 
szerz�dØsszegØst követ el, a SzolgÆltató a hibabejelentØst az a) pontnak megfelel�en lezÆrhatja. 
  
14.8. Az El�fizet� a hibaelhÆrítÆs sorÆn köteles a SzolgÆltatóval együttm �ködni, a hibaelhÆrítÆs lehet�sØgØt az 
el�fizet�i hozzÆfØrØsi ponton, valamint az azt magÆban foglaló ingatlanon biztosítani. Ha a SzolgÆltató a 
hibaelhÆrítÆst az El�fizet� bejelentØse alapjÆn a 14.3. pont szerinti hatÆrid�n belül vØgzi, œgy csak akkor köteles 
a SzolgÆltató az El�fizet�t el�zetesen Ørtesíteni, ha a hiba elhÆrítÆsÆhoz az ingatlanba szüksØges bejutni. Ha a 
kivizsgÆlÆs vagy kijavítÆs kizÆrólag a helyszínen, az El�fizet� helyisØgØben Øs az El�fizet� Æltal meghatÆrozott 
id�pontban lehetsØges, vagy ha a kijavítÆs a SzolgÆltató Øs az El�fizet� megÆllapodÆsa szerinti id�pontban a 
SzolgÆltató ØrdekkörØn kívül es� okok miatt nem volt lehetsØges, a hiba kijavítÆsÆra rendelkezØsre Ælló hatÆrid� a 
kiesØs id�tartamÆval meghosszabbodik. A Szerz�dØs kØsedelmes vagy hibÆs teljesítØse esetØn a SzolgÆltató az 
El�fizet� vagyonÆban okozott kÆrØrt felel, kivØve az elmaradt hasznot. Nem kell a SzolgÆltatónak megtØrítenie a 
kÆrnak azt a rØszØt, amely abból szÆrmazott, hogy az El�fizet� a kÆr elhÆrítÆsa, illet�leg csökkentØse ØrdekØben 
nem œgy jÆrt el, ahogy az az adott helyzetben ÆltalÆban elvÆrható.  
 
14.9. Amennyiben a SzolgÆltató a hiba kivizsgÆlÆsa sorÆn megÆllapítja, hogy a hiba oka az El�fizet� 
ØrdekkörØbe tartozó okból (pl. de nem kizÆrólag: a csatlakoztatott kØszülØk illetve az El�fizet� Æltal üzemeltetett 
sajÆt bels� hÆlózati szakasz vagy azok beÆllítÆsi hibÆja miatt) merült fel, a SzolgÆltató a hiba elhÆrítÆsÆra nem 
köteles, azonban � amennyiben a SzolgÆltató tevØkenysØgi köre Øs kapacitÆsa azt lehet�vØ teszi � egyedi 
megÆllapodÆs szerinti díjazÆsØrt elvØgezheti. 
 
14.10. Az El�fizet� kiszÆllÆsi díj fizetØsØre köteles az 1. sz. mellØkletben megjelölt mØrtØkben, ha 
a) a SzolgÆltató helyszíni vizsgÆlat alapjÆn megÆllapítja, hogy a hiba oka az El�fizet� ØrdekkörØbe tartozik, 
b) a helyszínen vØgezhet� kijavítÆs id�pontjÆban a SzolgÆltató Øs az El�fizet� megÆllapodott, azonban az 
El�fizet� az ingatlanba való bejutÆst vagy az el�fizet�i hozzÆfØrØsi ponthoz való jutÆst nem biztosította, 
c) az El�fizet� tØves vagy megtØveszt� vagy nem valós hibÆra irÆnyuló bejelentØst tett, 
d) a hiba nem a SzolgÆltató ØrdekkörØben merült fel. 
 
14.11. Amennyiben az El�fizet� kØri Øs a SzolgÆltató azt teljesíteni tudja a feltØtelek adottsÆga miatt, œgy a 
SzolgÆltató a hibabejelentØs nyilvÆntartÆsba vØtelØt�l szÆmított 6 órÆn belül megkezdi a helyszíni hibaelhÆrítÆst 
az 1. sz. mellØkletben megjelölt mØrtØk� expressz kiszÆllÆsi díj ellenØben. 
 
14.12. A SzolgÆltató az olyan hibÆkØrt, amelyekØrt felel�s, a hiba bejelentØsØt követ� 6. sz. mellØkletben 
meghatÆrozott id�n tœli elhÆrítÆsÆig (kivØve a 16.2 pontban foglalt esetet) terjed� id�szakra az alÆbbiak szerinti 
kötbØr fizetØsØre köteles: 
 
a) Ha a hiba következtØben az el�fizet�i szolgÆltatÆst nem lehet igØnybe venni, a kötbØr mØrtØke minden 
kØsedelmes nap utÆn a hiba írÆsbeli bejelentØsØt megel�z� hat hónapra vonatkozólag az El �fizet� Æltal az 
el�fizet�i szerz�dØs alapjÆn az adott el�fizet�i szolgÆltatÆssal kapcsolatban kifizetett (el�re fizetett díjœ 
szolgÆltatÆs esetØn felhasznÆlt) díj Ætlaga alapjÆn egy napra vetített összeg kØtszerese. Hat hónapnÆl rövidebb 
id�tartamœ el�fizet�i jogviszony esetØn a vetítØsi alap az el�fizet�i jogviszony teljes hossza alatt a hiba írÆsbeli 
bejelentØsØig terjed� id�szakra vonatkozólag kifizetett (felhasznÆlt) díj Ætlaga alapjÆn egy napra vetített összeg 
kØtszerese. 
 
b) Ha a hiba következtØben az El�fizet� az el�fizet�i szolgÆltatÆst a SzolgÆltató Æltal vÆllalt min�sØghez kØpest 
alacsonyabb min�sØgben kØpes csak igØnybe venni, a SzolgÆltatónak az a) pontban meghatÆrozott kötbØr felØt 
kell fizetnie. 



A SzolgÆltató a kötbØrt havi díjfizetØsi kötelezettsØg esetØn a hiba kijavítÆsÆt követ� havi elszÆmolÆs alkalmÆval, 
egyØbkØnt a hiba kijavítÆsÆtól szÆmított 30 (harminc) napon belül az El �fizet� szÆmlÆjÆn egy összegben jóvÆírja, 
vagy az el�fizet�i jogviszony megsz�nØse esetØn az El�fizet� vÆlasztÆsa szerint a bejelentØs elbírÆlÆsÆtól 
szÆmított harminc napon belül azt az El�fizet� rØszØre egy összegben visszafizeti, amennyiben az El�fizet�nek 
nincs a SzolgÆltatóval szemben fennÆlló lejÆrt tartozÆsa. Ezen rendelkezØsek alkalmazÆsÆra az esetben kerülhet 
sor, ha az El�fizet� írÆsbeli kötbØrigØnyØt a 15.7. pontban rögzítetteket figyelembe vØve jelentette be. 
A SzolgÆltató hÆlózatÆn kívüli problØmÆkból ered� hibÆk, szolgÆltatÆsi min�sØgcsökkenØs, valamint a vonatkozó 
nemzetközi megÆllapodÆsok megvÆltozÆsa esetØn SzolgÆltatót felel�ssØg nem terheli. Ez különösen vonatkozik a 
SzolgÆltató hÆlózatÆn kívül elØrhet� Internetes szolgÆltatÆsok igØnybevØtelØre, illetve azok min�sØgØre, a 
SzolgÆltató Æltal bØrelt Internet csatlakozÆs problØmÆira.  
Mentesül a SzolgÆltató a kötbØrfizetØsi kötelezettsØg alól, ha a hibÆt az El�fizet� az El�fizet�nek felróható okból 
nem, vagy utólag, a hiba SzolgÆltató Æltali elhÆrítÆsa utÆn jelentette be. A SzolgÆltatÆs rØszekØnt az El�fizet� Æltal 
hasznÆlatba vett technikai eszközök, illetve berendezØsek hasznÆlatÆval kapcsolatosan az El�fizet� köteles 
gondoskodni a SzolgÆltatÆs m�ködØsØhez szüksØges technikai feltØtelekr�l. Az El�fizet� köteles SzolgÆltató 
rØszØre lehet�vØ tenni, hogy a SzolgÆltatÆs igØnybevØtelØhez szüksØges m�szaki berendezØsek (vØgberendezØs) 
elhelyezØsØt Øs üzembe ÆllítÆsÆt a vele el�zetesen egyeztetett id�pontban vØghezvigye. Az El�fizet� köteles a 
SzolgÆltató Æltal felszerelt, hasznÆlatba adott m�szaki berendezØsek üzemeltetØsi feltØteleit a Szerz�dØs 
id�tartama alatt biztosítani, valamint a hibaelhÆrítÆs ØrdekØben a SzolgÆltatóval együttm�ködni. 
 
c) A SzolgÆltató fenntartja a BerendezØsek tulajdonjogÆt. Az El�fizet�t terhel minden pótlÆsi vagy javítÆsi 
költsØg abban az esetben, ha a BerendezØsekben az El�fizet�, annak dolgozói, vÆllalkozói, vagy mÆs szemØlyek 
kÆrt okoznak, azokon nem a SzolgÆltató utasítÆsai szerinti módosítÆst, vagy nem megfelel� javítÆst eszközölnek, 
a berendezØseket eltÆvolítjÆk, Æthelyezik, nem rendeltetØsszer�en hasznÆljÆk, rongÆljÆk, elhanyagoljÆk, nem 
megfelel�en szerelik, balesetet okoznak vagy mÆs hasonló módon jÆrnak el (együttesen �EsemØnyek�). Ezen 
EsemØnyek bÆrmelyikØnek bekövetkezte kizÆrja a gyÆrtói garanciÆt, a SzolgÆltató szavatossÆgi felel�ssØgØt a 
BerendezØsekkel kapcsolatosan. A SzolgÆltató nem felel�s a BerendezØseknek az El�fizet� Æltal kØrt 
ÆthelyezØsØb�l ered� szolgÆltatÆs-kiesØsØrt.  
Az El�fizet� vÆllalja, hogy az Egyedi el�fizet�i szerz�dØs megszüntetØsekor a SzolgÆltató Æltal el�írtak szerint a 
BerendezØseket üzemkØpes, sØrtetlen Ællapotban visszaszolgÆltatja, illetve � a SzolgÆltató döntØsØt�l függ �en � 
lehet�vØ teszi SzolgÆltató szÆmÆra a BerendezØsek leszerelØsØt az El�fizet� költsØgØre. Amennyiben az El�fizet� 
nem szolgÆltatja vissza a BerendezØseket, illetve nem teszi lehet�vØ a BerendezØsek SzolgÆltató Æltali 
leszerelØsØt a megadott hatÆrid�n belül, a SzolgÆltató a megfelel� eljÆrÆsok œtjÆn jogosult a BerendezØseket 
birtokba venni, Øs a kØsedelem minden napja utÆn 10 000 Ft (tízezer forint) kötbØrt felszÆmítani, legfeljebb a 
BerendezØsek ØrtØkcsökkenØs nØlküli ØrtØkØig. Amennyiben a SzolgÆltató az El�fizet� költsØgØn viszi vØghez a 
leszerelØst, ezen költsØgek megfizetØse El�fizet� rØszØr�l  a leszerelØs megtörtØntØnek napjÆval esedØkes.  
 
Ha az El�fizet� a SzolgÆltatónak a hibÆs teljesítØssel kapcsolatos ÆllÆsfoglalÆsÆt vitatja, a hatósÆghoz, illetve a 
hatósÆgon belül a HírközlØsi Fogyasztói Jogok KØpvisel�jØhez fordulhat. 

15. Az ügyfØlszolgÆlat m�ködØse, az el�fizet�i bejelentØsek, panaszok intØzØse 
(díjreklamÆció, kötbØr Øs kÆrtØrítØsi igØnyek intØzØse).  

 
(Panasz: minden olyan el�fizet�i nyilatkozat, amelyben az El�fizet� vagy a FelhasznÆló azt Ællítja, hogy a 
SzolgÆltató Æltal nyœjtott szolgÆltatÆs, vagy a SzolgÆltató alkalmazottjÆnak munkavØgzØse rØszben vagy egØszben 
nem felel meg a jogszabÆlyi el�írÆsoknak Øs/vagy az `ltalÆnos Szerz�dØsi FeltØtelekben foglaltaknak. 
 
BejelentØs: minden olyan el�fizet�i panasznak nem min�sül � ØszrevØtel, módosítÆsi vagy egyØb kØrelem, amely 
a SzolgÆltató Æltal nyœjtott szolgÆltatÆs igØnybevØtelØvel kapcsolatos, vagy a TÆrsasÆg m�ködØsØvel kapcsolatos, 
valamely tØnyre, körülmØnyre hívja fel a figyelmet.) 
 
15.1. A SzolgÆltató az El�fizet�k Øs FelhasznÆlók bejelentØseinek intØzØsØre, panaszaik kivizsgÆlÆsÆra Øs 
orvoslÆsÆra, az El�fizet�k Øs FelhasznÆlók tÆjØkoztatÆsÆra ügyfØlszolgÆlatot m�ködtet, melynek elØrhet�sØgeit 
jelen `SZF 2.1. pontja tartalmazza. 
A SzolgÆltató a telefonhÆlózaton elØrhet� ügyfØlszolgÆlat elØrØsØt köteles a legalacsonyabb díjœ hívÆs díjÆnÆl 
nem magasabb díjazÆsœ hívhatósÆggal is biztosítani. Az ÜgyfØlszolgÆlat elØrhet�sØgØnek biztosítÆsa ØrdekØben 
szolgÆltató havi Ætlagban az ügyfØlszolgÆlatra jelentkez� hívÆsok legalÆbb 75%-a esetØben legfeljebb 120 
mÆsodpercen belül ügyintØz� bejelentkezØsØt is biztosítja.  
 



15.2. Az ügyfØlszolgÆlat œtjÆn a FelhasznÆló, illetve az El�fizet� szolgÆltatÆs irÆnti igØnyt jelenthet be, kizÆrólag 
írÆsban szerz�dØst köthet, módosíthat Øs szüntethet meg, díjfizet Øst teljesíthet, kizÆrólag írÆsban szüneteltetØs 
irÆnti igØnyt jelenthet be, a szolgÆltatÆssal kapcsolatban tÆjØkozódhat Øs informÆciót kØrhet, hibabejelentØst tehet, 
írÆsban a szolgÆltatÆssal kapcsolatban panasszal Ølhet. 
 
15.3. Ha az ügyfØlszolgÆlaton az El�fizet� hibÆt kívÆn bejelenteni, a SzolgÆltató az `SZF 14. pontja szerint jÆr 
el. 
 
15.4. A SzolgÆltató az El�fizet�kt�l szÆrmazó bejelentØseket, panaszokat Øs a bejelentØs, panasz alapjÆn tett 
intØzkedØseket visszakövethet� módon nyilvÆntartÆsÆban rögzíti, Øs az adatkezelØsi szabÆlyok betartÆsÆval azt 
egy Øvig meg�rzi. 
 
A nyilvÆntartÆs minden bejelentØsr�l, panaszról a következ � adatokat tartalmazza: 
 
- az El�fizet� bejelentØse, illetve panasza alapjÆn tartalmazza 
a) az El�fizet� ØrtesítØsi címØt , telefonszÆmÆt vagy mÆs elØrhet�sØgØt, 
b) az el�fizet�i hívószÆmot vagy mÆs azonosítót, így pØldÆul ha szüksØges, az el�fizet�i szolgÆltatÆs 
megnevezØsØt, a hozzÆfØrØsi pont címØt,  
c) a bejelentØs, panasz rövid leírÆsÆt, 
d) a bejelentØs id�pontjÆt (Øv, hónap, nap, óra). 
- a SzolgÆltató vizsgÆlatÆnak eredmØnyekØnt tartalmazza 
e) a hiba okÆnak behatÆrolÆsÆra tett intØzkedØseket, a bejelentØs, panasz kivizsgÆlÆsÆnak eredmØnyeit, 
f) a hiba okÆt, 
g) a bejelentØs, panasz orvoslÆsÆnak módjÆt Øs id�pontjÆt (Øv, hónap, nap, óra), eredmØnyØt (eredmØnytelensØgØt 
Øs annak okÆt) 
h) az El�fizet� ØrtesítØsØnek módjÆt Øs id�pontjÆt. 
 
A SzolgÆltató az El�fizet� bejelentØsØt, panaszÆt azonnal elintØzhet� szóbeli panasz esetØn lehet�leg azonnal, 
nem szóbeli vagy hosszabb ügyintØzØst igØnyl� szóbeli bejelentØs esetØn legkØs�bb a bejelentØst�l szÆmítva a 6. 
sz mellØkletben meghatÆrozott id�n belül kivizsgÆlja Øs a vizsgÆlat eredmØnyØr�l az El�fizet�t Ørtesíti azonnali 
ügyintØzØs esetØn az El�fizet� igØnye szerint szóban vagy írÆsban,  kØs�bbi ügyintØzØs esetØn a kivizsgÆlÆs 
befejezØsØt�l szÆmított 15 napon belül írÆsban. Amennyiben a bejelentØs, panasz kivizsgÆlÆsÆra (pl. harmadik fØl 
bevonÆsa miatt) a 30 nap nem elegend�, a SzolgÆltató köteles írÆsban Ørtesíteni az El�fizet�t az ügy 
elintØzØsØnek vÆrható id�pontjÆról.  
 
Ha a bejelentØs, panasz kivizsgÆlÆsÆhoz vagy orvoslÆsÆhoz helyszíni bejÆrÆs is szüksØges, az El�fizet� az el�re 
egyeztetett id�pontban köteles a SzolgÆltató rØszØre a bejutÆst Øs a hozzÆfØrØst biztosítani. Ha ez az El�fizet� 
hibÆjÆból meghiœsul, a SzolgÆltató az El�fizet�t œj id�pont egyeztetØsØre való felhívÆssal Ørtesíti, Øs az ügy 
elintØzØsØnek hatÆrideje az œj id�pontig terjed� id�szakkal meghosszabbodik, tovÆbbÆ az El�fizet�t kiszÆllÆsi díj 
fizetØsØnek kötelezettsØge terheli. 
 
Az el�fizet�i panasz elutasítÆsÆról szóló indokolt ÆllÆspontjÆt a SzolgÆltató az El�fizet� rØszØre legkØs�bb a 
panasz benyœjtÆsÆt követ� 15 napon belül megküldi.  
 
15.5. Ha az El�fizet� a SzolgÆltató Æltal felszÆmított díj összegØt vitatja, a SzolgÆltató az írÆsbeli bejelentØst 
(díjreklamÆciót) haladØktalanul nyilvÆntartÆsba veszi Øs lehet�leg azonnal, egyØb esetben legfeljebb 30 napon 
belül megvizsgÆlja. Az El�fizet� köteles a díjreklamÆciót írÆsban, indoklÆssal ellÆtva benyœjtani. A 30 (harminc) 
napos  hatÆrid� elmulasztÆsa esetØn a SzolgÆltató a bejelentØs megvizsgÆlÆsÆnak befejezØsØig nem jogosult az 
el�fizet�i szerz�dØst díjtartozÆs miatt a jelen `SZF 13.6. pontjÆban foglaltak szerint felmondani. A SzolgÆltató 
díjreklamÆciót a fizetØsi hatÆrid�t követ � 5. napig fogad el írÆsbeli formÆban.  
 
Ha az El�fizet� a bejelentØst a díjfizetØsi hatÆrid� lejÆrta el�tt nyœjtja be írÆsban a SzolgÆltatóhoz, Øs a 
bejelentØst a SzolgÆltató nem utasítja el annak nyilvÆntartÆsba vØtelØt követ� 5 napon belül, a bejelentØsben 
Ørintett díjtØtel vonatkozÆsÆban a díjfizetØsi hatÆrid� a díjreklamÆció megvizsgÆlÆsÆnak id�tartamÆval 
meghosszabbodik. EgyØb esetben az El�fizet� a vitatott díj eredeti fizetØsi hatÆrid�re törtØn� megfizetØsØre 
köteles. 
 
Ha a SzolgÆltató az írÆsbeli bejelentØsnek helyt ad, havi díjfizetØsi kötelezettsØg esetØn a következ� havi 
elszÆmolÆs alkalmÆval, egyØbkØnt a bejelentØs elbírÆlÆsÆtól szÆmított 30 napon belül � az El�fizet� vÆlasztÆsa 
szerint �  a díjkülönbözetet Øs annak a díj befizet ØsØnek napjÆtól jÆró kamatait az El�fizet� szÆmlÆjÆn egy 



összegben jóvÆírja vagy a díjkülönbözetet Øs annak kamatait az El�fizet� rØszØre egy összegben visszafizeti. A 
díjkülönbözet jóvÆírÆsa vagy visszafizetØse esetØn az El�fizet�t megillet� kamat mØrtØke azonos a SzolgÆltatót 
az El�fizet� díjfizetØsi kØsedelme esetØn megillet� kamat mØrtØkØvel. Bruttó 100 Ft alatti tœlfizetØst a 
SzolgÆltató nem tØrít vissza.  
El�fizet� a SzolgÆltató Æltal megadott díjfizetØsi hatÆrid�ben törtØn� díjfizetØsre díjreklamÆciója esetØn is 
köteles. 
 
Ha az El�fizet� a SzolgÆltató Æltal követelt díj összegszer�sØgØt vitatja, a SzolgÆltatónak kell bizonyítania, hogy 
a hÆlózata az illetØktelen hozzÆfØrØst�l vØdett Øs szÆmlÆzÆsi rendszere zÆrt, a díj szÆmlÆzÆsa, tovÆbbÆ 
megÆllapítÆsa helyes volt.  
 
15.6. Az El�fizet� kØrØsØre a SzolgÆltatónak az adatkezelØsi szabÆlyok figyelembe vØtelØvel biztosítania kell, 
hogy az El�fizet� a kezelt adatok törlØsØig díjmentesen megismerhesse az Æltala fizetend� díj szÆmítÆsÆhoz 
szüksØges szÆmlÆzÆsi adatokra vonatkozó kimutatÆst. 
 
Az egyØni El�fizet� kØrØsØre a SzolgÆltató ezen adatokat nyomtatott formÆban díjmentesen köteles Ætadni. Nem 
egyØni El�fizet�k rØszØre vagy egyØni El�fizet�knek az Øven belüli harmadik alkalomtól a SzolgÆltató az 
adatokat elektronikus formÆban szolgÆltatja ki díjmentesen. Ha az el�fizetØsi díj szÆmítÆsÆhoz szüksØges 
forgalmazÆsi Øs szÆmlÆzÆsi adatokra vonatkozó kimutatÆsokból megÆllapítható, hogy a díjreklamÆciót a 
SzolgÆltató ØrdekkörØben felmerült körülmØny okozta, abban a naptÆri Øvben, amikor az els� ilyen díjreklamÆció 
bekövetkezett, a SzolgÆltató az adatokat korlÆtlan szÆmœ alkalommal köteles az egyØni El�fizet�nek nyomtatott 
formÆban díjmentesen Ætadni.  
SzÆmlamÆsolatot SzolgÆltató El�fizet� rØszØre a szÆmla fizetØsi hatÆridejØig az El�fizet� kØrØsØre díjmentesen 
biztosít, a szÆmla fizetØsi esedØkessØge utÆn az 1. sz. mellØklet szerinti díjat szÆmítja fel. 
   
15.7. Az El�fizet� kötbØrigØnnyel lØphet fel, ha a SzolgÆltató az ÆtírÆst vagy a hibajavítÆst az arra az `SZF 
szerint rendelkezØsØre Ælló id�tartam alatt nem vØgezte el. 
Az ÆtírÆs kØsedelmes teljesítØse miatti kötbØrre vonatkozó szabÆlyokat az `SZF 10.2.1. pontja, a szolg ÆltatÆs 
hibÆs teljesítØse Øs a hibajavítÆs kØsedelme miatti kötbØrre vonatkozó szabÆlyokat Øs körülmØnyeket az `SZF 14. 
pontja, megfizetØsØnek módjait a 14.12. pontja tartalmazza. 
 
Az El�fizet� a SzolgÆltatónak kötbØrigØnyØt írÆsban jelenheti be, mely bejelentØst a SzolgÆltató haladØktalanul 
nyilvÆntartÆsba veszi, annak jogossÆgÆt legfeljebb 30 napon belül megvizsgÆlja Øs postai œton kØzbesített 
tØrtivevØnyes levØlben Ørtesíti az El�fizet�t a vizsgÆlat eredmØnyØr�l, tovÆbbÆ az igØny elfogadÆsÆról vagy 
elutasítÆsÆról.  
 
Ha a kötbØrigØny kivizsgÆlÆsÆhoz helyszíni bejÆrÆs is szüksØges, az El�fizet� az el�re egyeztetett id�pontban 
köteles a SzolgÆltató rØszØre a bejutÆst Øs a hozzÆfØrØst biztosítani. Ha ez az El�fizet� hibÆjÆból meghiœsul, a 
SzolgÆltató az El�fizet�t œj id�pont egyeztetØsØre való felhívÆssal Ørtesíti, Øs az ügy elintØzØsØnek hatÆrideje az 
œj id�pontig terjed� id�szakkal meghosszabbodik, tovÆbbÆ az El�fizet�t kiszÆllÆsi díj fizetØsØnek kötelezettsØge 
terheli, illet�leg az El�fizet� miatt meghiœsult id�pont Øs az œj id�pont közötti id �szakra es� kötbØr összege nem 
követelhet � SzolgÆltatótól. 
 
A SzolgÆltató nem köteles a kötbØrt fizetni az `SZF  14. pontjÆban (különösen 14.2. pontban) megjelölt 
esetekben. 
Ha az El�fizet� a szolgÆltatÆs min�sØgi problØmÆja miatt a SzolgÆltatótól díjcsökkentØst kapott, ugyanazon 
min�sØgi problØma miatt egyidej�leg kötbØrre nem jogosult. 
 
15.8. Mind az El�fizet�, mind a SzolgÆltató az `ltalÆnos Szerz�dØsi FeltØtelekben, az Egyedi el�fizet�i 
szerz�dØsben vagy az egyØbkØnt hatÆlyos jogszabÆlyokban meghatÆrozott kötelezettsØgeit felróható módon nem 
teljesíti vagy megszegi Øs ezzel kÆrt okoz, azt a felek eltØr� megÆllapodÆsa hiÆnyÆban, a polgÆri jog ÆltalÆnos 
szabÆlyai szerint köteles megtØríteni a mÆsik fØl rØszØre, azzal az eltØrØssel, hogy az elmaradt haszon 
megtØrítØsØre nem kötelezhet�. 
A SzolgÆltató nem felel�s azon kÆrok tekintetØben, amelyek  � bÆrmely hozzÆfØrØs, a BerendezØsek, a SzolgÆltatÆsok szÆllítÆsÆból, felszerelØsØb�l, 

karbantartÆsÆból, m�ködtetØsØb�l erednek, feltØve, hogy a kÆrt nem a SzolgÆltató szÆndØkos vagy 
sœlyosan gondatlan magatartÆsa okozta,  � tovÆbbÆ azon kÆrok tekintetØben, amelyek az El�fizet�, annak megbízottjai, illetve az El�fizet�nek 
a berendezØst, termØket, illetve szolgÆltatÆsokat nyœjtók cselekmØnyeib�l vagy mulasztÆsaiból 
fakadnak 



� tovÆbbÆ a tÆrolt, Ætvitt, illetve rögzített adatoknak a SzolgÆltatÆsok, illetve BerendezØsek miatti 
megsemmisülØsØb�l ered� vagyoni Øs nem vagyoni kÆrok tekintetØben, mØg akkor sem, ha 
SzolgÆltató el�zetesen Ørtesült ilyen kÆrok bekövetkeztØnek lehet�sØgØr�l.  

Egyik fØl sem felel�s � mØg akkor sem, ha ezek bekövetkezØsØnek lehet�sØgØr�l el�zetesen Ørtesült � az 
esetleges, akÆr el�relÆtható, akÆr el�re nem lÆtható, közvetett vagy vØletlenszer�en bekövetkez � kÆrokØrt, 
ideØrtve, de nem kizÆrólag az adatvesztØst, a cØgØrtØk-csökkenØst. A felek a teljesített SzolgÆltatÆsok ellenØrtØkØt 
oly módon hatÆrozzÆk meg, hogy az megfelel�en ellentØtelezze a SzolgÆltató felel�ssØgØnek jelen pont szerinti 
korlÆtozÆsÆt.  
Ha az El�fizet� a SzolgÆltatónak kÆrtØrítØsi igØnyØt � a lentebb szabÆlyozott módon - írÆsban bejelenti, a 
SzolgÆltató a bejelentØst haladØktalanul nyilvÆntartÆsba veszi, annak jogossÆgÆt legfeljebb 30 napon belül 
megvizsgÆlja Øs postai œton kØzbesített tØrtivevØnyes levØlben Ørtesíti az El�fizet�t a vizsgÆlat eredmØnyØr�l. 
 
Ha a kÆrtØrítØsi igØny kivizsgÆlÆsÆhoz helyszíni bejÆrÆs is szüksØges, az El�fizet� az el�re egyeztetett id�pontban 
köteles a SzolgÆltató rØszØre a bejutÆst Øs a hozzÆfØrØst biztosítani. Ha ez az El�fizet� hibÆjÆból meghiœsul, a 
SzolgÆltató az El�fizet�t œj id�pont egyeztetØsØre való felhívÆssal Ørtesíti, Øs az ügy elintØzØsØnek hatÆrideje az 
œj id�pontig terjed� id�szakkal meghosszabbodik, tovÆbbÆ az El�fizet�t kiszÆllÆsi díj fizetØsØnek kötelezettsØge 
terheli. 
A kÆrigØny bejelentØsØnek tartalmaznia kell a kÆrokozó magatartÆs leírÆsÆt Øs a kÆrigØny összegszer� 
megjelölØsØt. A kÆrigØnyt legalÆbb ajÆnlott levØlpostai küldemØnykØnt vagy szemØlyesen Ætadva kell a mÆsik 
fØlhez eljuttatni. EgyØb módon tett kÆrigØny bejelentØsek esetØn a SzolgÆltató rØszØre a fent megszabott hatÆrid� 
nem kezd�dik meg, ameddig a kÆrigØny ajÆnlott levØlpostai küldemØnykØnt vagy szemØlyesen Ætadva meg nem 
Ørkezik.  
Amennyiben a SzolgÆltató az el�z�ek szerint bejelentett kÆrigØnyre 30 (harminc) napon belül Ørdemi 
nyilatkozatot nem tesz, az esetben œgy kell tekinteni, hogy a kÆrigØnyt elismeri. Amennyiben a SzolgÆltató az 
El�fizet� kÆrigØnyØt elismeri, az esetben az elismerØst�l szÆmított 8 (nyolc) napon belül � illetve a felek Æltal 
meghatÆrozott egyØb ütemezØs szerint � köteles azt kiegyenlíteni. Amennyiben a SzolgÆltató az El�fizet� 
kÆrigØnyØt nem vagy csak rØszben ismeri el jogosnak Øs a felek közötti egyeztetØs nem vezet eredmØnyre, az 
esetben az El�fizet� kÆrigØnyØt jogi œton a 4. sz. mellØkletnek megfelel�en ØrvØnyesítheti a SzolgÆltatóval 
szemben.  
Amennyiben az El�fizet� magatartÆsa kÆrokozÆshoz vezet, az esetben a SzolgÆltató a fent meghatÆrozott 
szabÆlyok szerint köteles kÆrigØnyØt az El�fizet� rØszØre bejelenteni. Az El�fizet� a kÆrigØny-bejelentØsre 
legfeljebb 30 (harminc) napon belül köteles reagÆlni. Amennyiben az El�fizet� a SzolgÆltató kÆrigØnyØt elismeri, 
az esetben az elismerØst�l szÆmított 8 (nyolc) napon belül � illetve a felek Æltal meghatÆrozott egyØb ütemezØs 
szerint � köteles azt kiegyenlíteni. Amennyiben az El�fizet� a kÆrigØny bejelentØsre nem reagÆl, illetve azt nem 
ismeri el, a SzolgÆltató az igØnyØt jogi œton a 4. sz. mellØklet szerint ØrvØnyesítheti.  
A SzolgÆltató felel�ssØge felróhatósÆg esetØn Æll fenn, azaz mentesül a kÆrtØrítØsi felel�ssØg alól, ha bizonyítja, 
hogy a kØsedelem elkerülØse vagy a hibÆtlan teljesítØs ØrdekØben œgy jÆrt el, ahogy az az adott helyzetben 
ÆltalÆban elvÆrható. 
Nem kell a SzolgÆltatónak megtØríteni a kÆrnak azt a rØszØt, amelyet vis major okozott, vagy abból szÆrmazott, 
hogy az El�fizet� a kÆr elhÆrítÆsa, illet�leg csökkentØse ØrdekØben nem œgy jÆrt el, ahogy az az adott helyzetben 
ÆltalÆban elvÆrható. A kÆrmegel�zØsi Øs kÆrenyhítØsi kötelezettsØg teljesítØse rØszekØnt az El�fizet� vÆllalja, 
hogy a SzolgÆltatót haladØktalanul Ørtesíti, hogy a SzolgÆltató szolgÆltatÆsa rØszben vagy egØszen nem 
megfelel�en m�ködik. A SzolgÆltató nem felel azokØrt a kÆrokØrt Øs költsØgekØrt, amelyek azØrt merültek fel, 
mert az El�fizet� kÆrmegel�zØsi, kÆrenyhítØsi kötelezettsØgØt kØsedelmesen vagy egyÆltalÆn nem teljesítette. 
 
15.9. Az el�fizet�i szerz�dØsekb�l ered� követelØsek elØvülØsi ideje egy Øv. 
 
15.10. Az El�fizet� köteles a szolgÆltatÆs igØnybevØtele sorÆn az `SZF Øs az egyedi el�fizet�i szerz�dØs alapjÆn 
eljÆrni. Az El�fizet� felel�ssØggel tartozik a SzolgÆltató felØ az el�fizet�i szerz�dØs megszegØsØb�l ered� 
tØnylegesen felmerült kÆrokØrt Øs költsØgekØrt (különösen nem megfelel � vev�kØszülØk meghibÆsodÆsÆból, nem 
engedØlyezett berendezØs csatlakozÆstatÆsÆból, szolgÆltató ellen�rzØsi jogÆnak megakadÆlyozÆsÆból, szolgÆltató 
Æltali hibaelhÆrítÆs biztosítÆsÆnak elmulasztÆsÆból, harmadik szemØly rØszØre törtØn� jogosulatlan jel- vagy 
szolgÆltatÆsÆtengedØsb�l, illetve jogellenes jelvØtelezØsb�l ered� kÆrokØrt). 
A harmadik szemØly rØszØre törtØn� jogosulatlan szolgÆltatÆsÆtengedØs, illetve jogellenes jelvØtelezØs esetØn az 
ØrvØnyes el�fizet�i szerz�dØssel rendelkez� El�fizet� köteles � a SzolgÆltatót terhel �, legalÆbb hat hónapos 
id�szakban megvalósított el �fizet�i hely ellen�rzØsre figyelemmel � a jogosulatlan szolgÆltatÆsÆtengedØssel, 
illetve jogellenes jelvØtelezØssel Ørintett szolgÆltatÆsi csomag hat havi díja 20%-Ænak megfelel� összeg � kötbØr 
megfizetØsØre. A SzolgÆltató az El�fizet�vel szembeni Øs kötbØr mØrtØkØt meghaladó kÆrÆt jogosult 
ØrvØnyesíteni. 
 



15.11. Egyik FØl sem felel jelen `SZF-ben megÆllapított valamely kötelezettsØge teljesítØsØØrt azokban az 
esetekben, amikor olyan, az adott FØl ØrdekkörØn kívül es �, el�re nem lÆtható körülmØnyek (vis maior) merülnek 
fel, amelyek megakadÆlyozzÆk az el�fizet�i szerz�dØs teljesítØsØt. Ilyen körülmØnyek különösen, de n em 
kizÆrólagosan a hÆborœs cselekmØnyek, lÆzadÆs, szabotÆzs, robbantÆsos merØnylet, szüksØghelyzet, elemi csapÆs 
(Ærvíz, t�zvØsz, villÆmcsapÆs, szØl- Øs hóvihar, belvíz, mÆs termØszeti katasztrófa, közm �szolgÆltatÆs 
szünetelØse), illetve a törvØny alapjÆn arra feljogosított szervezetek rendkívüli helyzetben tett intØzkedØseinek 
következmØnyei. Ezek az esetek a szerz�d� feleket az el�fizet�i szerz�dØsben vÆllalt kötelezettsØgeik 
teljesítØsØben korlÆtozzÆk vagy gÆtoljÆk, Øs ennek eredmØnykØnt vØtlen módon vagyoni vagy nem vagyoni kÆrt 
okoznak. 

16. Az el�fizet� jogai az el�fizet�i szolgÆltatÆs hibÆs teljesítØse esetØn, az 
el�fizet�t megillet� kötbØr mØrtØke, a hiba kijavítÆsÆnak Ætmeneti vagy tartós 
lehetetlensØge esetØn az el�fizet�t megillet� díjcsökkentØs mØrtØke, az el�fizet�i 
szolgÆltatÆssal kapcsolatos vitÆk rendezØsØnek módja 

 
16.1. A szolgÆltatÆs hibÆs teljesítØse esetØn az El�fizet� jogait, így különösen az El �fizet�t megillet� kötbØr 
mØrtØkØt az `SZF 14. pontja, az egyØb igØnyek ØrvØnyesítØsi módjÆt Øs eljÆrÆsÆt az `SZF 15. pontja 
tartalmazza. 
 
16.2. Ha az El�fizet� hibabejelentØse alapjÆn elvØgzett vizsgÆlat Øs hibaelhÆrítÆs sorÆn nyilvÆnvalóvÆ vÆlik, hogy 
a SzolgÆltató a hiba kijavítÆsÆt Ætmeneti (meghatÆrozott) ideig vagy tartósan nem tudja vÆllalni, e tØnyr�l a 
SzolgÆltató az El�fizet�t haladØktalanul Øs megfelel� indoklÆssal Ørtesíti. A SzolgÆltató azon id�szak alatt, amíg 
a kijavítÆst Ætmeneti (meghatÆrozott) ideig vagy tartósan nem tudja vÆllalni Øs err�l El�fizet�t Ørtesítette - kivØve 
ez alól az El �fizet� esetleges kØsedelmØvel meghosszabbodott hibajavítÆsi hatÆrid�t - El�fizet� javÆra a hiba 
kijavítÆsÆig kötelez�en jóvÆírandó díjcsökkentØst alkalmaz, melynek mØrtØke naponta a havi el�fizetØsi díj egy 
napra es� összege. 
  
16.3. Ha az El�fizet� a szolgÆltatÆs min�sØgi problØmÆja miatt a SzolgÆltatótól díjcsökkentØst kapott, ugyanazon 
min�sØgi problØma miatt egyidej�leg kötbØrre nem jogosult. 
 
16.4. Az El�fizet� díjreklamÆciója elintØzØsØvel kapcsolatos panasza, kötbØrigØnye elintØzØsØvel kapcsolatos 
panasza, kÆrtØrítØsi igØnye elintØzØsØvel kapcsolatos panasza esetØn jogosult a 4. sz. mellØklet szerinti illetØkes 
hatósÆg(ok) vizsgÆlatÆt kØrni.  
Az el�fizet�i jogviszonyból ered � esetleges jogvitÆkra a felek kikötik a SzolgÆltató szØkhelye szerinti bírósÆgok 
kizÆrólagos illetØkessØgØt. 

17. Az el�fizet�i vØgberendezØs csatlakoztatÆsÆnak feltØtelei 
 
17.1. Az El�fizet� a hÆlózathoz csak az alapvet� követelmØnyeknek megfelel�, így különösen belföldön 
megfelel� típusengedØllyel vagy megfelel�sØgi tanœsítvÆnnyal rendelkez� vØgberendezØst csatlakoztathat Øs az 
el�fizet�i hozzÆfØrØsi ponton tœl a hÆlózathoz kapcsolódó szerelØst csak szakemberrel vØgeztethet. Az El�fizet� 
nem üzemeltethet olyan vØgberendezØst, amely veszØlyeztetheti a felhasznÆlók Øs mÆs szemØlyek ØletØt, 
egØszsØgØt, testi ØpsØgØt Øs biztonsÆgÆt (alapvet� biztonsÆgtechnikai követelmØnyek); Øs meg kell felelnie az 
elektromÆgneses összefØrhet�sØgi (EMC) követelmØnyeknek.  
 
17.2. A hÆlózat el�fizet�i hozzÆfØrØsi pontot követ� szakaszÆnak Øs a hÆlózathoz az El�fizet� Æltal csatlakoztatott 
berendezØsek ÆllapotÆØrt, azok karbantartÆsÆØrt az El�fizet� a felel�s. Ha az El�fizet� üzemeltetØsØben lev� 
valamely berendezØs a SzolgÆltatónak kÆrt okoz az El�fizet�, köteles azt megtØríteni. Az El�fizet� 
szÆmítógØpØben a hardverek Øs szoftverek  okozta kÆrokØrt a SzolgÆltató nem vÆllal felel�ssØget. 
 
17.3. A SzolgÆltató nem felel�s a hÆlózat el�fizet�i hozzÆfØrØsi pontot követ� szakaszÆnak vagy az El�fizet� 
vØgberendezØsØnek bÆrmilyen beÆllítÆsi hibÆjÆØrt, meghibÆsodÆsÆØrt, rØszben vagy egØszben való vØteli 
alkalmatlansÆgÆØrt. Az esetleges kØszülØkhiba elhÆrítÆsa vagy a vev�kØszülØk vØtelre alkalmassÆ tØtelØre a 
SzolgÆltató nem köteles, azok elvØgzØsØre külön díjazÆsØrt vÆllalkozhat, mely költsØgek az El�fizet�t terhelik. A 
vØgberendezØs hibÆjÆra vagy alkalmatlansÆgÆra vagy hiÆnyÆra való hivatkozÆssal az El�fizet� nem mentesül az 
el�fizetØsi díj megfizetØse alól.  
  



17.4. A vØgberendezØs behangolÆsa, beÆllítÆsa az El�fizet� ügykörØbe tartozik. A hÆlózatra törtØn� csatlakozÆst 
követ � tovÆbbi beÆllítÆsokat az El�fizet� kØrØsØre a SzolgÆltató az 1. sz. mellØklet szerinti kiszÆllÆsi Øs 
behangolÆsi díj ellenØben vØgezheti el.  
 
17.5. Az El�fizet� vØgberendezØs hibÆjÆra vagy alkalmassÆgÆra vonatkozó esetleges vitÆk eldöntØsØre a 4. sz. 
mellØklet szerinti illetØkes hírközlØsi hatósÆg jogosult. Amennyiben az El�fizet� ugyanazt a hibajelensØget 
indokolatlanul ismØtelten jelzi Øs a megismØtelt vizsgÆlatot igØnyli, œgy a SzolgÆltató jogosult a hatósÆggal 
közösen azt elvØgezni. Amennyiben a vizsgÆlat bizonyíthatóan indokolatlan volt, œgy annak költsØgeit (1. sz. 
mellØklet szerint meghatÆrozott vizsgÆlati díj, valamint a hatósÆg Æltal a SzolgÆltatóval szemben ØrvØnyesített 
tovÆbbi díj) a SzolgÆltató jogosult az El�fizet�re ÆthÆrítani. 
 
17.6. A SzolgÆltató jogosult az El�fizet�nØl a szolgÆltatÆs igØnybevØtelØhez hasznÆlt hÆlózatot Øs berendezØseket 
ellen�rizni. Ha ellen�rzØse sorÆn hiÆnyossÆgokat tapasztal, az El�fizet�t felszólítja annak megszüntetØsØre, 
ennek eredmØnytelensØge esetØn a vØgberendezØs üzemen kívül helyezØsØre. Amennyiben az El�fizet� a 
SzolgÆltató írÆsbeli felszólítÆsÆnak nem tesz eleget, a SzolgÆltató az el�fizet�i szerz�dØst felmondhatja. 
 
El�fizet�i vØgberendezØsnek tekintend� valamennyi olyan termØk/eszköz vagy egy termØk/eszköz olyan rØsze, 
amelynek rendeltetØse az elektronikus hírközl� hÆlózatra való kapcsolódÆs közvetlenül vagy közvet ve, Øs 
amelyet nem a SzolgÆltató bocsÆtott El�fizet� rendelkezØsØre. 

18. A szolgÆltató Æltal kezelt adatok fajtÆi, tÆrolÆsuk Øs esetleges tovÆbbítÆsuk 
cØlja Øs id�tartama, az adatok tovÆbbítÆsÆnak biztosítÆsa, az adatbiztonsÆg, 
valamint az el�fizet�nek, illetve a felhasznÆlónak az adatkezelØssel kapcsolatos 
jogairól Øs kötelezettsØgeir�l szóló tÆjØkoztatÆs 

 
18.1. A SzolgÆltató Æltal nyilvÆntartott, az El�fizet�re vonatkozó szemØlyes adatok körØt, azok rØszletes 
felhasznÆlÆsi Øs nyilvÆntartÆsi szabÆlyait jelen `SZF 5. sz. mellØklete szerinti AdatkezelØsi SzabÆlyzat 
tartalmazza. 
 
18.2. A SzolgÆltató az Æltala nyilvÆntartott szemØlyes adatokról az El �fizet�nek kØrØsØre köteles az El�fizet� 
sajÆt adatairól felvilÆgosítÆst adni. 
 
18.3. A SzolgÆltató az Æltala nyilvÆntartott adatokat csak az el�fizet�i szerz�dØs fennÆllÆsa alatt illetve azutÆn 
annyi ideig tÆrolhatja, ameddig arra a hÆlózat kiØpítettsØgØnek m�szaki dokumentÆlÆsa szüksØgessØ teszi, illetve 
az El�fizet�k tÆjØkoztatÆsÆval, a díjszÆmlÆzÆssal, tovÆbbÆ az el�fizet�i szolgÆltatÆsok igØnybe vØtelØre vonatkozó 
panaszok ügyintØzØsØvel kapcsolatos jogai Øs kötelezettsØgei fennÆllnak. 
 
18.4. A SzolgÆltató az El�fizet� adatkezelØsi nyilatkozatÆval ellentØtes adatszolgÆltatÆst csak kizÆrólag erre 
jogszabÆlyban felhatalmazott szervek megkeresØsØre teljesíthet. 
 
18.5. A SzolgÆltatót külön jogszabÆlyok alapjÆn adat Øs titoktartÆsi kötelezettsØg terheli. Az adatvØdelmi Øs 
titoktartÆsi kötelezettsØg a SzolgÆltató tagjait, alkalmazottait Øs megbízottjÆt egyarÆnt terhelik. 

19. Az el�fizet�i szolgÆltatÆsok díja, ezen belül az egyszeri díjak, rendszeres 
díjak Øs forgalmi díjak szÆmszer� Øs egyØrtelm� mØrtØke, díjazÆsi id�szakok, 
kedvezmØnyek Øs díjfizetØs nØlküli szolgÆltatÆsok, a kedvezmØnyre jogosultsÆg 
elvesztØse esetØn a kedvezmØny visszafizetØsØnek feltØtelei, a díjfizetØs Øs a 
szÆmlÆzÆs módja Øs ideje, a díjnak az el�fizet� igØnye szerinti el�re törtØn� 
megfizetØsØre vonatkozó szabÆlyok 

 
19.1. Az El�fizet� a SzolgÆltató egyes nem rendszeres szolgÆltatÆsaiØrt alkalmankØnt az 1. sz. mellØklet, illetve 
egyedi ÆrajÆnlat szerinti egyszeri díjakat köteles fizetni. 
 
19.2. Az El�fizet� az el�fizet�i szolgÆltatÆsokØrt a szerz�dØs szerinti díjakat köteles fizetni.  
 
19.3. A folyamatos el�fizet�i szolgÆltatÆsok díjfizetØsi gyakorisÆga az El�fizet� vÆlasztÆsa szerint 
a) naptÆri havi el�fizetØs esetØn a tÆrgyhónap 15. napjÆig esedØkes 



b) Øves el�fizetØs esetØn adott naptÆri Øvben azon a napon, amely az Egyedi el�fizetØs megkötØsØnek id�pontja: 
hónap, nap (amennyiben adott naptÆri Øvben nincs olyan nap, akkor az azt követ � banki munkanap)  
 
A szerz�dØskötØskor megtett díjfizetØsi gyakorisÆgi nyilatkozatÆt az El�fizet� legkØs�bb az els� módosított 
díjfizetØsi gyakorisÆgœ id�szakot megel�z� hónap kezdetØig módosíthatja. 
 
19.4. Az egyes díjak fogalmÆt az `SZF 19.15.  pontja tartalmazza. 
 
19.5. A SzolgÆltató lehet�sØget biztosít naptÆri fØlØves Øs Øves el�re fizetØsre, mely esetben az El�fizet�k 
díjkedvezmØnyben rØszesülhetnek. A díjkedvezmØny csak abban az esetben ØrvØnyes, ha az El�fizet� a díjat 
annak esedØkessØgØig megfizeti Øs a szolgÆltatÆsi szerz�dØst a teljes id�szak alatt nem módosítja vagy mondja 
fel.  
 
A SzolgÆltatónak jogÆban Æll az El�fizet�k egyes rØtegei, csoportjai szÆmÆra az ØrtØkesítØst el�segítend�, 
kedvezmØnyes akciót szervezni. 
A SzolgÆltató jogosult arra, hogy a kedvezmØnyes akcióban törtØn � rØszvØtel feltØteleit az `SZF 
rendelkezØseit�l eltØr�en, az El�fizet� rØszØre összessØgØben az `SZF-nØl el�nyösebben, az azonos helyzetben 
lev�k szÆmÆra azonos feltØtelekkel, akciónkØnt eltØr�en szabÆlyozza. A SzolgÆltató ezen akciók nyilvÆnossÆgÆt 
sajÆt ØrdekØben biztosítja. A SzolgÆltató az akció ideje alatt is köteles az El �fizet�vel az `SZF-nek megfelel � 
szerz�dØst kötni, ha az El�fizet� az akcióban nem kívÆn rØszt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett 
feltØteleknek. 
 
Akciós kedvezmØny lehet: 
a) a belØpØsi díj mØrtØkØnek csökkentØse vagy rØszletekben törtØn� kiegyenlítØse, 
b) valamely egyszeri díj elengedØse vagy csökkentØse, 
c) valamely szolgÆltatÆs terjedelmØnek növelØse, vagy díjmentesen illetve csökkentett díjjal törtØn �, hatÆrozott 
id�re szóló biztosítÆsa, 
d) egyØb eseti kedvezmØny(ek), 
e) ajÆndØksorsolÆs 
f) az a)-e) pontok közül több lehet �sØg együttese. 
 
Az akció keretØben a SzolgÆltató a belØpØs Øs a hatÆrozott id�re igØnybe vett szolgÆltatÆs díjÆt összekapcsolhatja. 
A SzolgÆltató az akcióba bevont földrajzi területet  meghatÆrozhatja Øs/vagy az akcióban rØszt vev�k szÆmÆt a 
jelentkezØs sorrendjØnek megtartÆsÆval korlÆtozhatja. 
 
19.6. FØlØves Øs Øves díjfizetØsi gyakorisÆg esetØn amennyiben a díjfizetØssel ily módon rendezett id�szakon 
belül az El �fizet� az igØnybe venni kívÆnt szolgÆltatÆst valamely olcsóbb irÆnyÆba (lefelØ) módosítja, köteles az 
el�fizet�i díjkedvezmØnyt az el�fizet�i szerz�dØs módosítÆsÆval egyidej�leg megfizetni. FelfelØ módosítÆs 
esetØn az El�fizet�nek a díjkülönbözetet az id �szakból hÆtralev� hónapokra kell megfizetni. 
 
Akció meghirdetØse esetØn a SzolgÆltató a kedvezmØnyes el�fizet�i szerz�dØsben jogosult az El�fizet� 
szerz�dØsmódosítÆsi Øs felmondÆsi jogÆnak gyakorlÆsÆt meghatÆrozott id�re kizÆrni. Amennyiben az El�fizet� 
ennek ellenØre felmondja a szerz�dØst, az adott akciós kiírÆsban megjelölt jogkövetkezmØnyek terhelik. 
 
A SzolgÆltató jogosult az igØnyl�t az akcióból kizÆrni, ha nem felel meg az akciós s zabÆlyoknak. A kizÆrÆs okai 
els�sorban az, ha 
a) az El�fizet� akciós igØnyØvel egyidej�leg, illetve az akciót megel �z� Øs követ�, pontosan meghatÆrozott 
id�tartam alatt meglØv� el�fizet�i szerz�dØsØt felmondja, 
b) az El�fizet�vel szemben a SzolgÆltatónak lejÆrt díjkövetelØse van. 
 
Valamely akció keretØben megkötött el �fizet�i szerz�dØst a SzolgÆltató jogosult nem kedvezmØnyes 
szerz�dØskØnt kezelni, ha utóbb kiderül, hogy az El�fizet� az igØny beadÆsakor nem felelt volna meg az akciós 
feltØteleknek, azonban ett�l ellentØtes nyilatkozatÆval a SzolgÆltatót megtØvesztette. A SzolgÆltató ezen 
El�fizet�t�l a kedvezmØnyt megvonja, a mÆr megkötött el�fizet�i szerz�dØst a Felek megegyezØse esetØn az 
`SZF-nek megfelel �en módosítjÆk Øs az El�fizet� a díjkülönbözetet � ha van � megfizeti, vagy ha il yen 
megegyezØs nem jön lØtre, a SzolgÆltató jogosult a szerz�dØst felmondani. 
 
Amennyiben az El�fizet� valamely (ideiglenes) akció keretØben kötött szerz �dØsben vÆllalta, hogy valamely 
szolgÆltatÆst az akcióban meghirdetett feltØtelekkel valamely hatÆrozott ideig igØnybe vesz, a meghatÆrozott 
id�tartam alatt az El�fizet� Æltali el�fizet�i szerz�dØs felmondÆsa vagy módosítÆsa, vagy a SzolgÆltató Æltal az 



El�fizet� szerz�dØsszegØse vagy díjhÆtralØka miatti felmondÆs esetØn az El�fizet� a kapott kedvezmØnyt 
elveszti. A kedvezmØny elvesztØse alapjÆn az El�fizet� köteles a SzolgÆltatónak a kedvezmØny elvesztØsØre 
jogosító id �pontban egy összegben megfizetni az akciós kedvezmØ ny igØnybe vØtelØnek id�pontjÆtól 
visszamen�leg az akció nØlküli (`SZF szerinti) Øs az akciós d íjak (ideØrtve az igØnylØskor fizetend� díjakat is) 
közötti különbözetet, annak az `SZF 19.12 pontja sz erinti kØsedelmi kamatÆval együttesen.  
 
A SzolgÆltató Æltali Øs El�fizet�re hÆtrÆnyos egyoldalœ szerz�dØsmódosítÆs esetØn való eljÆrÆs szabÆlyait a 
10.5.4. pont tartalmazza.  
 
19.7. A rendszeres el�fizetØsi díjak Øs az el�fizetØsi díj jelleg� díjak, valamint a belØpØsi, a kiegØszít� belØpØsi Øs 
a rÆcsatlakozÆsi díj el�re, az egyØb egyszeri díjak pedig utólag esedØkesek. 
 
Az El�fizet� az egyØni el�fizet�i szerz�dØsben meghatÆrozhatja fizetØs módjÆt, mely a következ�k valamelyike 
lehet:  
a) a SzolgÆltató Æltal biztosított vagy az El�fizet� Æltal indított kØszpØnz ÆtutalÆsi utalvÆnnyal (csekkel) 
b) ÆtutalÆsi megbízÆs alapjÆn vÆllalkozÆsi vagy lakossÆgi szÆmlÆról az El�fizet� ÆtutalÆsa. 
 
19.8. A SzolgÆltató az esedØkes díjakról az esedØkessØg hónapjÆban szÆmlÆt küld az El�fizet�nek, akinek a 
szÆmla összegØt az azon feltüntetett hatÆrnapig kell kiegyenlítenie. A fizetØsi hatÆrid� nem lehet kevesebb a 
szÆmla keltØt�l szÆmított 8 banki napnÆl. Ha az El�fizet� a szÆmlÆt a tÆrgyhó 13-Æig nem kapja meg, œgy ezt a 
SzolgÆltató ügyfØlszolgÆlatÆnak köteles haladØktalanul bejelenteni Øs szÆmlamÆsolatot igØnyelni. Az ezen okból 
kiÆllított szÆmlamÆsolat díjtalan. Ha bÆrmelyik hatÆrnap munkaszüneti napra esik, a fizetØs hatÆrnapja a 
következ � munkanap. 
A SzolgÆltató a fel nem szÆmított vagy tØvedØsb�l be nem szedett egyszeri Øs rendszeres díjat vagy költsØget az 
esedØkessØg napjÆtól szÆmított egy Øven belül szÆmlÆzhatja. 
 
19.9. A szÆmla kiegyenlítØse els�sorban az El�fizet� Æltal az el�fizet�i szerz�dØsben megjelölt módon, vagy 
kØszpØnz-ÆtutalÆsi megbízÆssal, ÆtutalÆsi megbízÆssal, vagy SzolgÆltató rØszØre kØszpØnzben törtØnhet. A 
SzolgÆltató az összeg folyószÆmlÆjÆra kerülØsØt ellen�rzi Øs nyilvÆntartÆsÆban kimutatja, ügyfØlszolgÆlata œtjÆn 
az El�fizet�t Ørdekl�dØse esetØn befizetØseir�l tÆjØkoztatja. 

 
19.10. A SzolgÆltató jogosult kØsedelmi kamat felszÆmítÆsÆra abban az esetben, ha az El�fizet� a szÆmlÆn 
feltüntetett id �pontig a szÆmla összegØt nem fizeti meg. A kØsedelmi kamatfizetØsi kötelezettsØg kezd� napja a 
szÆmlÆn feltüntetett fizetØsi hatÆrid�t követ � nap. A kØsedelmi kamatfizetØsi kötelezettsØg mindaddig fennÆll, 
amíg az El�fizet� a szÆmla szerinti összeget nem fizeti be. A kamatfizetØsi kötelezettsØg akkor is beÆll, ha a 
kötelezett kØsedelmØt kimenti.  
Az El�fizet�t alaptalan szÆmlareklamÆció esetØn - a befizetØsi hatÆrid�ig ki nem egyenlített összeg erejØig - 
kØsedelmi kamatfizetØsi kötelezettsØg terheli. 
 
19.11. A SzolgÆltató a tØvesen felszÆmított Øs beszedett díjat kØsedelmi kamattal növelt ØrtØkben köteles 
haladØktalanul visszafizetni. A SzolgÆltató kØsedelmi kamatfizetØsi kötelezettsØgØnek a kezd� napja a szÆmla 
befizetØsØnek a napja, vØgs� napja az összeg visszafizetØsØnek napja. 
 
19.12. A kØsedelmi kamat mØrtØke az El�fizet� Øs a SzolgÆltató kamatfizetØsi kötelezettsØge esetØn egyarÆnt a 
kØsedelemmel Ørintett  naptÆri fØlØvet megel�z� utolsó napon ØrvØnyes jegybanki alapkamat kØtszeresØvel 
azonos. 
 
19.13. A SzolgÆltató az El�fizet� Æltal teljesített befizetØseket a Ptk. 293. §-a szerinti módon szÆmolja el, így ha 
az El�fizet� kamattal Øs költsØggel is tartozik, Øs a fizetett összeg az egØsz tartozÆs kiegyenlítØsØre nem elØg, azt 
els�sorban a költsØgre, azutÆn a kamatra Øs vØgül a f�tartozÆsra kell elszÆmolni. Az El�fizet� eltØr� rendelkezØse 
hatÆlytalan. 
 
19.14. A SzolgÆltató az esetleges díjhÆtralØk biztosítØkakØnt az El�fizet�t�l vagyoni biztosítØkot kØrhet. Vagyoni 
biztosítØk (BiztosítØk): ingón vagy ingatlanon alapított jelzÆlogjog, melynek összege az El�fizet�t terhel� 
díjtartozÆs összegØnek ötszöröse, Øs amelynek alapítÆsÆval kapcsolatos költsØgek ugyancsak az El�fizet�t 
terhelik. 
 
19.15. Az `SZF-ben megjelölt díjak meghatÆrozÆsÆt Øs alkalmazÆsÆnak eseteit a jelen pont, valamint az `SZF 
vonatkozó rØsze hatÆrozza meg.  
 



19.15.1. AdminisztrÆciós díj 
Az El�fizet� kØrØse alapjÆn a szÆmla esedØkessØgØt meghaladó, a SzolgÆltató Æltal kØszített szÆmlamÆsolat, 
szerz�dØsmÆsolat díja. 
19.15.2. `tírÆsi, szerz�dØsmódosítÆsi díj 
A SzolgÆltató Æltal az ÆtírÆs, illetve szerz�dØsmódosítÆs esetØn alkalmazandó egyszeri díj. 
19.15.3. Egyszeri bekötØsi (bekapcsolÆsi) díj: 
A szolgÆltatÆs igØnybevØtelØnek lehet�vØ tØtele ØrdekØben, amennyiben a csatlakozÆs az igØnyl�nØl nincs 
kiØpítve, az el�fizet� belØpØsi díjat köteles fizetni. A díj fejØben a szolgÆltató egy el�fizet�i hozzÆfØrØsi pontot 
Øpít ki, több hozzÆfØrØsi pont igØny esetØn az el�fizet� tovÆbbi belØpØsi díj megfizetØsØre köteles. A belØpØsi díj 
mØrtØke a szerz�dØst�l függ �en eltØr�. 
19.15.4. Csökkentett el �fizetØsi díj 
Az el�fizet� kØrØsØre törtØn� szüneteltetØs esetØn a havonta fizetend� havi el�fizetØsi díj 70%-a.  
19.15.5. El�fizetØsi díj:  
A havi el�fizetØsi díj olyan díj, amelyet az el�fizet�i szerz�dØs alapjÆn havonta (illetve a szÆmlÆzÆsi 
gyakorisÆgnak megfelel� gyakorisÆggal Øs arÆnyos mØrtØkben) szÆmít fel a SzolgÆltató a szolgÆltatÆsnak az 
el�fizet�i hozzÆfØrØsi ponton keresztül törtØn� nyœjtÆsÆØrt Øs a rendszer üzemeltetØsØØrt, karbantartÆsÆØrt, 
valamint a SzolgÆltató ØrdekkörØben felmerült hibaelhÆrítÆsÆØrt. EgyØni el�fizet� 1 db vØgberendezØst 
csatlakoztatva egy havi díjat, illetve ennØl több vØgberendezØs esetØn plusz el�fizetØsi díjat fizet.  
19.15.6. FizetØsi felszólítÆs díja  
A fizetØsi kötelezettsØgØt hatÆrid�n belül nem teljesít � el�fizet� rØszØre megalapozottan küldött tØrtivevØnyes 
ajÆnlott levØl költsØge Øs a fizetØsi felszólítÆs díja együttesen. 
19.15.7. KiszÆllÆsi díj 
Ha a szolgÆltató az el�fizet� kØrØsØre az el�fizet�vel egyeztetett id�pontban a tulajdonÆban Ælló vagy Æltala 
üzemeltetett ponthoz kiszÆll, az el�fizet� kiszÆllÆsi díjat köteles fizetni. A díjfizetØsi kötelezettsØg az el�fizet�t 
abban az esetben is terheli, ha a szolgÆltató az el�fizet� hibÆjÆból nem tud az Ørintett ingatlanra bejutni, vagy 
hibabejelentØs esetØn amennyiben a hiba oka az el�fizet� ØrdekkörØben merült fel (pl. el�fizet� hibÆs 
vØgberendezØse, rongÆlÆsa, stb.). Az el�fizet� nem köteles a kiszÆllÆsi díjat megfizetni, ha a kiszÆllÆsra a 
szolgÆltató ØrdekkörØben felmerült okból kerül sor.  
 19.15.8. Expressz kiszÆllÆsi díj 
Amennyiben ennek feltØtelei adottak, a szolgÆltató a kiszÆllÆst az el�fizet� kØrØsØre soron kívül teljesíti. Ez 
esetben a szolgÆltató az el�fizet� kØrØsØnek elfogadÆsÆtól szÆmított hat órÆn belül a kiszÆllÆst expressz kiszÆllÆsi 
díj ellenØben teljesíti.  
19.15.9.  KiegØszít� belØpØsi (bekapcsolÆsi) díj 
Egyedi szolgÆltatÆs (hÆlózatkiØpítØs) esetØn fizetend� díj, melynek mØrtØkØr�l az igØnyl� Øs a SzolgÆltató külön 
megÆllapodÆsban rendelkezik. 
19.15.10. BÆnatpØnz 
Ha az El�fizet� a szerz�dØskötØst követ�en, de mØg az el�fizet�i hozzÆfØrØsi pont lØtesítØse el�tt a szerz�dØst�l 
elÆll, köteles a SzolgÆltató rØszØre a bÆnatpØnzt megfizetni.  
19.15.11. Kihelyezett hírközlØsi berendezØs megtØrítØsi díj 
A szolgÆltatÆs igØnybevØtelØhez szüksØges kihelyezett hírközlØsi berendezØs elvesztØse, vagy megrongÆlódÆsa 
esetØn az el�fizet�t kihelyezett hírközlØsi berendezØs megtØrítØsi díjfizetØsi kötelezettsØg terheli. A kihelyezett 
hírközlØsi berendezØs megtØrítØsi díj összege berendezØsenkØnt eltØr�, melyek az ÆtadÆs sorÆn az ÆtadÆs-ÆtvØteli 
jegyz�könyvben kerülnek rØszletezØsre. (amortizÆció nØlküli ØrtØk) 
19.15.12. El�fizet� Æltal fizetend� kötbØr 
LÆsd: `SZF 6.4.11., 13.10., 14.12.c), 15.10. pontjÆban 
19.15.13. Munkaóra díja: a SzolgÆltató munkatÆrsai, illetve alvÆllalkozói Æltal vØgzett munka díja/óra/f�.  
19.15.14. RÆcsatlakozÆsi díj  
RÆcsatlakozÆsi díj megfizetØsØre az El�fizet� abban az esetben köteles, ha a csatlakozÆs az adott el�fizet�i 
hozzÆfØrØsi ponton mÆr kiØpült, de a szolgÆltatÆs igØnybevØtele ØrdekØben a rendszerre kapcsolÆs szüksØges. ˝gy 
pØldÆul rÆcsatlakozÆsi díj fizetend�, amennyiben a szolgÆltató a mÆr kiØpült rendszeren œj szerz�dØs megkötØse 
alapjÆn teljesíti a szolgÆltatÆst. A rÆcsatlakozÆsi díj mØrtØke a szerz�dØst�l függ �en eltØr�.  
19.15.15. Kihelyezett hírközlØsi berendezØs hasznÆlati díja  
Amennyiben a szolgÆltatÆs igØnybevØtelØhez hírközlØsi berendezØsnek az el�fizet� ingatlanÆba törtØn� 
kihelyezØsØre van szüksØg, a szolgÆltató az eszközt az el�fizet� rendelkezØsØre bocsÆtja. Az el�fizet�i szerz�dØs 
hatÆlya alatt a hírközlØsi eszköz hasznÆlatÆØrt a szolgÆltató hasznÆlati díj megfizetØsØt írhatja el�.   
19.15.16. VisszakapcsolÆsi díj: lÆsd `SZF 12.4. pontot 
19.15.17. VizsgÆlati díj 
Amennyiben az El�fizet� ugyanazt a hibajelensØget indokolatlanul ismØtelten jelzi Øs a megismØtelt vizsgÆlatot 
igØnyli, azonban a vizsgÆlat bizonyíthatóan indokolatlan volt, œgy annak költsØgeit, valamint a hatósÆg Æltal a 
SzolgÆltatóval szemben ØrvØnyesített tovÆbbi díjat a SzolgÆltató jogosult az El�fizet�re ÆthÆrítani.  



 
19.16. Amennyiben az el�fizet�i szerz�dØsben megjelölt el�fizet� Øs a szÆmlafizet� szemØlye eltØr�, œgy az 
el�fizet�i szerz�dØsben vÆllalt jogok Øs kötelezettsØgek teljesítØsØØrt a SzolgÆltató irÆnyÆba az el�fizet� Øs a 
szÆmlafizet� egyetemlegesen felelnek. 

20. A felügyeleti szerv címe, telefonszÆma 
20.1. A felügyeleti szervek megjelölØsØt, elØrhet�sØgeit a 4. sz. mellØklet tartalmazza. 
 
20.2. Az El�fizet� a 4. sz. mellØkletben megjelölt felügyeleti szervezetek közül az El �fizet� a szolgÆltatÆs 
nyœjtÆsÆnak helye szerint illetØkes szervezethez jogosult fordulni. 

21. Az ÆltalÆnos szerz�dØsi feltØtelek elØrhet�sØge 

21.1. A SzolgÆltató a mindenkor hatÆlyos `ltalÆnos Szerz�dØsi FeltØteleket az ügyfØlszolgÆlatÆn mindenki 
szÆmÆra megtekinthet�en közzØteszi Øs arról vagy annak az El�fizet� vagy FelhasznÆló Æltal megjelölt egyes 
rØszeir�l kØrØsre mÆsolatot kØszít. 

21.2. A SzolgÆltató a mindenkor hatÆlyos `ltalÆnos Szerz�dØsi FeltØteleket � amennyiben van - az internetes 
honlapjÆn mindenki szÆmÆra megtekinthet�en közzØteszi. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
1. szÆmœ mellØklet: El�fizet�i szolgÆltatÆsok Øs azok díjai, egyØb díjak, 
költsØgtØrítØsek 
 
a.) El�fizet�i szolgÆltatÆsok Øs azok díjai: 
 

ÜgyfØl Max. 
le/feltöltØs 

(kbps) 

GarantÆlt 
le/feltöltØs 

(kbps) 

Encs 
Abaœjdevecser 

Forró 

EgyØb 
területen 

Prepaid (12 
hó kifizetØse 

esetØn) 

EgyØni 1024/128 512/64 3900 Ft 4500 Ft 3500 Ft 

EgyØni 2048/192 724/96 4900 Ft 5500 Ft 4500 Ft 

EgyØni 4096/256 1024/128 5900 Ft 6500 Ft 5500 Ft 

      

Üzleti 1024/128 512/64 5900 Ft 5900 Ft 5500 Ft 

Üzleti 2048/192 724/96 6900 Ft 6900 Ft 6500 Ft 

Üzleti 4096/2560 1024/128 7900 Ft 7900 Ft 7500 Ft 

 
 
b.) EgyØb díjak, költsØgtØrítØsek: 
 

SzolgÆltatÆs megnevezØse Bruttó `r 

TovÆbbi IP cím rendelØse 2000 Ft/db 

TovÆbbi e-mail cím rendelØse 1000 Ft/db 

SzolgÆltatÆs szüneteltetØse 2500 Ft 

SzolgÆltatÆs visszakapcsolÆsa, ha az el�fizet� 
kØrte a szüneteltetØst 

2500 Ft 

SzolgÆltatÆsi pont ÆthelyezØse 8000 Ft 

El�fizet� ØrtesítØsØnek (felszólító levØl) díja 500 Ft 

WebtÆrhelyek:  

50 MB 3500 Ft/Øv 

100 MB 6500 Ft/Øv 

150 MB 8500 Ft/Øv 

200 MB 9500 Ft/Øv 

  

 
 
 
 
 
 
 



3. szÆmœ mellØklet: El�fizetØsi szerz�dØs 
 

MegrendelØs azonosító:  Szerz�dØs szÆma:  

Üzleti 
SZOLG`LTAT`SI SZERZ �DÉS  

amely lØtrejött egyrØszr�l 

SzolgÆltató neve: INFOTEAM �95 Informatikai KorlÆtolt Felel�ssØg� TÆrsasÆg 
SzØkhelye: 3849 Forró, F � œt 95. 
AdóigazgatÆsi szÆma:  
CØgjegyzØk szÆma: Cg. 05-09-006626 
SzÆmlavezet� pØnzintØzet:  
SzÆmlaszÆm:  
Központi telefonszÆm: 06 40/200-578 
Központi Fax: 06 40/200-578 
SzÆmlÆzÆs: 06 40/200-578 
Központi hibabejelent � (HelpDesk): 06 40/200-578     70/388-0-366     info@skylan.hu 

Weboldal (`SZF): 
www.skylan.hu 

E-mail: info@skylan.hu  
 

mint szolgÆltató (a tovÆbbiakban: �SzolgÆltató�),  
mÆsrØszr�l 

El�fizet� neve:  
SzØkhely:  
AdószÆm:  
CØgjegyzØkszÆm:  
Kapcsolattartó neve:  
TelefonszÆm:  
Fax szÆm:  
Weboldal:  
E-mail:  
SzÆmlavezet� pØnzintØzet:  
SzÆmlaszÆm:  
mint el�fizet� (a tovÆbbiakban: �El�fizet��),  
 

között a mai napon, az alÆbbi feltØtelekkel Øs tartalommal: 
 
1. A szerz�dØs tÆrgya 
 
A SzolgÆltató az `SZF 5. pontjÆban körülírt Øs az 1. sz. mellØkletben rØszletezett szolgÆltatÆs nyœjtÆsÆt vÆllalja az El�fizet� 
rØszØre a jelen szerz�dØsben, valamint `SZF többi pontjÆban foglalt feltØtelekkel illetve a SzolgÆltatónak a szolgÆltatÆs 
nyœjtÆsÆra vonatkozó, a Nemzeti HírközlØsi HatósÆg Æltal jóvÆhagyott szolgÆltatÆs bejelentØsØvel összhangban. A szolgÆltatÆst,  
SkyLan nØven  az  INFOTEAM  ’95  Informatikai  Kft.  biztosítja Wireless rendszeren. SzolgÆltatÆsi JegyzØk szÆm: 
64.20.18.0 Internet hozzÆfØrØs. 
 
2. SzolgÆltatÆs lØtesítØsi feltØtelek 
 

A SzolgÆltató az igØnyt abban az esetben elØgíti ki, ha az el�fizet�i vØgberendezØs telepítØsØnek nincsenek m�szaki, jogi, 
hatósÆgi korlÆtai, Øs a telepítØs Øsszer� költsØghatÆrok mellett megvalósítható.  

 
3. Az El�fizet� jogai Øs kötelezettsØgei 
 
3.1. El�fizet� nem hasznÆlhatja fel a SzolgÆltatÆsokat oly módon vagy olyan cØlok ØrdekØben, amelyek közvetlenül, vagy 

közvetve sØrtik a hatÆlyos jogszabÆlyokat, vagy jogszabÆlyba ütköz� cselekedetet, vagy vÆllalkozÆst tÆmogatnak, illetve 
sØrtik a közerkölcsöt. 

3.2. A fent körülírt módosítÆsok vagy beavatkozÆsok, szerz�dØsellenes vagy a hasznÆlati utasítÆstól eltØr� hasznÆlat esetØn a 
SzolgÆltató teljes mØrtØkben mentesül a SzolgÆltatÆssal kapcsolatos bÆrmely, az El�fizet� felØ fennÆlló felel�ssØg Øs 
kötelezettsØg alól. Az El �fizet� köteles minden olyan Æltala okozott kÆrt megtØríteni a SzolgÆltatónak, amelyeket a 
szerz�dØsellenes vagy a hasznÆlati utasítÆstól eltØr� hasznÆlat okozott, ideØrtve a SzolgÆltató hÆlózatÆnak kÆrosodÆsÆból 



fakadó vesztesØgeket is. 
3.3. A SzolgÆltatÆsok harmadik szemØly rØszØre törtØn� ÆtengedØsØhez, illetve tovÆbbØrtØkesítØsØhez a SzolgÆltató el�zetes 

írÆsbeli hozzÆjÆrulÆsa szüksØges. 
3.4. Az El�fizet� a SzolgÆltatÆst szüneteltetheti. A szünetelØs feltØteleit az `SZF 11. fejezete tartalmazza. 

Az El�fizet� a szüneteltetØs kØrØsekor megjelölheti, hogy az `SZF 11.1. pontjÆban rögzített lehet�sØgek közül az a/1. 
illetve az a/2. lehet�sØggel kívÆn Ølni. Ennek megjelölØse hiÆnyÆban az a/1. pontban rögzítettek szerint törtØnik a 
szüneteltetØs, melyr�l a szüneteltetØs id�tartama alatt El�fizet� írÆsbeli kØrelemmel bÆrmikor ÆttØrhet az a/2. pontban 
rögzített eljÆrÆsra a fennmaradó szünetelØsi id� vonatkozÆsÆban.  

3.5. El�fizet� kijelenti, hogy az el�fizet�i adatok a valósÆgnak megfelelnek. Az El�fizet� köteles a SzolgÆltató Æltal 
nyilvÆntartott adataiban törtØn� vÆltozÆst 8 napon belül, amennyiben El�fizet� a fizetØsi módot kívÆnja módosítani, annak 
kØrt hatÆlybalØpØsØt megel�z� 30 nappal írÆsban a SzolgÆltatónak bejelenteni. Az ennek elmulasztÆsÆból ered� kÆrokØrt 
El�fizet� felel�ssØggel tartozik a polgÆri jog szabÆlyai szerint. 

3.6 El�fizet� vÆllalja, hogy minden olyan informÆciót eljuttat a SzolgÆltatóhoz, mely a vele való kapcsolatfelvØtelt segíti. 
Amennyiben ezt nem teszi meg maradØktalanul, tudomÆsul veszi, hogy a SzolgÆltatónak a kØsedelmes teljesítØs miatt 
El�fizet�vel szemben kötelezettsØge nincs. 

3.6 El�fizet� nyilatkozik arról, hogy a jelen el �fizet�i szerz�dØs megkötØsØnek id�pontjÆban lejÆrt, kiegyenlítetlen tartozÆsa a 
SzolgÆltató felØ nincs. 

3.7 A szolgÆltatÆs üzemeltetØsØhez szüksØges berendezØseket a SzolgÆltató biztosítja Øs tartja karban. A zavartalan 
m�ködØshez szüksØges ÆramellÆtÆst az El�fizet� sajÆt költsØgØre biztosítja. 
Az el�fizet�i tulajdonœ vØgberendezØsek m�szaki megfelel�sØgØr�l az El�fizet� köteles gondoskodni. Az El �fizet� 
felel�ssØggel tartozik a tulajdonÆban Øs fenntartÆsÆban lØv� berendezØs rendeltetØsszer� m�ködØsØØrt. Az El�fizet� a 
szerz�dØs hatÆlya alatt a szolgÆltatÆs igØnybevØtelØhez szüksØges, a SzolgÆltató Æltal felszerelt vØgberendezØsek Øs 
technikai eszközök teljes vagy rØszleges meghibÆsodÆsÆØrt, megrongÆlódÆsÆØrt, rendeltetØsszer� hasznÆltara alkalmatlannÆ 
vÆlÆsÆØrt, elvesztØsØØrt, megsemmisülØsØØrt teljes anyagi felel�ssØggel tartozik. Az El�fizet� köteles a berendezØsek 
megsemmisülØse vagy ØrtØkcsökkenØse esetØn a SzolgÆltató Æltal kiÆllított szÆmla alapjÆn megtØríteni a berendezØsek 
ØrtØkØt. El�fizet� tudomÆsul veszi, hogy a berendezØsek ØrtØkØt akkor is megtØríti, ha a szerz�dØs megsz�nØse esetØn 
harminc napon belül nem teszi lehet �vØ a SzolgÆltató rØszØre a szolgÆltatÆs vØgberendezØsØnek leszerelØsØt. 
(El�fizet�i vØgberendezØsnek tekintend� valamennyi olyan termØk/eszköz vagy egy termØk/eszköz olyan rØsze, 
amelynek rendeltetØse az elektronikus hírközl� hÆlózatra való kapcsolódÆs közvetlenül vagy közvet ve, Øs amelyet 
nem a SzolgÆltató bocsÆtott El�fizet� rendelkezØsØre.) 

3.8 A szolgÆltatÆs mÆs címre törtØn� ÆthelyezØsØre � költözØs esetØn � akkor van mód, ha a szolgÆltatÆs technikai feltØtelei az 
œj címen is adottak. Az ÆthelyezØst írÆsban kell kØrvØnyezni. Az ÆthelyezØssel kapcsolatos egyØb rendelkezØseket, 
kapcsolódó díjakat, költsØgeket az `SZF 10.2.2. pon tja tartalmazza. 

3.9 El�fizet� kötelezettsØget vÆllal arra, hogy hibaelhÆrítÆs esetØn, amennyiben a meghibÆsodÆs gondatlan kezelØs 
következtØben Øs nem a SzolgÆltató ØrdekeltsØgØben fordul el�, a SzolgÆltató Æltal kiszÆmlÆzott kiszÆllÆsi díjat kifizeti. 

3.10 El�fizet� a szolgÆltatÆsØrt díjat köteles fizetni. A díjfizetØs Øs a szÆmlÆzÆs módjÆt jelen szerz�dØs 6. Øs 8. pontja 
tartalmazza. 

 
4. A szolgÆltató jogai Øs kötelezettsØgei 
 

4.1. A SzolgÆltató fenntartja magÆnak a jogot arra, hogy az El�fizet� Æltal biztosított berendezØst megvizsgÆlja a 
szolgÆltatÆsok hasznÆlatbavØtele el�tt. Abban az esetben, ha SzolgÆltató vØlemØnye alapjÆn ezen berendezØsek nem 
alkalmasak a szolgÆltatÆsok hasznÆlatÆra, SzolgÆltató jogosult kØrni El�fizet�t�l a szolgÆltatÆs vØtelØre alkalmas 
berendezØsek biztosítÆsÆt. Amennyiben El�fizet� e kötelezettsØgØnek nem tesz eleget, illetve írÆsban kifejezetten 
ragaszkodik az Æltala biztosított berendezØsek beØpítØsØhez, abban az esetben SzolgÆltató a SzolgÆltatÆsok min�sØgØØrt 
nem vÆllal felel�ssØget. 
4.2. SzolgÆltató vÆllalja, hogy a megrendelØs beØrkezte utÆn a szüksØges felmØrØseket elvØgzi, Øs a felmØrØs eredmØnyØr�l 
a Megrendel�t telefonon, vagy írÆsban tÆjØkoztatja. Pozitív elbírÆlÆs esetØn SzolgÆltató a lØtesítØst a szerz�dØskötØst követ� 
harminc napon belül köteles elvØgezni, illetve a me gbízott alvÆllalkozóval elvØgeztetni. 
4.3. A SzolgÆltató nem felel�s a szolgÆltatÆs vagy berendezØs törvØnytelen vagy jogtalan hasznÆlatÆØrt, valamint bÆrmely, a 
szolgÆltatÆson keresztül tovÆbbított üzenet biztonsÆgÆnak vagy bizalmassÆgÆnak megsØrtØsØb�l ered� követelØsØrt. A 
SzolgÆltató nem tehet� felel�ssØ a jelen megÆllapodÆs hatÆlya alatti teljesítØs bÆrmely hibÆjÆØrt vagy kØsedelmØØrt, amely 
olyan okokból ered, vagy olyan okok következmØnye, amelyek kívül esnek Øsszer� ellen�rzØsen, pØldÆul, de nem 
kizÆrólag: elhÆríthatatlan termØszeti csapÆsok (t�z, ÆradÆs, hÆtrÆnyos id�jÆrÆsi viszonyok, meteorológiai vagy lØgköri 
törtØnØsek vagy zavarok pØldÆul, de nem kizÆrólag: napkitörØsek), vagy egyØb termØszeti esemØnyek, a kormÆny 
cselekedetei (pØldÆul, de nem kizÆrólag: bÆrmely illetØkes kormÆny, polgÆri vagy katonai hatósÆg bÆrmely törvØnye, 
szabÆlya, rendelete, szabÆlyozÆsa vagy utasítÆsa), nemzeti vØszhelyzetek, felkelØs, lÆzadÆs, hÆborœs cselekmØnyek, polgÆri 
zavargÆsok, karantØn-korlÆtozÆsok, embargók, a szÆllítók, alvÆllalkozók, eladók Øs egyØb partnerek, illetve a nyersanyag 
szÆllítÆsÆnak kØrdØsei; sztrÆjkok munkakizÆrÆsok, munkabeszüntetØsek Øs egyØb munkaügyi nehØzsØgek. 
4.4. Szervizdíj: a SzolgÆltató külön megÆllapodÆs alapjÆn ellÆthatja az El�fizet� Æltal biztosított berendezØsek vagy 
rendszerek hasznÆlata, illetve meghibÆsodÆsa miatt szüksØgessØ vÆlt szerviz szolgÆltatÆst. 
4.5. Az el�fizet�i hozzÆfØrØsi pont lØtesítØse 



A szolgÆltató a szerz�dØs el�fizet� szÆmÆra törtØn� visszaküldØsØt�l szÆmított 30 napon belül kiØpíti a szolgÆltatÆs 
igØnybevØtelØhez szüksØges Ællandó szolgÆltatÆs-hozzÆfØrØsi pontot, amelyen keresztül az el�fizet� a szolgÆltatÆst a 
szerz�dØs tartama alatt igØnybe veheti. 
A SzolgÆltató felel�ssØgi hatÆrÆt jelent� el�fizet�i hozzÆfØrØsi pont lØtesítØsi helyØt az 1. szÆmœ mellØklet 2. pontja 
tartalmazza. 
E tekintetben az El�fizet� Æltal szokÆsosan megjelölt pont az irÆnyadó, amely csak az el�fizet� kifejezett kØrØsØre 
lØtesíthet� az El�fizet� helyisØgØn kívül. 

 
5. Szerz�dØs hatÆlya 
 

A szolgÆltatÆs MagyarorszÆg területØn vehet� igØnybe, azon közigazgatÆsi egysØgekben, ahol a SzolgÆltató internet-
hozzÆfØrØst-, ellÆtÆst biztosít. 
A hatÆrozatlan id�tartamra kötött szerz �dØs felmondÆsÆra az `SZF 13.3. Øs 13.4. pontja az irÆnyadó. 
Jelen szerz�dØst a felek az 1. szÆmœ mellØklet 3. pontjÆban feltüntetett hatÆrozott id�tartamra kötik. A szerz �dØs az 
aktivÆlÆs dÆtumÆtól lØp hatÆlyba.  
 

Az el�fizet�i szerz�dØs rÆutaló magatartÆssal jön lØtre az alÆbbi esetekben: 
HatÆrozott id�re kötött szerz �dØs esetØn a hatÆrozott id� lejÆrta el�tt a SzolgÆltató jogosult El�fizet�t írÆsban megkeresni œj 
ajÆnlattal. Jogosult SzolgÆltató az œj ajÆnlatban a mÆr meglØv� szerz�dØshez kØpes mÆs feltØtelekkel kínÆlni a nyœjtott 
szolgÆltatÆst. Az ajÆnlatnak tartalmaznia kell, hogy azt a SzolgÆltató mely id�pontig tartja fenn. Amennyiben El�fizet� az 
ajÆnlatra kifejezett elfogadó nyilatkozatot tesz, illetve ha a SzolgÆltató a hatÆrozott id� letelte utÆn tovÆbb szolgÆltat Øs az 
El�fizet� a nyœjtott szolgÆltatÆst igØnybe veszi, az ajÆnlatnak megfelel� œj szerz�dØs a korÆbbi szerz�dØsben rögzített hatÆrozott 
id� lejÆrtÆnak napjÆt követ� nappal lØtrejön (erre SzolgÆltatónak az ajÆnlat megküldØsØvel egyidej�leg El�fizet� figyelmØt fel 
kell hívnia). 
Amennyiben El�fizet� SzolgÆltató ajÆnlatÆtól eltØr� javaslatot terjeszt el� Øs a hatÆrozott id� lejÆrtÆig nem egyeznek meg a 
feltØtelekben, œgy a hatÆrozott id� lejÆrtÆval a szerz�dØs megsz�nik Øs a SzolgÆltató a szolgÆltatÆst megszünteti. 
A hatÆrozott id�re kötött s zerz�dØsnek megfelel� tartalommal a hatÆrozott id� leteltØt követ� nappal jön lØtre az el�fizet�i 
szerz�dØs, amennyiben egyØb tartalmœ ajÆnlatot vagy szerz�dØstervezetet ezt megel�z�en SzolgÆltató nem küldött meg 
El�fizet�nek Øs a szolgÆltatÆst El�fizet� a hatÆrozott idej� szerz�dØs lejÆrtÆt követ�en is igØnybe veszi. 
A szolgÆltatÆs megkezdØsØnek hatÆridejØt, valamint a csatlakozÆs kiØpítØsØnek hatÆridejØt az 1. szÆmœ mellØklet 8. pontja 
tartalmazza. 

 
6. A szolgÆltatÆsi díjak fizetØse 
 

6.1. El�fizet� Æltal megrendelt szolgÆltatÆsra vonatkozó díjakat az 1. sz. mellØklet 3. pontja tartalmazza. 
6.2. A szolgÆltatÆsi díjak, a SzolgÆltatÆs lØtesítØsØnek id�pontjÆtól esedØkesek. A havi szolgÆltatÆsi díj havonta el�re 
fizetend�. A folyamatos el�fizet�i szolgÆltatÆsok díjfizetØsi gyakorisÆga a tÆrgyhónap 15. napjÆig esedØkes. A SzolgÆltató 
az esedØkes díjakról az esedØkessØg hónapjÆban szÆmlÆt küld az El�fizet�nek, akinek a szÆmla összegØt az azon feltüntetett 
hatÆrnapig kell kiegyenlítenie. A fizetØsi hatÆrid� nem lehet kevesebb a szÆmla keltØt�l szÆmított 8 naptÆri napnÆl. Ha az 
El�fizet� a szÆmlÆt a tÆrgyhó 13.-Æig nem kapja meg, œgy ezt a SzolgÆltató ügyfØlszolgÆlatÆnak köteles haladØktalanul 
bejelenteni Øs szÆmlamÆsolatot igØnyelni. Ez ezen okból kiÆllított szÆmlamÆsolat díjtalan. Ha bÆrmelyik hatÆrnap 
munkaszüneti napra esik, a fizetØs hatÆrnapja a következ� munkanap. A SzolgÆltató a fel nem szÆmított vagy tØvedØsb�l be 
nem szedett egyszeri Øs rendszeres díjat vagy költsØget az esedØkessØg napjÆtól szÆmított egy Øven belül szÆmlÆzhatja. 
6.3. Az el�fizet� a szolgÆltatÆs igØnybevØtelØØrt egyszeri díjat, havi el�fizetØsi díjat; valamint havi forgalmi díjat köteles 
fizetni.  
6.4. Az egyszeri díj a szolgÆltatÆs hozzÆfØrØsi pont lØtesítØsØt követ� 8 napon belül, a havi e l�fizetØsi díj havonta el�re 
fizetend� a szolgÆltató Æltal kibocsÆtott szÆmla ellenØben.  
6.5. A lehetsØges fizetØsi módozatokat az `SZF 19.7. - . 19.9. pontja tartalmazza, illetve jelen szerz�dØs 1. szÆmœ mellØklet 
4. pontja. 

 
7. A szerz�dØs módosítÆsa 
 

A jelen szerz�dØs módosítÆsa ÆtírÆs, ÆthelyezØs, illetve hatÆrozatlan id�tartamœ szerz�dØs esetØn az el�fizetett szolgÆltatÆs 
megvÆltoztatÆsa esetØn közös megegyezØssel törtØnik. 
Egyebekben a szerz�dØsmódosítÆs feltØteleit valamint az El�fizet� jogait szerz�dØsmódosítÆs esetØre az `SZF 10. fejezete 
tartalmazza. 

 
8. FizetØsi feltØtelek 
 

8.1. A szolgÆltatÆs kiØpítØsØt Øs lØtesítØsØt követ�en a SzolgÆltató szÆmlÆzza tÆrgyhó 10-ig � a szÆmlÆn feltüntetett fizetØsi 
hatÆrid�vel � a kiØpítØs napjÆtól a tÆrgyhónapot követ� hónap utolsó napjÆig esedØkes el�fizetØsi díjat, valamint � egyszeri 
díjas szolgÆltatÆs esetØn � az egyszeri díjat, illetve expressz lØtesítØs esetØn az expressz lØtesítØs felÆr díjÆt.  
8.2. El�fizet� tØteles szÆmlamellØk igØnyØt az 1. szÆmœ mellØklet 4. pontja tartalmazza. 
8.3. Harminc nap díjtartozÆs esetØn a SzolgÆltató írÆsos tÆjØkoztatÆst követ�en jogosult a szolgÆltatÆst korlÆtozni. A 



korlÆtozÆs nem mentesíti az El�fizet�t a díjfizetØsi kötelezettsØge alól. A korlÆtozÆs feltØteleit egyebekben az `SZF 12. 
fejezete tartalmazza. 
8.4. DíjtartozÆs esetØn a SzolgÆltató jogosult az S̀ZF (19.12.) szerinti mØrtØk� kØsedelmi kamattal növelt összeget követelni.  

 
9. A szerz�dØs megsz�nØse 
 

9.1. A szerz�d� Felek kölcsönösen megÆllapodnak abban, hogy tekint ettel a jelen szerz�dØssel igØnybe vett szolgÆltatÆsok 
tartalmÆra, jelen szerz�dØst az aktivÆlÆs dÆtumÆtól szÆmított meghatÆrozott id�tartamra kötik. A hatÆrozott idej� szerz�dØst 
rendes felmondÆssal nem szüntethetik meg. 
9.2. HatÆrozott idej� el�fizet�i szerz�dØs hatÆrozott id� lejÆrta el�tti El�fizet� ØrdekkörØben felmerül� okból törtØn � 
megszüntetØse, megsz�nØse esetØn SzolgÆltató az alÆbbi követelØsekkel Ølhet: követelheti El �fizet�t�l a hatÆrozott idej� 
szerz�dØs megkötØsØre tekintettel El�fizet� rØszØre biztosított kedvezmØnyeket ezek kØsedelmi kamataival növelten 
kÆrtØrítØskØnt, illetve kÆrtalanítÆskØnt; tovÆbbÆ 5000 Ft + `FA, bruttó 6000 Ft kezelØsi költsØget, va lamint egyØb jogos 
díjakat (pl. de nem kizÆrólag: fizetØsi felszólítÆs díja). 
9.3. A SzolgÆltató az el �fizet�i szerz�dØs megszegØse esetØn az el�fizet�i szerez�dØst a tizenöt napos hatÆrid�vel 
mondhatja fel ha: 

• az El�fizet� akadÆlyozza vagy veszØlyezteti a szolgÆltató hÆlózatÆnak rendeltetØsszer� m�ködØsØt, Øs az 
El�fizet� ezt a szerz�dØsszegØst a jogkövetkezmØnyekre figyelmeztet� ØrtesítØst�l szÆmított hÆrom napon belül sem 
szünteti meg, 
• az El�fizet� a jogkövetkezmØnyekre figyelmeztet� ØrtesítØsØt követ�en sem teszi lehet�vØ a SzolgÆltató 
szÆmÆra, hogy a bejelentett vagy a szolgÆltató Æltal felderített hiba kivizsgÆlÆsÆhoz Øs elhÆrítÆsÆhoz szüksØges helyszíni 
ellen�rzØseket elvØgezze, vagy 
• az egyetemes szolgÆltatÆst igØnybe vev� El�fizet� az el�fizet�i szolgÆltatÆst a jogkövetkezmØnyekre 
figyelmeztet� ØrtesítØsØt követ�en is harmadik szemØly rØszØre tovÆbbØrtØkesíti, 
• az El�fizet� a szolgÆltatÆst törvØnybe ütköz� módon vagy cØlokra hasznÆlja. 

 
9.4. A SzolgÆltató az el�fizet�i szerz�dØst 30 napos felmondÆsi id�vel mondhatja fel, amennyiben az El�fizet� az esedØkes díjat 
a jogkövetkezmØnyekre figyelmeztet� els� ØrtesítØs elküldØsØt legalÆbb 15 nappal követ� mÆsodik ØrtesítØs megtörtØntØt 
követ �en, annak kØzbesítØsØt�l vagy kØzbesítettnek min�sülØsi id�pontjÆtól szÆmított 8 napon belül sem egyenlítette ki. Nem 
jogosult a SzolgÆltató felmondani a szerz�dØst, ha 
a) a díjtartozÆs összege nem haladja meg az El�fizet� havi el�fizetØsi díjÆnak megfelel� összeget, illetve havi el �fizetØsi díj 
hiÆnyÆban vagy 5000 Ft-nÆl magasabb havi el�fizetØsi díj esetØn az 5000 Ft-ot, vagy ha 
b) az El�fizet� a díjtartozÆs összegszer�sØgØt vitatja, Øs a vita rendezØse ØrdekØben a hatósÆghoz vagy a jogvita elbírÆlÆsÆra 
jogosult mÆs szervezethez kØrelmet terjesztett el�, feltØve, hogy az El�fizet� a szolgÆltatÆs igØnybevØtele utÆn a nem vitatott, 
illetve az esedØkes, nem vitatott tovÆbbi díjakat folyamatosan megfizeti. 
c) az El�fizet� díjfizetØsi kötelezettsØgØt a mÆsodik ØrtesítØs megtörtØntØt követ�en, annak kØzbesítØsØt�l vagy kØzbesítettnek 
min�sülØsi id�pontjÆtól szÆmított 8 napon belül kiegyenlítette Øs azt a SzolgÆltató felØ hitelt Ørdeml� módon igazolta. 
9.5. A szerz�dØs megsz�nØsØre egyebekben az `SZF 13. fejezetØnek rendelkezØsei az irÆnyadóak. 
 
9.6. A szerz�dØsszegØs jogkövetkezmØnyeit az `SZF 13.5., 13.6., 13.10.-13.12., 14.12., 15.17. pontja, valamint a 16. fejezete 

tartalmazza. 
9.7. A szerz�d� felek kölcsönösen megÆllapodnak abba, hogy jelen s zerz�dØsb�l ered� jogvitÆikat mindenkor megkísØrlik bØkØs 

œton rendezni. Ennek sikertelensØge esetØre kölcsönösen alÆvetik magukat az Encsi VÆrosi BírósÆg kizÆrólagos 
illetØkessØgØnek, tovÆbbÆ jogvita esetØn az El�fizet� jogosult az `SZF 20. fejezete szerint meghatÆrozott hatósÆghoz 
fordulni. 

 
10. HibabejelentØs Øs szÆmlapanaszok 
 

Az `SZF 14. Øs 15. fejezete tartalmazza a hibabejel entØsek Øs szÆmlapanaszok elintØzØsi rendjØt, karbantartÆsi 
szolgÆltatÆsok biztosítÆsÆra vonatkozó informÆciókat. 
 

ÜgyfØlszolgÆlat (Øs hibabejelent�) címe, 

e-mail címe 

Nyitva tartÆsi ideje TelefonszÆma, 

telefaxszÆma 

3849 Forró, F � œt 95. Munkanapokon: 8-16 órÆig 

Szombaton: 9-12 órÆig 

40/200-578 

info@skyalan.hu   



 

 

Szerviz ügyelet telefonszÆma: 70/388-0-366 
NyitvatartÆsi id�n kívüli elØrhet�sØgek: 
Szervizügyeleti üzenetrögzít �: 70/388-0-366 
ÜgyfØlszolgÆlati üzenetrögzít �: 40/200-578 
E-mail: info@skylan.hu  
 
11. AdatkezelØs, adatvØdelem 
 

Az El�fizet� hozzÆjÆrul az elektronikus hírközlØsr�l szóló 2003. Øvi C. törvØny 157. § (2) bekezdØsØben, valamint ezen 
adatÆllomÆnyon kívüli adatainak kezelØsØhez, illetve az adatÆllomÆnyban szerepl� adatainak az e törvØnyben meghatÆrozott 
cØloktól eltØr� felhasznÆlÆsÆhoz. A SzolgÆltató Æltal kezelt adatok tÆrolÆsÆval, tovÆbbítÆsÆval, az adatbiztonsÆggal 
kapcsolatos informÆciókat, valamint az El�fizet�k tÆjØkoztatÆsÆt az adatkezelØssel kapcsolatos jogaikról Øs 
kötelezettsØgeikr�l az `SZF 18. fejezete tartalmazza. 
 

12. ZÆró rendelkezØsek 
 
12.1. Jelen szerz�dØst szerz�d� Felek elolvasÆs Øs ØrtelmezØs utÆn, mint arra jogosultak szerz�dØses akaratukkal mindenben 

megegyez�t alÆírtÆk. 
12.2. A jelen szerz�dØsben a vonatkozó `SZF- en tœl nem szabÆlyozott kØrdØsekben a mindenkor hatÆlyos magyar jogszabÆlyok 

rendelkezØsi irÆnyadók, különös tekintettel a PolgÆri TörvØnykönyv rendelkezØseire. Jelen szerz�dØsben szerepl� 
kifejezØseket Øs jogintØzmØnyeket � ha jelen szerz�dØs mÆskØnt nem rendelkezik � a magyar nyelv szabÆlyai szerint, a 
szavak ÆltalÆnosan elfogadott mindennapi jelentØse szerint, valamint a magyar jogszabÆlyok alapjÆn kell Ørtelmezni. 
A Szerz�dØs elvÆlaszthatatlan rØszØt kØpezi az 1. szÆmœ mellØklet � El�fizet� Øs a SzolgÆltatÆs igØnybevØtelØhez szüksØges 
adatok. 
Az `ltalÆnos Szerz�dØsi FeltØtelek elØrhet�sØge: www.infoteam.hu, illetve megtekinthet� a SzolgÆltató ÜgyfØlszolgÆlatÆn. 
Az `SZF jelen szerz �dØs elvÆlaszthatatlan rØszØt kØpzi. 
Az El�fizet� az e szerz�dØsben foglaltakat megismerte Øs elfogadja. 
El�fizet� kijelenti, hogy a szolgÆltatÆs díjÆt, m�szaki paramØtereit, valamint a szolgÆltatÆs nyœjtÆsÆhoz illetve 
igØnybevØtelØhez szüksØges valamennyi informÆciót megismerte Øs elfogadta. 

 
 
Kelt:    
 
 
 

__________________________________ __________________________________ 
SzolgÆltató (PH.) El�fizet� (PH.)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1. szÆmœ mellØklet 
Üzleti El �fizet� adatai, a SzolgÆltatÆs igØnybevØtelØhez szüksØges adatok 

1. El�fizet� adatai:   
El�fizet� neve:   
SzØkhelye:  
Postacím:  
Telefon:  Mobil:  Fax:  
E-mail cím:  Weboldal:  

2. TelepítØs adatai: 
TelepítØs pontos címe:  
KedvezmØnyezett neve:  
KedvezmØnyezett telefonszÆma (pl. 
mobilszÆm):   

3. SzolgÆltatÆs megnevezØse, id�tartama: 
SzolgÆltatÆs 
megnevezØse:  

Szerz�dØs 
id�tartama:  

Forgalmi 
korlÆt 
(Gbyte): 

- 
TœlfogyasztÆs 
Ft/Gbyte: - 

Egyszeri díj 
(nettó) /Ft:  

Havi díj 
(nettó) 
/Ft: 

 

4. FizetØsi módja, rendszeressØge: 
FizetØs módja:  FizetØsi hatÆrid�: 14 nap 
FizetØs rendszeressØge:  TØteles szÆmlamellØk:  

5. FelhasznÆló nØv, jelszó: 
FelhasznÆlónØv (min. 6 karakter):  
Jelszó (min. 6 karakter):  

6. EgyØb szolgÆltatÆsok: 
Fix IP cím:  IP cím díj (nettó)   

7. IgØnyelt E-mail címek: 
  E-mail cím (3-20 karakter) Jelszó (6-10 karakter)  

1.   
2.   
3.   
4.   
5.   

8. SzolgÆltatÆs megkezdØsØnek hatÆrideje 
(aktivÆlÆs dÆtuma):  CsatlakozÆs kiØpítØsØnek hatÆrideje:  

Kelt:   
 
 

__________________________________ __________________________________ 
SzolgÆltató (PH.) 

ÜgyintØz �:  
El�fizet� (PH.) 

 
 
 
 
 
 
 



MegrendelØs azonosító:  Szerz�dØs szÆma:  

EgyØni 
SZOLG`LTAT`SI SZERZ �DÉS  

amely lØtrejött egyrØszr�l 

SzolgÆltató neve: INFOTEAM �95 Informatikai KorlÆtolt Felel�ssØg� TÆrsasÆg 
SzØkhelye: 3849 Forró, F � œt 95. 
AdóigazgatÆsi szÆma:  
CØgjegyzØk szÆma: Cg. 05-09-006626 
SzÆmlavezet� pØnzintØzet:  
SzÆmlaszÆm:  
Központi telefonszÆm: 06 40/200-578 
Központi Fax: 06 40/200-578 
SzÆmlÆzÆs: 06 40/200-578 
Központi hibabejelent � (HelpDesk): 06 40/200-578     70/388-0-366     info@skylan.hu 

Weboldal (`SZF): 
www.skylan.hu 

E-mail: info@skylan.hu  
 

mint szolgÆltató (a tovÆbbiakban: �SzolgÆltató�),  
mÆsrØszr�l 

El�fizet� neve:  
`llandó lakcím:  
TartózkodÆsi hely:  
SzemØlyi igazolvÆny szÆm:  
Anyja neve:  
SzületØsi hely:  
SzületØsi id�:  
MobilszÆm:  
SzÆmlavezet� pØnzintØzet:  
SzÆmlaszÆm:  
mint el�fizet� (a tovÆbbiakban: �El�fizet��),  
 

között a mai napon, az alÆbbi feltØtelekkel Øs tartalommal: 
 
1. A szerz�dØs tÆrgya 
 
A SzolgÆltató az `SZF 5. pontjÆban körülírt Øs az 1. sz. mellØkletben rØszletezett szolgÆltatÆs nyœjtÆsÆt vÆllalja az El�fizet� 
rØszØre a jelen szerz�dØsben, valamint `SZF többi pontjÆban foglalt feltØtelekkel illetve a SzolgÆltatónak a szolgÆltatÆs 
nyœjtÆsÆra vonatkozó, a Nemzeti HírközlØsi HatósÆg Æltal jóvÆhagyott szolgÆltatÆs bejelentØsØvel összhangban. A szolgÆltatÆst,  
SkyLan nØven  az  INFOTEAM  ’95  Informatikai  Kft.  biztosítja Wireless rendszeren. SzolgÆltatÆsi JegyzØk szÆm: 
64.20.18.0 Internet hozzÆfØrØs. 
 
2. SzolgÆltatÆs lØtesítØsi feltØtelek 
 

A SzolgÆltató az igØnyt abban az esetben elØgíti ki, ha az el�fizet�i vØgberendezØs telepítØsØnek nincsenek m�szaki, jogi, 
hatósÆgi korlÆtai, Øs a telepítØs Øsszer� költsØghatÆrok mellett megvalósítható.  

 
3. Az El�fizet� jogai Øs kötelezettsØgei 
 
3.1. El�fizet� nem hasznÆlhatja fel a SzolgÆltatÆsokat oly módon vagy olyan cØlok ØrdekØben, amelyek közvetlenül, vagy 

közvetve sØrtik a hatÆlyos jogszabÆlyokat, vagy jogszabÆlyba ütköz� cselekedetet, vagy vÆllalkozÆst tÆmogatnak, illetve 
sØrtik a közerkölcsöt. 

3.2. A fent körülírt módosítÆsok vagy beavatkozÆsok, szerz�dØsellenes vagy a hasznÆlati utasítÆstól eltØr� hasznÆlat esetØn a 
SzolgÆltató teljes mØrtØkben mentesül a SzolgÆltatÆssal kapcsolatos bÆrmely, az El�fizet� felØ fennÆlló felel�ssØg Øs 
kötelezettsØg alól. Az El �fizet� köteles minden olyan Æltala okozott kÆrt megtØríteni a SzolgÆltatónak, amelyeket a 
szerz�dØsellenes vagy a hasznÆlati utasítÆstól eltØr� hasznÆlat okozott, ideØrtve a SzolgÆltató hÆlózatÆnak kÆrosodÆsÆból 
fakadó vesztesØgeket is. 

3.3. A SzolgÆltatÆsok harmadik szemØly rØszØre törtØn� ÆtengedØsØhez, illetve tovÆbbØrtØkesítØsØhez a SzolgÆltató el �zetes 
írÆsbeli hozzÆjÆrulÆsa szüksØges. 



3.4. Az El�fizet� a SzolgÆltatÆst szüneteltetheti. A szünetelØs feltØteleit az `SZF 11. fejezete tartalmazza. 
Az El�fizet� a szüneteltetØs kØrØsekor megjelölheti, hogy az `SZF 11.1. pontjÆban rögzített lehet�sØgek közül az a/1. 
illetve az a/2. lehet�sØggel kívÆn Ølni. Ennek megjelölØse hiÆnyÆban az a/1. pontban rögzítettek szerint törtØnik a 
szüneteltetØs, melyr�l a szüneteltetØs id�tartama alatt El�fizet� írÆsbeli kØrelemmel bÆrmikor ÆttØrhet az a/2. pontban 
rögzített eljÆrÆsra a fennmaradó szünetelØsi id� vonatkozÆsÆban.  

3.5. El�fizet� kijelenti, hogy az el�fizet�i adatok a valósÆgnak megfelelnek. Az El�fizet� köteles a SzolgÆltató Æltal 
nyilvÆntartott adataiban törtØn� vÆltozÆst 8 napon belül, amennyiben El�fizet� a fizetØsi módot kívÆnja módosítani, annak 
kØrt hatÆlybalØpØsØt megel�z� 30 nappal írÆsban a SzolgÆltatónak bejelenteni. Az ennek elmulasztÆsÆból ered� kÆrokØrt 
El�fizet� felel�ssØggel tartozik a polgÆri jog szabÆlyai szerint. 

3.6 El�fizet� vÆllalja, hogy minden olyan informÆciót eljuttat a SzolgÆltatóhoz, mely a vele való kapcsolatfelvØtelt segíti. 
Amennyiben ezt nem teszi meg maradØktalanul, tudomÆsul veszi, hogy a SzolgÆltatónak a kØsedelmes teljesítØs miatt 
El�fizet�vel szemben kötelezettsØge nincs. 

3.6 El�fizet� nyilatkozik arról, hogy a jelen el �fizet�i szerz�dØs megkötØsØnek id�pontjÆban lejÆrt, kiegyenlítetlen tartozÆsa a 
SzolgÆltató felØ nincs. 

3.7 A szolgÆltatÆs üzemeltetØsØhez szüksØges berendezØseket a SzolgÆltató biztosítja Øs tartja karban. A zavartalan 
m�ködØshez szüksØges ÆramellÆtÆst az El�fizet� sajÆt költsØgØre biztosítja. 
Az el�fizet�i tulajdonœ vØgberendezØsek m�szaki megfelel�sØgØr�l az El�fizet� köteles gondoskodni. Az El �fizet� 
felel�ssØggel tartozik a tulajdonÆban Øs fenntartÆsÆban lØv� berendezØs rendeltetØsszer� m�ködØsØØrt. Az El�fizet� a 
szerz�dØs hatÆlya alatt a szolgÆltatÆs igØnybevØtelØhez szüksØges, a SzolgÆltató Æltal felszerelt vØgberendezØsek Øs 
technikai eszközök teljes vagy rØszleges meghibÆsodÆsÆØrt, megrongÆlódÆsÆØrt, rendeltetØsszer� hasznÆltara alkalmatlannÆ 
vÆlÆsÆØrt, elvesztØsØØrt, megsemmisülØsØØrt teljes anyagi felel�ssØggel tartozik. Az El�fizet� köteles a berendezØsek 
megsemmisülØse vagy ØrtØkcsökkenØse esetØn a SzolgÆltató Æltal kiÆllított szÆmla alapjÆn megtØríteni a berendezØsek 
ØrtØkØt. El�fizet� tudomÆsul veszi, hogy a berendezØsek ØrtØkØt akkor is megtØríti, ha a szerz�dØs megsz�nØse esetØn 
harminc napon belül nem teszi lehet �vØ a SzolgÆltató rØszØre a szolgÆltatÆs vØgberendezØsØnek leszerelØsØt. 
(El�fizet�i vØgberendezØsnek tekintend� valamennyi olyan termØk/eszköz vagy egy termØk/eszköz olyan rØsze, 
amelynek rendeltetØse az elektronikus hírközl� hÆlózatra való kapcsolódÆs közvetlenül vagy közvet ve, Øs amelyet 
nem a SzolgÆltató bocsÆtott El�fizet� rendelkezØsØre.) 

3.8 A szolgÆltatÆs mÆs címre törtØn� ÆthelyezØsØre � költözØs esetØn � akkor van mód, ha a szolgÆltatÆs technikai feltØtelei az 
œj címen is adottak. Az ÆthelyezØst írÆsban kell kØrvØnyezni. Az ÆthelyezØssel kapcsolatos egyØb rendelkezØseket, 
kapcsolódó díjakat, költsØgeket az `SZF 10.2.2. pon tja tartalmazza. 

3.9 El�fizet� kötelezettsØget vÆllal arra, hogy hibaelhÆrítÆs esetØn, amennyiben a meghibÆsodÆs gondatlan kezelØs 
következtØben Øs nem a SzolgÆltató ØrdekeltsØgØben fordul el�, a SzolgÆltató Æltal kiszÆmlÆzott kiszÆllÆsi díjat kifizeti. 

3.10 El�fizet� a szolgÆltatÆsØrt díjat köteles fizetni. A díjfizetØs Øs a szÆmlÆzÆs módjÆt jelen szerz�dØs 6. Øs 8. pontja 
tartalmazza. 

 
4. A szolgÆltató jogai Øs kötelezettsØgei 
 

4.1. A SzolgÆltató fenntartja magÆnak a jogot arra, hogy az El�fizet� Æltal biztosított berendezØst megvizsgÆlja a 
szolgÆltatÆsok hasznÆlatbavØtele el�tt. Abban az esetben, ha SzolgÆltató vØlemØnye alapjÆn ezen berendezØsek nem 
alkalmasak a szolgÆltatÆsok hasznÆlatÆra, SzolgÆltató jogosult kØrni El�fizet�t�l a szolgÆltatÆs vØtelØre alkalmas 
berendezØsek biztosítÆsÆt. Amennyiben El�fizet� e kötelezettsØgØnek nem tesz eleget, illetve írÆsban kifejezetten 
ragaszkodik az Æltala biztosított berendezØsek beØpítØsØhez, abban az esetben SzolgÆltató a SzolgÆltatÆsok min�sØgØØrt 
nem vÆllal felel�ssØget. 
4.2. SzolgÆltató vÆllalja, hogy a megrendelØs beØrkezte utÆn a szüksØges felmØrØseket elvØgzi, Øs a felmØrØs eredmØnyØr�l 
a Megrendel�t telefonon, vagy írÆsban tÆjØkoztatja. Pozitív elbírÆlÆs esetØn SzolgÆltató a lØtesítØst a szerz�dØskötØst követ� 
harminc napon belül köteles elvØgezni, illetve a me gbízott alvÆllalkozóval elvØgeztetni. 
4.3. A SzolgÆltató nem felel�s a szolgÆltatÆs vagy berendezØs törvØnytelen vagy jogtalan hasznÆlatÆØrt, valamint bÆrmely, a 
szolgÆltatÆson keresztül tovÆbbított üzenet biztonsÆgÆnak vagy bizalmassÆgÆnak megsØrtØsØb�l ered� követelØsØrt. A 
SzolgÆltató nem tehet� felel�ssØ a jelen megÆllapodÆs hatÆlya alatti teljesítØs bÆrmely hibÆjÆØrt vagy kØsedelmØØrt, amely 
olyan okokból ered, vagy olyan okok következmØnye, amelyek kívül esnek Øsszer� ellen�rzØsen, pØldÆul, de nem 
kizÆrólag: elhÆríthatatlan termØszeti csapÆsok (t�z, ÆradÆs, hÆtrÆnyos id�jÆrÆsi viszonyok, meteorológiai vagy lØgköri 
törtØnØsek vagy zavarok pØldÆul, de nem kizÆrólag: napkitörØsek), vagy egyØb termØszeti esemØnyek, a kormÆny 
cselekedetei (pØldÆul, de nem kizÆrólag: bÆrmely illetØkes kormÆny, polgÆri vagy katonai hatósÆg bÆrmely törvØnye, 
szabÆlya, rendelete, szabÆlyozÆsa vagy utasítÆsa), nemzeti vØszhelyzetek, felkelØs, lÆzadÆs, hÆborœs cselekmØnyek, polgÆri 
zavargÆsok, karantØn-korlÆtozÆsok, embargók, a szÆllítók, alvÆllalkozók, eladók Øs egyØb partnerek, illetve a nyersanyag 
szÆllítÆsÆnak kØrdØsei; sztrÆjkok munkakizÆrÆsok, munkabeszüntetØsek Øs egyØb munkaügyi nehØzsØgek. 
4.4. Szervizdíj: a SzolgÆltató külön megÆllapodÆs alapjÆn ellÆthatja az El�fizet� Æltal biztosított berendezØsek vagy 
rendszerek hasznÆlata, illetve meghibÆsodÆsa miatt szüksØgessØ vÆlt szerviz szolgÆltatÆst. 
4.5. Az el�fizet�i hozzÆfØrØsi pont lØtesítØse 
A szolgÆltató a szerz�dØs el�fizet� szÆmÆra törtØn� visszaküldØsØt�l szÆmított 30 napon belül kiØpíti a szolgÆltatÆs 
igØnybevØtelØhez szüksØges Ællandó szolgÆltatÆs-hozzÆfØrØsi pontot, amelyen keresztül az el�fizet� a szolgÆltatÆst a 
szerz�dØs tartama alatt igØnybe veheti. 



A SzolgÆltató felel�ssØgi hatÆrÆt jelent� el�fizet�i hozzÆfØrØsi pont lØtesítØsi helyØt az 1. szÆmœ mellØklet 2. pontja 
tartalmazza. 
E tekintetben az El�fizet� Æltal szokÆsosan megjelölt pont az irÆnyadó, amely csak az el�fizet� kifejezett kØrØsØre 
lØtesíthet� az El�fizet� helyisØgØn kívül. 

 
5. Szerz�dØs hatÆlya 
 

A szolgÆltatÆs MagyarorszÆg területØn vehet� igØnybe, azon közigazgatÆsi egysØgekben, ahol a SzolgÆltató internet-
hozzÆfØrØst-, ellÆtÆst biztosít. 
A hatÆrozatlan id�tartamra kötött szerz �dØs felmondÆsÆra az `SZF 13.3. Øs 13.4. pontja az irÆnyadó. 
Jelen szerz�dØst a felek az 1. szÆmœ mellØklet 3. pontjÆban feltüntetett hatÆrozott id�tartamra kötik. A szerz �dØs az 
aktivÆlÆs dÆtumÆtól lØp hatÆlyba.  
 

Az el�fizet�i szerz�dØs rÆutaló magatartÆssal jön lØtre az alÆbbi esetekben: 
HatÆrozott id�re kötött szerz �dØs esetØn a hatÆrozott id� lejÆrta el�tt a SzolgÆltató jogosult El�fizet�t írÆsban megkeresni œj 
ajÆnlattal. Jogosult SzolgÆltató az œj ajÆnlatban a mÆr meglØv� szerz�dØshez kØpes mÆs feltØtelekkel kínÆlni a nyœjtott 
szolgÆltatÆst. Az ajÆnlatnak tartalmaznia kell, hogy azt a SzolgÆltató mely id�pontig tartja fenn. Amennyiben El�fizet� az 
ajÆnlatra kifejezett elfogadó nyilatkozatot tesz, illetve ha a SzolgÆltató a hatÆrozott id� letelte utÆn tovÆbb szolgÆltat Øs az 
El�fizet� a nyœjtott szolgÆltatÆst igØnybe veszi, az ajÆnlatnak megfelel� œj szerz�dØs a korÆbbi szerz�dØsben rögzített hatÆrozott 
id� lejÆrtÆnak napjÆt követ� nappal lØtrejön (erre SzolgÆltatónak az ajÆnlat megküldØsØvel egyidej�leg El�fizet� figyelmØt fel 
kell hívnia). 
Amennyiben El�fizet� SzolgÆltató ajÆnlatÆtól eltØr� javaslatot terjeszt el� Øs a hatÆrozott id� lejÆrtÆig nem egyeznek meg a 
feltØtelekben, œgy a hatÆrozott id� lejÆrtÆval a szerz�dØs megsz�nik Øs a SzolgÆltató a szolgÆltatÆst megszünteti. 
A hatÆrozott id�re kötött szerz �dØsnek megfelel� tartalommal a hatÆrozott id� leteltØt követ� nappal jön lØtre az el�fizet�i 
szerz�dØs, amennyiben egyØb tartalmœ ajÆnlatot vagy szerz�dØstervezetet ezt megel�z�en SzolgÆltató nem küldött meg 
El�fizet�nek Øs a szolgÆltatÆst El�fizet� a hatÆrozott idej� szerz�dØs lejÆrtÆt követ�en is igØnybe veszi. 
A szolgÆltatÆs megkezdØsØnek hatÆridejØt, valamint a csatlakozÆs kiØpítØsØnek hatÆridejØt az 1. szÆmœ mellØklet 8. pontja 
tartalmazza. 

 
6. A szolgÆltatÆsi díjak fizetØse 
 

6.1. El�fizet� Æltal megrendelt szolgÆltatÆsra vonatkozó díjakat az 1. sz. mellØklet 3. pontja tartalmazza. 
6.2. A szolgÆltatÆsi díjak, a SzolgÆltatÆs lØtesítØsØnek id�pontjÆtól esedØkesek. A havi szolgÆltatÆsi díj havonta el�re 
fizetend�. A folyamatos el�fizet�i szolgÆltatÆsok díjfizetØsi gyakorisÆga a tÆrgyhónap 15. napjÆig esedØkes. A SzolgÆltató 
az esedØkes díjakról az esedØkessØg hónapjÆban szÆmlÆt küld az El�fizet�nek, akinek a szÆmla összegØt az azon feltüntetett 
hatÆrnapig kell kiegyenlítenie. A fizetØsi hatÆrid� nem lehet kevesebb a szÆmla keltØt�l szÆmított 8 naptÆri napnÆl. Ha az 
El�fizet� a szÆmlÆt a tÆrgyhó 13.-Æig nem kapja meg, œgy ezt a SzolgÆltató ügyfØlszolgÆlatÆnak köteles haladØktalanul 
bejelenteni Øs szÆmlamÆsolatot igØnyelni. Ez ezen okból kiÆllított szÆmlamÆsolat díjtalan. Ha bÆrmelyik hatÆrnap 
munkaszüneti napra esik, a fizetØs hatÆrnapja a következ� munkanap. A SzolgÆltató a fel nem szÆmított vagy tØvedØsb�l be 
nem szedett egyszeri Øs rendszeres díjat vagy költsØget az esedØkessØg napjÆtól szÆmított egy Øven belül szÆmlÆzhatja. 
6.3. Az el�fizet� a szolgÆltatÆs igØnybevØtelØØrt egyszeri díjat, havi el�fizetØsi díjat; valamint havi forgalmi díjat köteles 
fizetni.  
6.4. Az egyszeri díj a szolgÆltatÆs hozzÆfØrØsi pont lØtesítØsØt követ� 8 napon belül, a havi el �fizetØsi díj havonta el�re 
fizetend� a szolgÆltató Æltal kibocsÆtott szÆmla ellenØben.  
6.5. A lehetsØges fizetØsi módozatokat az `SZF 19.7. -. 19.9. pontja tartalmazza, illetve jelen szerz�dØs 1. szÆmœ mellØklet 
4. pontja. 

 
7. A szerz�dØs módosítÆsa 
 

A jelen szerz�dØs módosítÆsa ÆtírÆs, ÆthelyezØs, illetve hatÆrozatlan id�tartamœ szerz�dØs esetØn az el�fizetett szolgÆltatÆs 
megvÆltoztatÆsa esetØn közös megegyezØssel törtØnik. 
Egyebekben a szerz�dØsmódosítÆs feltØteleit valamint az El�fizet� jogait szerz�dØsmódosítÆs esetØre az `SZF 10. fejezete 
tartalmazza. 

 
8. FizetØsi feltØtelek 
 

8.1. A szolgÆltatÆs kiØpítØsØt Øs lØtesítØsØt követ�en a SzolgÆltató szÆmlÆzza tÆrgyhó 10-ig � a szÆmlÆn feltüntetett fizetØsi 
hatÆrid�vel � a kiØpítØs napjÆtól a tÆrgyhónapot követ� hónap utolsó napjÆig esedØkes el�fizetØsi díjat, valamint � egyszeri 
díjas szolgÆltatÆs esetØn � az egyszeri díjat, illetve expressz lØtesítØs esetØn az expressz lØtesítØs felÆr díjÆt.  
8.2. El�fizet� tØteles szÆmlamellØk igØnyØt az 1. szÆmœ mellØklet 4. pontja tartalmazza. 
8.3. Harminc nap díjtartozÆs esetØn a SzolgÆltató írÆsos tÆjØkoztatÆst követ�en jogosult a szolgÆltatÆst korlÆtozni. A 
korlÆtozÆs nem mentesíti az El�fizet�t a díjfizetØsi kötelezettsØge alól. A korlÆtozÆs feltØteleit egyebekben az `SZF 12. 
fejezete tartalmazza. 
8.4. DíjtartozÆs esetØn a SzolgÆltató jogosult az S̀ZF (19.12.) szerinti mØrtØk� kØsedelmi kamattal növelt összeget követelni.  



 
9. A szerz�dØs megsz�nØse 
 

9.1. A szerz�d� Felek kölcsönösen megÆllapodnak abban, hogy tekint ettel a jelen szerz�dØssel igØnybe vett szolgÆltatÆsok 
tartalmÆra, jelen szerz�dØst az aktivÆlÆs dÆtumÆtól szÆmított meghatÆrozott id�tartamra kötik. A hatÆrozott idej� szerz�dØst 
rendes felmondÆssal nem szüntethetik meg. 
9.2. HatÆrozott idej� el�fizet�i szerz�dØs hatÆrozott id� lejÆrta el�tti El�fizet� ØrdekkörØben felmerül� okból törtØn � 
megszüntetØse, megsz�nØse esetØn SzolgÆltató az alÆbbi követelØsekkel Ølhet: követ elheti El�fizet�t�l a hatÆrozott idej� 
szerz�dØs megkötØsØre tekintettel El�fizet� rØszØre biztosított kedvezmØnyeket ezek kØsedelmi kamataival növelten 
kÆrtØrítØskØnt, illetve kÆrtalanítÆskØnt; tovÆbbÆ 5000 Ft + `FA, bruttó 6000 Ft kezelØsi költsØget, va lamint egyØb jogos 
díjakat (pl. de nem kizÆrólag: fizetØsi felszólítÆs díja). 
9.3. A SzolgÆltató az el�fizet�i szerz�dØs megszegØse esetØn az el�fizet�i szerez�dØst a tizenöt napos hatÆrid�vel 
mondhatja fel ha: 

• az El�fizet� akadÆlyozza vagy veszØlyezteti a szolgÆltató hÆlózatÆnak rendeltetØsszer� m�ködØsØt, Øs az 
El�fizet� ezt a szerz�dØsszegØst a jogkövetkezmØnyekre figyelmeztet� ØrtesítØst�l szÆmított hÆrom napon belül sem 
szünteti meg, 
• az El�fizet� a jogkövetkezmØnyekre figyelmeztet� ØrtesítØsØt követ�en sem teszi lehet�vØ a SzolgÆltató 
szÆmÆra, hogy a bejelentett vagy a szolgÆltató Æltal felderített hiba kivizsgÆlÆsÆhoz Øs elhÆrítÆsÆhoz szüksØges helyszíni 
ellen�rzØseket elvØgezze, vagy 
• az egyetemes szolgÆltatÆst igØnybe vev� El�fizet� az el�fizet�i szolgÆltatÆst a jogkövetkezmØnyekre 
figyelmeztet� ØrtesítØsØt követ�en is harmadik szemØly rØszØre tovÆbbØrtØkesíti, 
• az El�fizet� a szolgÆltatÆst törvØnybe ütköz� módon vagy cØlokra hasznÆlja. 

 
9.4. A SzolgÆltató az el�fizet�i szerz�dØst 30 napos felmondÆsi id�vel mondhatja fel, amennyiben az El�fizet� az esedØkes díjat 
a jogkövetkezmØnyekre figyelmeztet� els� ØrtesítØs elküldØsØt legalÆbb 15 nappal követ� mÆsodik ØrtesítØs megtörtØntØt 
követ �en, annak kØzbesítØsØt�l vagy kØzbesítettnek min�sülØsi id�pontjÆtól szÆmított 8 napon belül sem egyenlítette ki. Nem 
jogosult a SzolgÆltató felmondani a szerz�dØst, ha 
a) a díjtartozÆs összege nem haladja meg az El�fizet� havi el�fizetØsi díjÆnak megfelel� összeget, illetve havi el �fizetØsi díj 
hiÆnyÆban vagy 5000 Ft-nÆl magasabb havi el�fizetØsi díj esetØn az 5000 Ft-ot, vagy ha 
b) az El�fizet� a díjtartozÆs összegszer�sØgØt vitatja, Øs a vita rendezØse ØrdekØben a hatósÆghoz vagy a jogvita elbírÆlÆsÆra 
jogosult mÆs szervezethez kØrelmet terjesztett el�, feltØve, hogy az El�fizet� a szolgÆltatÆs igØnybevØtele utÆn a nem vitatott, 
illetve az esedØkes, nem vitatott tovÆbbi díjakat folyamatosan megfizeti. 
c) az El�fizet� díjfizetØsi kötelezettsØgØt a mÆsodik ØrtesítØs megtörtØntØt követ�en, annak kØzbesítØsØt�l vagy kØzbesítettnek 
min�sülØsi id�pontjÆtól szÆmított 8 napon belül kiegyenlítette Øs azt a SzolgÆltató felØ hitelt Ørdeml� módon igazolta. 
9.5. A szerz�dØs megsz�nØsØre egyebekben az `SZF 13. fejezetØnek rendelkezØsei az irÆnyadóak. 
 
9.6. A szerz�dØsszegØs jogkövetkezmØnyeit az `SZF 13.5., 13.6., 13.10.-13.12., 14.12., 15.17. pontja, valamint a 16. fejezete 

tartalmazza. 
9.7. A szerz�d� felek kölcsönösen megÆllapodnak abba, hogy jelen s zerz�dØsb�l ered� jogvitÆikat mindenkor megkísØrlik bØkØs 

œton rendezni. Ennek sikertelensØge esetØre kölcsönösen alÆvetik magukat az Encsi VÆrosi BírósÆg kizÆrólagos 
illetØkessØgØnek, tovÆbbÆ jogvita esetØn az El�fizet� jogosult az `SZF 20. fejezete szerint meghatÆrozott hatósÆghoz 
fordulni. 

 
10. HibabejelentØs Øs szÆmlapanaszok 
 

Az `SZF 14.  Øs 15. fejezete tartalmazza a hibabejelentØsek Øs szÆmlapanaszok elintØzØsi rendjØt, karbantartÆsi 
szolgÆltatÆsok biztosítÆsÆra vonatkozó informÆciókat. 
 

ÜgyfØlszolgÆlat (Øs hibabejelent�) címe, 

e-mail címe 

Nyitva tartÆsi ideje TelefonszÆma, 

telefaxszÆma 

3849 Forró, F � œt 95. Munkanapokon: 8-16 órÆig 

Szombaton: 9-12 órÆig 

40/200-578 

info@skyalan.hu   

 



 

Szerviz ügyelet telefonszÆma: 70/388-0-366 
NyitvatartÆsi id�n kívüli elØrhet�sØgek: 
Szervizügyeleti üzenetrögzít �: 70/388-0-366 
ÜgyfØlszolgÆlati üzenetrögzít �: 40/200-578 
E-mail: info@skylan.hu  
 
11. AdatkezelØs, adatvØdelem 
 

Az El�fizet� hozzÆjÆrul az elektronikus hírközlØsr�l szóló 2003. Øvi C. törvØny 157. § (2) bekezdØsØben, valamint ezen 
adatÆllomÆnyon kívüli adatainak kezelØsØhez, illetve az adatÆllomÆnyban szerepl� adatainak az e törvØnyben meghatÆrozott 
cØloktól eltØr� felhasznÆlÆsÆhoz. A SzolgÆltató Æltal kezelt adatok tÆrolÆsÆval, tovÆbbítÆsÆval, az adatbiztonsÆggal 
kapcsolatos informÆciókat, valamint az El�fizet�k tÆjØkoztatÆsÆt az adatkezelØssel kapcsolatos jogaikról Øs 
kötelezettsØgeikr�l az `SZF 18. fejezete tartalmazza. 
 

12. ZÆró rendelkezØsek 
 
12.1. Jelen szerz�dØst szerz�d� Felek elolvasÆs Øs ØrtelmezØs utÆn, mint arra jogosultak szerz�dØses akaratukkal mindenben 

megegyez�t alÆírtÆk. 
12.2. A jelen szerz�dØsben a vonatkozó `SZF- en tœl nem szabÆlyozott kØrdØsekben a mindenkor hatÆlyos magyar jogszabÆlyok 

rendelkezØsi irÆnyadók, különös tekintettel a PolgÆri TörvØnyköny v rendelkezØseire. Jelen szerz�dØsben szerepl� 
kifejezØseket Øs jogintØzmØnyeket � ha jelen szerz�dØs mÆskØnt nem rendelkezik � a magyar nyelv szabÆlyai szerint, a 
szavak ÆltalÆnosan elfogadott mindennapi jelentØse szerint, valamint a magyar jogszabÆlyok alapjÆn kell Ørtelmezni. 
A Szerz�dØs elvÆlaszthatatlan rØszØt kØpezi az 1. szÆmœ mellØklet � El�fizet� Øs a SzolgÆltatÆs igØnybevØtelØhez szüksØges 
adatok. 
Az `ltalÆnos Szerz�dØsi FeltØtelek elØrhet�sØge: www.infoteam.hu, illetve megtekinthet� a SzolgÆltató ÜgyfØlszolgÆlatÆn. 
Az `SZF jelen szerz �dØs elvÆlaszthatatlan rØszØt kØpzi. 
Az El�fizet� az e szerz�dØsben foglaltakat megismerte Øs elfogadja. 
El�fizet� kijelenti, hogy a szolgÆltatÆs díjÆt, m�szaki paramØtereit, valamint a szolgÆltatÆs nyœjtÆsÆhoz illetve 
igØnybevØtelØhez szüksØges valamennyi informÆciót megismerte Øs elfogadta. 

 
 
Kelt:    
 
 
 

__________________________________ __________________________________ 
SzolgÆltató (PH.) 

 
El�fizet� (PH.) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1. szÆmœ mellØklet 
EgyØni El�fizet� adatai, a SzolgÆltatÆs igØnybevØtelØhez szüksØges adatok 

1. El�fizet� adatai:   
El�fizet� Neve:   
`llandó lakcím:  
Postacím:  
Telefon:  Mobil:  Fax:  
E-mail cím:  Weboldal:  

2. TelepítØs adatai: 
TelepítØs pontos címe:  
KedvezmØnyezett neve:  
KedvezmØnyezett telefonszÆma (pl. 
mobilszÆm):   

3. SzolgÆltatÆs megnevezØse, id�tartama: 
SzolgÆltatÆs 
megnevezØse:  

Szerz�dØs 
id�tartama:  

Forgalmi 
korlÆt 
(Gbyte): 

- 
TœlfogyasztÆs 
Ft/Gbyte: - 

Egyszeri díj 
(nettó) /Ft:  

Havi díj 
(nettó) 
/Ft: 

 

4. FizetØsi módja, rendszeressØge: 
FizetØs módja:  FizetØsi hatÆrid�: 14 nap 
FizetØs rendszeressØge:  TØteles szÆmlamellØk:  

5. FelhasznÆló nØv, jelszó: 
FelhasznÆlónØv (min. 6 karakter):  
Jelszó (min. 6 karakter):  

6. EgyØb szolgÆltatÆsok: 
Fix IP cím:  IP cím díj (nettó)   

7. IgØnyelt E-mail címek: 
  E-mail cím (3-20 karakter) Jelszó (6-10 karakter)  

1.   
2.   
3.   
4.   
5.   

8. SzolgÆltatÆs megkezdØsØnek hatÆrideje 
(aktivÆlÆs dÆtuma):  CsatlakozÆs kiØpítØsØnek hatÆrideje:  

Kelt:   
 
 

__________________________________ __________________________________ 
SzolgÆltató  
ÜgyintØz �:  

El�fizet� 

 
 
 
 
 
 
 



4. sz. mellØklet: Az El�fizet� felszólamlÆsi lehet�sØgei a SzolgÆltatóval való 
jogvita esetØn 
 
1. A hÆlózat kiØpítØsØvel, ÆtØpítØsØvel, az el�fizet�i szolgÆltatÆsok m�szaki min�sØgØvel, a 
hibabejelent� szolgÆlat m�ködtetØsØvel kapcsolatos vita esetØn: 
a területileg illetØkes NHH vagy a HírközlØsi Fogyasztói Jogok KØpvisel�je. 
 
2. Az ügyfØlszolgÆlat m�ködtetØsØvel (panaszügyintØzØs, díjreklamÆció, kötbØr, 
kÆrtØrítØs, stb.) kapcsolatos vita esetØn: 
a területileg illetØkes FogyasztóvØdelmi Felügyel �sØg. 
 
3. A szolgÆltatónak a tisztessØgtelen piaci magatartÆs Øs a versenykorlÆtozÆs tilalmÆról 
szóló 1996. Øvi LVII. törvØnybe ütköz � magatartÆsa esetØn: 
GazdasÆgi Versenyhivatal 
 
4. A SzolgÆltató ÆltalÆnos helyi vÆllalkozÆsi tevØkenysØgØvel kapcsolatos jogvita esetØn: 
Forró ÖnkormÆnyzat jegyz �je 
 
5. Az els� fokon illetØkes bírósÆgi fórum: 
Encsi VÆrosi BírósÆg 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5. sz. mellØklet: AdatkezelØsi SzabÆlyzat 

 

AdatkezelØsi Øs AdatvØdelmi SzabÆlyzat 
 
1. Az Infoteam ’95 Kft. (a tovÆbbiakban: �szolgÆltató�) az elektronikus hírközlØsi szolgÆltató adatkezelØsØnek 
különös feltØteleir �l Øs az elektronikus hírközlØsi szolgÆltatÆsok adatbiztonsÆgÆról szóló 226 /2003 (XII. 13) 
Korm. rendelet 3.§-a alapjÆn a jelen adatvØdelmi tÆjØkoztatót alkotja, amely adatbiztonsÆgi szabÆlyzatÆnak 
rØszØt, `ltalÆnos Szerz�dØsi FeltØteleinek mellØkletØt kØpezi. 
Az adatvØdelmi tÆjØkoztató cØlja, hogy meghatÆrozza az el�fizet� szolgÆltató Æltal kezelt szemØlyes adatainak 
körØt, az adatkezelØs módjÆt, valamint biztosítsa az adatvØdelem alkotmÆnyos elveinek, az adatbiztonsÆg 
követelmØnyeinek ØrvØnyesülØsØt, s megakadÆlyozza az el�fizet�i adatokhoz való jogosulatlan hozzÆfØrØst, az 
adatok megvÆltoztatÆsÆt Øs jogosulatlan nyilvÆnossÆgra hozatalÆt, vagy felhasznÆlÆsÆt. 
 
2. AdatvØdelmi jogszabÆlyok 
a) AlkotmÆnyról szóló 1959. Øvi XX. törvØny 59.§. (1) 
b) A PolgÆri TörvØnykönyvr�l szóló 1959. Øvi IV. törvØny (83.§); 
c) A szemØlyes adatok vØdelmØr�l Øs a közØrdek� adatok nyilvÆnossÆgÆról szóló 1992. Øvi LXIII. törvØny 
(�AdatvØdelmi TörvØny�) 
d) Az Elektronikus hírközlØsr�l szóló 2003. Øvi C. törvØny. 154.§-Æbann foglalt rendelkezØsek; 
e) Az Elektronikus HírközlØsi szolgÆltató adatkezelØsØnek különös feltØteleir�l, az Elektronikus HírközlØsi 
szolgÆltatÆsok adatbiztonsÆgÆról, valamint az azonosító kijelzØs Øs hívÆsÆtirÆnyítÆs szabÆlyairól szóló 226/2003. 
(XII. 13.) Korm. rendelet. 
 
a) SzemØlyes adat: bÆrmely meghatÆrozott (azonosított vagy azonosítható) termØszetes szemØllyel kapcsolatba 
hozható adat, az adatból levonható, az Ørintettre v onatkozó következtetØs. A szemØlyes adat az adatkezelØs sorÆn 
mindaddig meg�rzi e min�sØgØt, amíg kapcsolata az Ørintettel helyreÆllítható. A szemØly különösen akkor 
tekinthet� azonosíthatónak, ha �t - közvetlenül vagy közvetve - nØv, azonosító jel,  illet�leg egy vagy több, 
fizikai, fiziológiai, mentÆlis, gazdasÆgi, kulturÆlis vagy szociÆlis azonossÆgÆra jellemz� tØnyez� alapjÆn 
azonosítani lehet; 
b) AdatkezelØs: az alkalmazott eljÆrÆstól függetlenül a szemØlyes adatokon vØgzett bÆrmely m�velet vagy a 
m�veletek összessØge, így pØldÆul gy�jtØse, felvØtele, rögzítØse, rendszerezØse, tÆrolÆsa, megvÆltoztatÆsa, 
felhasznÆlÆsa, tovÆbbítÆsa, nyilvÆnossÆgra hozatala, összehangolÆsa vagy összekapcsolÆsa, zÆrolÆsa, törlØse Øs 
megsemmisítØse, valamint az adatok tovÆbbi felhasznÆlÆsÆnak megakadÆlyozÆsa. AdatkezelØsnek szÆmít a 
fØnykØp-, hang- vagy kØpfelvØtel kØszítØse, valamint a szemØly azonosítÆsÆra alkalmas fizikai jellemz�k 
rögzítØse is; 
c) AdatfeldolgozÆs: az adatkezelØsi m�veletekhez kapcsolódó technikai feladatok elvØgzØse, függetlenül a 
m�veletek vØgrehajtÆsÆhoz alkalmazott módszert�l Øs eszközt�l, valamint az alkalmazÆs helyØt�l; 
d) AdattovÆbbítÆs: ha az adatot meghatÆrozott harmadik szemØly szÆmÆra hozzÆfØrhet�vØ teszik; 
e) NyilvÆnossÆgra hozatal: ha az adatot bÆrki szÆmÆra hozzÆfØrhet�vØ teszik. 
f) Adatkezel�: az a termØszetes vagy jogi szemØly, illetve jogi szemØlyisØggel nem rendelkez� szervezet, aki 
vagy amely a szemØlyes adatok kezelØsØnek cØljÆt meghatÆrozza, az adatkezelØsre (beleØrtve a felhasznÆlt 
eszközt) vonatkozó döntØseket meghozza Øs vØgrehajtja, vagy az Æltala megbízott adatfeldolgozóval 
vØgrehajtatja; 
g) Adatfeldolgozó: Az a termØszetes vagy jogi szemØly, illetve jogi szemØlyisØggel nem rendelkez� szervezet, 
aki vagy amely az adatkezel� megbízÆsÆból szemØlyes adatok feldolgozÆsÆt vØgzi. 
h) GØpi feldolgozÆs: A következ � m�veleteket tartalmazza, ha azokat rØszben vagy egØszben automatizÆlt 
eszközökkel hajtjÆk vØgre: az adatok tÆrolÆsa, az adatokkal vØgzett logikai vagy aritmetikai m�veletek, az adatok 
megvÆltoztatÆsa, törlØse, visszakeresØse Øs terjesztØse. 
i) AdattörlØs: Az adatok felismerhetetlennØ tØtele oly módon, hogy a helyreÆllítÆsuk többØ nem lehetsØges. 
 
3. A szolgÆltató Æltal kezelt adatok köre, adatkezelØsi cØlok 
3.1 A szolgÆltató az elektronikus hírközlØsi szolgÆltatÆsra irÆnyuló szerz�dØs lØtrehozatala, tartalmÆnak 
meghatÆrozÆsa, módosítÆsa, teljesítØsØnek figyelemmel kísØrØse, az abból szÆrmazó díjak szÆmlÆzÆsa, valamint 
az azzal kapcsolatos követelØsek ØrvØnyesítØse cØljÆból kezelheti a felhasznÆló, illetve el�fizet� azonosítÆsÆhoz 
szüksØges Øs elØgsØges szemØlyes adatot. 
3.1.1.SzolgÆltató tehÆt az El�fizet�, a FelhasznÆló Øs az IgØnyl� alÆbbi azonosítÆshoz szüksØges szemØlyes 
adatait kezelheti: 



a) az el�fizet� neve, lakóhelye, tartózkodÆsi helye, illetve szØkhelye; 
b) termØszetes szemØly el�fizet� esetØn az el�fizet� (leÆnykori) neve, anyja neve, születØsi helye Øs ideje; 
c) nem termØszetes szemØly el�fizet� esetØn az el�fizet� cØgjegyzØkszÆma vagy mÆs nyilvÆntartÆsi szÆma, 
valamint az el�fizet� bankszÆmlaszÆma; 
d) az el�fizet�i vØgberendezØs felszerelØsØnek helye Øs az el�fizet� a szolgÆltatÆsok igØnybevØtelØhez szüksØges 
felhasznÆlói nevei, valamint alap jelszavai 
e) ha az El�fizet� Øs a szÆmlafizet� szemØlye egymÆstól eltØr, abban az esetben a szÆmlafizet� a)-c) pontban 
meghatÆrozott adatai; 
f) ha az egyØni el�fizet� Øletkora miatt korlÆtozottan cselekv�kØpes, a termØszetes szemØly el�fizet� törvØnyes 
kØpvisel�jØnek a)-b) pontban meghatÆrozott adatai; 
3.1.2.A SzolgÆltató a szolgÆltatÆsi díjak szÆmlÆzÆsa ØrdekØben az a FelhasznÆlónak Øs az El�fizet�nek az alÆbbi 
szemØlyes adatait kezeli: 
a) az El�fizet� neve; 
b) az El�fizet�i ÆllomÆs azonosítója; 
c) a SzolgÆltatÆs-hozzÆfØrØsi pont helye; 
d) szÆmlÆzÆsi cím, amennyiben az eltØr a b) ponttól; 
e) az igØnybevett szolgÆltatÆs / szolgÆltatÆsi csomag; 
f) az El�fizet� Æltal vÆlasztott fizetØsi mód; 
g) az El�fizet� Æltal vÆlasztott fizetØsi periódus; 
h) pØnzintØzeten keresztül fizetØs esetØn az El�fizet� bankszÆmlaszÆma; 
i) az El�fizet�nek nyœjtott kedvezmØnyek, h�sØgnyilatkozat; 
j) a SzolgÆltatÆs megkezdØsØnek, igØnybevØtelØnek id�pontja 
k) a SzolgÆltatÆs igØnybevØtelØnek id�tartama, illet�leg az elszÆmolható 
egysØgek szÆma; 
l) a hívÆs, vagy egyØb szolgÆltatÆs típusa, irÆnya, kezd� id�pontja, a 
tovÆbbított adat terjedelme; a kØszülØknek a szolgÆltatÆs 
igØnybevØtelekor hasznÆlt azonosítója; 
m) a SzolgÆltatÆs kiesØsØnek, hibÆjÆnak; korlÆtozÆsÆnak id�tartama; 
n) tartozÆs hÆtrahagyÆsa esetØn a felmondÆs esemØnyei; 
3.1.3 HibabejelentØs esetØn a szolgÆltató hangfelvØtel œtjÆn, vagy elektronikusan rögzíti - Øs egy Øvig meg�rzi � 
a hibabejelent� szemØly, illet�leg a hibabejelentØs alÆbbi adatait: 
a) az el�fizet� / bejelent� ØrtesítØsi címØt vagy mÆs azonosítójÆt; 
b) az el�fizet�i / bejelent�i hívószÆmot; 
c) a hibajelensØg leírÆsÆt; 
d) a hibabejelentØs id�pontjÆt (Øv, hónap, nap, óra); 
e) a hiba okÆt; 
f) a hiba elhÆrítÆsÆnak módjÆt Øs id�pontjÆt (Øv, hónap, nap, óra); 
g) az el�fizet� ØrtesítØsØnek módjÆt Øs id�pontjÆt 
3.1.4 Az IgØnyl�, a FelhasznÆló Øs az El�fizet� kifejezett hozzÆjÆrulÆsa, vagy kØrØse alapjÆn a SzolgÆltató 
jogosult az El�fizet� mÆs szemØlyes adatainak a rögzítØsØre, amelyek megkönnyíthetik az El �fizet�vel való 
kapcsolattartÆst. 
 
3.2 Az adatkezelØs módja 
Az igØnyl� az igØnybejelentØshez kapcsolódó formanyomtatvÆnyon, valamint az egyedi el�fizet�i szerz�dØs 
megkötØsekor nyilatkozik arról, hogy a jogszabÆlyban rögzített adatok kezelØsØhez hozzÆjÆrul. 
 Az el�fizet�i szerz�dØs megkötØsekor SzolgÆltató tÆjØkoztatja az igØnyl�t: 
a) arról, hogy a SzolgÆltató mely szemØlyes adatait kezeli 
b) arról, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely  elektronikus hírközlØsi szolgÆltatóknak adhatók Æt 
c) ezen adatok alapjÆn az elektronikus hírközlØsi szolgÆltatók mely döntØseket hozhatnak; 
d) milyen jogorvoslati lehet�sØge van az igØnyl�nek; 
e) a közös adatÆllomÆny kezel�jØr�l, Øs adatfeldolgozójÆról, az adatkezelØs Øs feldolgozÆs helyØr�l 
Az ajÆnlattev�, igØnyl� adatai, ha az ajÆnlattØtel, vagy igØnybejelentØs eredmØnyekØppen a felek között 
szerz�dØs születik akkor az ÆltalÆnos szabÆlyok szerinti ideig kezelhet�k a szolgÆltató Æltal. Amennyiben a 
szolgÆltató a szerz�dØskötØst megtagadja, az igØnyl�, ajÆnlattØv� adatait nyilvÆntartÆsÆból törli, kivØve, 
amennyiben az igØnyl� mÆskØppen nyilatkozott. 
SzolgÆltató az Æltala kezelt szemØlyes adatot az adatkezelØsr�l való tudomÆsszerzØsØt követ�en haladØktalanul 
törli, ha a 3.1 pontban meghatÆrozottaktól eltØr� adatkezelØsre kerülne sor. 
A SzolgÆltatÆs nyœjtÆsa nem tehet� függ �vØ az igØnybevev�nek valamely, a jelen pontban nem említett cØlból 
törtØn� adatkezelØshez törtØn� hozzÆjÆrulÆsÆtól. 
 



Az el�fizet� adatai csak akkor hasznÆlhatók közvetlen üzletszer zØs, tudomÆnyos, közvØlemØny- vagy piackutatÆs 
cØljÆra, ha ahhoz az el�fizet� el�zetesen kifejezetten hozzÆjÆrult. 
Közvetlen üzletszerzØs vagy tÆjØkoztatÆs cØljÆt szolgÆló közlemØny telefonon vagy egyØb elektronikus hírközlØsi 
œton nem tovÆbbítható annak az el�fizet�nek, aki œgy nyilatkozott, hogy nem kívÆn ilyen közlØst kapni. 
KizÆrólag szÆmítÆstechnikai eszközzel vØgrehajtott automatizÆlt adatfeldolgozÆssal az El�fizet�, FelhasznÆló, 
vagy igØnyl� szemØlyes jellemz�inek ØrtØkelØsØre csak akkor kerülhet sor, ha ahhoz kifejezetten hozzÆjÆrult, 
vagy azt törvØny lehet�vØ teszi. 
Az automatizÆlt adatfeldolgozÆs esetØn az Ørintettet - kØrelmØre - tÆjØkoztatni kell az alkalmazott matematikai 
módszerr �l Øs annak lØnyegØr�l. 
Az El�fizet� kifejezett hozzÆjÆrulÆsa ellenØre sem lehetsØges olyan közvetlen üzletszerzØsi cØlœ közlemØny 
tovÆbbítÆsa, amelyb�l nem ismerhet�k fel a feladó azonosító adatai. 
4. Az adatok szolgÆltató Æltali tÆrolÆsÆnak id�tartama 
A SzolgÆltató a fentebb felsorolt adatokat a szerz�dØs megsz�nØsØig, illetve a szerz�dØsb�l fakadó esetleges 
igØnyek elØvülØsØig kezeli. 
A SzolgÆltató az alÆbbiakban meghatÆrozott adatokat 3 (hÆrom) Øvig kezeli: 
a) az el�fizet�i ÆllomÆs azonosítója; 
b) az el�fizet� címØt, ÆllomÆsa típusa; 
c) az elszÆmolÆsi id�szakban elszÆmolható összes egysØg szÆma; 
d) hívó Øs hívott el�fizet�i szÆmok; 
e) a hívÆs, vagy egyØb szolgÆltatÆs típusa, irÆnya, kezd� id�pontja, a tovÆbbított adat terjedelme; 
f) a kØszülØknek a szolgÆltatÆs igØnybevØtelekor hasznÆlt azonosítója; 
g) a szolgÆltatÆs dÆtuma; 
h) díjfizetØssel Øs díjtartozÆssal összefügg� adatok; 
i) tartozÆs hÆtrahagyÆsa esetØn az el�fizet� szerz�dØs felmondÆsÆnak esemØnyei 
 
Az el�fizet� hozzÆjÆrulÆsa alapjÆn kezelt adatok az el�fizet�i hozzÆjÆrulÆs módosítÆsÆig, illet�leg visszavonÆsÆig 
kezelhet�k. 
KizÆrólag a nemzetbiztonsÆg, a honvØdelem Øs a közbiztonsÆg vØdelme, a közvÆdas b�ncselekmØnyek, valamint 
az Elektronikus HírközlØsi rendszer jogosulatlan, vagy jogsØrt� felhasznÆlÆsÆnak üldözØse cØljÆból az arra 
hatÆskörrel rendelkez� nemzetbiztonsÆgi szerveknek, nyomozó hatósÆgoknak, valamint a bírósÆgnak törtØn� 
adatszolgÆltatÆs ØrdekØben a SzolgÆltató legfeljebb hÆrom Øvig kezelheti az el�fizet�i szolgÆltatÆs 
igØnybevØtelØhez jogellenesen alkalmazott � így különösen a tulajdonosa Æltal letiltott � el �fizet�i 
vØgberendezØsek hasznÆlatÆra, illetve annak kísØrletØre vonatkozóan a szolgÆltató elektronikus hírközl� 
hÆlózatÆban keletkezett Øs rendelkezØsre Ælló adatokat. 
Az adatkezelØs id�tartamÆnak lejÆrtÆval az el�fizet� szemØlyes adatait a szolgÆltató az Ørintettel törtØn� 
beazonosítÆst a tovÆbbiakban lehetetlennØ tev� módon törölni köteles. 
 
5. Az el�fizet�i adatok tovÆbbítÆsÆnak esetei 
A SzolgÆltató Æltal kezelt szemØlyes adatok akkor tovÆbbíthatók, valamint a különböz � adatkezelØsek akkor 
kapcsolhatók össze, ha az Ørintett ahhoz hozzÆjÆrult, vagy törvØny azt megengedi, Øs ha az adatkezelØs feltØtelei 
minden egyes szemØlyes adatra nØzve teljesülnek. 
 
5.1 Az el�fizet� hozzÆjÆrulÆsÆtól függ� adattovÆbbítÆs 
A szolgÆltató 
a) sajÆt üzletszerzØsi cØljÆból, ügynököknek, ØrtØkesít�knek, illet�leg 
b) tudomÆnyos, közvØlemØny- vagy piackutatÆs, cØljÆból csak az el �fizet� beleegyezØsØvel adhatja tovÆbb az 
el�fizet� Æltala kezelt adatait. Az el�fizet� e hozzÆjÆrulÆsÆt az ügyfØlszolgÆlaton tett bejelentØsekre vonatkozó 
szabÆlyok szerint bÆrmikor, feltØtel nØlkül módosíthatja, vagy visszavonhatja. 
Az Európai Unió tagÆllamaiba törtØn� adattovÆbbítÆst a Magyar KöztÆrsasÆgnak az Európai Unióhoz törtØn � 
csatlakozÆsÆt követ�en œgy kell tekinteni, mintha az a Magyar KöztÆrsasÆg területØn törtØnne meg. 
 
5.2. El�fizet� hozzÆjÆrulÆsÆtól független adattovÆbbítÆs 
5.2.1 A szolgÆltató Æltal kezelt adatok Ætadhatók 
a) azoknak, akik a szolgÆltató megbízÆsa alapjÆn a szÆmlÆzÆst, a követelØsek kezelØsØt, a forgalmazÆs kezelØsØt, 
illet�leg az ügyfØltÆjØkoztatÆst vØgzik, 
b) a szÆmlÆzÆsi Øs forgalmazÆsi jogvitÆk rendezØsØre jogszabÆly alapjÆn jogosult szervek rØszØre, 
5.2.2 A jogszabÆlyi kötelezettsØgnØl fogva a szolgÆltató Ætadhatja az el�fizet�i adatokat: 
a) a nemzetbiztonsÆg, 
b) a honvØdelem Øs a közbiztonsÆg vØdelme, 
c) a közvÆdas b�ncselekmØnyek, valamint 




