VIZSGALATI TERV

INFOTEAM '95 Kft

A SZOLGALTATO NEVE, CIME
A szolgaltato neve: INFOTEAM '95 Kft.

Cégjegyzékszama: Cg. 05-09-006626
Székhelyének cime: 3849 Forr6 F6 ut 95.
Telefonszam: 46/587-264
Telefaxszam: 46/587-265

AZ UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE

Ugyfélszolgalat helye: 3849 Forr6 Fo t 95.
Telefonszam: 46/200-578, 46/587-264
Telefaxszam: 46/587-265

Az ligyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: hétkoznap 8-16 6raig
szombaton 9-12 oraig

E-mail cime: info@skylan.hu

Honlap: www.skylan.hu
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Vizsgadlati terv

Az INFOTEAM '95 Kft. az altala nyjtott internet szolgaltatas megfeleléségét folyamatos
nyilvantartéassal, illetve naplézassal ellendrzi.
A mindségi mutatok megfelelésége érdekében minden negyedévben legalabb egy alkalommal
mérési jegyzokonyvet készit az alabbi minds€gi mutatokra vonatkozoan:

— mindségi panasz hibaelharitdsdnak ideje

— szolgéltatas rendelkezésre allasa

— szolgéltatas egészét érintd szilineteltetés

— garantalt le és feltoltési sebesség

A tobbi mindségi mutatdra vonatkozdan legalabb évente egy alkalommal végzi a sziikkséges mérést,
jegyzokonyvezést és kozzétételt.

Az alapadatok szamitogépes adatbazisban, illetve papir alapon allnak rendelkezésre, melyek a
szolgaltatd telephelyén, illetve az ott 1év6 szamitogépeken vannak tarolva.

Vizsgalati jegyzokonyvek, kiértékelés,
szarmaztatott eredmények, szarmaztatis modja

A Vizsgalati tervben meghatarozott adatok az Internet szolgaltatds mindségi mutatdinak
meghatdrozasahoz a meghatarozott pontokon mérésekkel nyerheték. A mérések eredményei
nyilvantartasi allomanyokba (jegyzékonyvekbe) keriilnek.

Eltérés eseten tett intézkedések, ismételt
ellenorzések

Az id6szakos, vagy hibajelzés esetén mért értékek mindségi mutatoktol valo eltérése esetén a
tényleges hiba feltarasat és elharitasat kovetden ujabb méréseket kell végezni. Amennyiben az Gjabb
mérések esetén is van eltérés a vallalt értékhez képest, a hibaelharitast addig kell folytatni, amig a
vallalt mindségi mutatok a mérések sordn nemteljesiilnek.

Kozzetetelek

A Szolgaltato hatalyos Altalanos Szerzddési Feltételeit, jelen vizsgalat tervet, illetve a szolgaltatas
Megfeleldségi nyilatkozatat ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan kozzéteszi.



2006. évi szolgaltatas min 6ség ellen 6rzés eredménye

név vagy alaosztas neve célérték | minimél érték | teljesitési értek |
Uj hozzaférés létesitésiid 6
30 | 30 | 10 | nap
Min 8ségi panasz hibaelharitasi ideje
72 | 72 \ 24 | 6ra
Szémlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje
30 | 30 | 5 | nap
A szolgéltatas rendelkezésre allasa
90 \ 90 | 95 | %
A szolgéltatasi terillet egészét érint 6 szlinetelés
10512 | 10512 \ 240 | perc
Az el 6fizet 6k legalabb 10 %-at érint 6 sziinetelés
10512 | 10512 \ 1200 | perc
A garantdlt le-és feltdltési sebesség
128/64 | 12864 | 805215 | kbit/s/kbit/s
Bithiba arany hozzaférési vonalanként
0 \ 0 \ 0

2007. januér 31.




2007. évi szolgéltatas min 6ség ellen érzés eredménye

név vagy alaosztas neve célérték | minimal érték | teljesitési értéek |
Uj hozzaférés létesitésiid 6
30 | 30 | 10 | nap
Min 6ségi panasz hibaelharitasi ideje
72 | 72 | 24 | éra
Szémlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje
30 | 30 | 5 | nap
A szolgéltatas rendelkezésre allasa
90 | ) | 95 | %
A szolgéltatasi terilet egészét érint 6 szuinetelés
10512 | 10512 | 330 | perc
Az eléfizet 6k legalabb 10 %-at érint 6 szunetelés
10512 | 10512 | 900 | perc
A garantalt le-és feltoltési sebesség
128/64 | 128/64 | 805215 | kbit/s / kbit/s
Bithiba arany hozzaférési vonalanként
0 | 0 | 0

2008. januar 30.




2008. évi szolgaltatas min 6ség ellen 6rzés eredménye

név vagy alaosztas neve célérték | minimél érték | teljesitési értek |
Uj hozzaférés létesitésiid 6
30 | 30 | 8 | nap
Min 8ségi panasz hibaelharitasi ideje
72 | 72 \ 24 | 6ra
Szémlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje
30 | 30 | 5 | nap
A szolgéltatas rendelkezésre allasa
90 \ 90 | 95 | %
A szolgéltatasi terillet egészét érint 6 szlinetelés
10512 \ 10512 \ 270 | perc
Az el 6fizet 6k legalabb 10 %-at érint 6 sziinetelés
10512 \ 10512 \ 700 | perc
A garantdlt le-és feltdltési sebesség
256/64 | 25664 | 26266 | kbit/s/kbit/s
Bithiba arany hozzaférési vonalanként
0 \ 0 \ 0

2009. januér 30.




2009. évi szolgaltatas minéség ellendrzés eredménye

letoltési sebesség/feltoltési sebesség)

Szolgaltatas minéségi mutatd Célérték Teljesitett érték |[Mértékegység

Uj hozzaférési pont létesitésének ideje éves atlagban 30 8 nap
Bejelentett eléfizetdi panaszok szama 1000 fére vetitve 69 db/1000 f6
ebbdl: szolgaltatas mindségével kapcsolatos 69 db/1000 fé
ebbdl: jogos 32 db/1000 fé
ebbdl: Ogyintézéssel szembeni panaszok szama 0 db/1000 f6
Hibaelharitas ideje éves atlagban 72 24 ora|
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 90 95 %
Ugyfélszolgalati igyintéz6 adott idon beliili bejelentkezésének arany 75 100 %
Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési sebesség (értékpar: 384/64 1022/5151  Kbit/s/kbit/s

Szolgaltatasmindség megfeleléség igazolasanak maédija

szolgaltato altal kiadott
megfelel6ségi nyilatkozat

2010. januér 29.



2010. évi szolgaltatas minéség ellenérzés eredménye

[ Szolgaltatas minésegi mutato Celerek [Teljesitett ertek  Mertekegyseg
lUj hozzaférési pont létesitésének ideje éves atlagban 30 8 napl
[Bejelentett elsfizetsi panaszok szama 1000 fére vetitve 59 db/1000 f6
febbdl: szolgaltatas mindségével kapcsolatos 59 db/1000 f8
ebbdl: jogos 28 db/1000 6
ebbdl: Ugyintézéssel szembeni panaszok szama 0 db/1000 f8
[Hibaelharitas ideje éves atlagban 72 24 oral
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 90 95 %]
[Ugyfélszolgalati ligyintézd adott idén beliili bejelentkezésének arany 75 100 %
arantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség (értékpar: 384/64 2052/504]  Kbit/s/kbit/sl
etoltési sebesség/feltoltési sebesség)
Szolgaltatasmindség megfeleléség igazolasanak maédja mNo_@m:wE m.:m_.x_maoz
megfeleléségi nyilatkozat

2011. januar 31.



